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Editorial

La revista de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, en este nimero,
hace un recorrido por la intervencién profesional a partir de una serie de inves-
tigaciones realizadas por colegas de América Latina, cuyas reflexiones nutren las
bases tedricas y metodologicas de la profesion.

En la linea de Trabajo Social en Intervenciéon Social las Trabajadoras Socia-
les Diana Ramirez Duarte y Monica Castarieda de la Universidad de Antioquia,
Colombia, presentan un recorrido por la historia del Trabajo Social, a partir de
la identificacion de su génesis dentro del capitalismo, en el marco de la contradic-
cion capital-trabajo y de la intervencion del Estado, lo cual, sin duda, da lugar al
surgimiento de una profesion que aborda la < <cuestién social >>desde posturas
funcionalistas y conservadoras, estructuralistas y reconceptualizadoras, hasta
posiciones posmodernas que entran en contradicciéon con la pervivencia de co-
rrientes, métodos y concepciones de la profesion atin vigentes. Este debate pre-
sentado es renovador, justamente porque se transforma en alertas que reavivan
la emergencia de otras voces frente a la profesion.

Igualmente, el Licenciado en educacion Pedro José Infante y las Trabajadoras
Sociales Rauma Rujano y Raquel Saéz de la Universidad del Zulia, Venezuela,
abordan un antiguo tema que pareciera a veces concluido, sobre la construccion
de teoria en las Ciencias Sociales y plantean nuevos aportes. Para tal fin, reto-
man el método de la teoria fundamentada y a través de la revisién de sus supuestos
basicos, su procedimiento y aplicacién, generan elementos para la comprension de
la diferencia entre descripcion, ordenamiento conceptual y teorizacion. Asi mismo,
mediante una descripcién y anélisis detallado o < <paso a paso>>, orientan sobre
la manera de hacer teoria, pero también advierten de los excesos y abusos que
ocurren al confundirsele con otros métodos de investigacién o al incorporarsele
premisas falsas. El principal aporte de este articulo es el refinamiento de los datos
que se puede lograr con sus indicaciones.



En la linea de énfasis Familia y Género, la Trabajadora Social Nora Cano
Cardona de la Universidad de Antioquia, Colombia presenta los resultados de
una investigacion realizada en siete ciudades en Colombia, la cual buscaba com-
prender -desde una perspectiva de género- los cambios en la composicion, las
funciones y las relaciones de familias con hijos e hijas menores de 24 afnos, cuan-
do el padre y/o la madre han migrado hacia el exterior. A través de los relatos de
los hijos e hijas que han vivido esta experiencia, muestra las diversas estrategias
que son empleadas para el cumplimiento de las funciones familiares y destaca
el papel relevante que tienen las redes sociales en el tratamiento de situaciones
limites que resultan de las multiples contradicciones en los afectos que genera
la vivencia de la migracion y sus multiples significados.

En la linea de Planeacién y Gestién del desarrollo, el Trabajador Social Victor
R. Ydnezy la Trabajadora Social Isis Chamblds Garcia presentan los resultados de
una investigacién sobre las caracteristicas y cualidades que presenta una red comu-
nal en el proceso de agenciamiento del desarrollo social y econémico en el ambito
local. El énfasis en el funcionamiento redal, los escenarios de participacion, la aso-
ciatividad y la gestion en la practica de red, permiti6 configurar las propiedades de
auto-organizacion y auto-produccién del reticulo y su sociopraxis, como potencial
movimiento colectivo multiagenciado, en el que, las nuevas légicas politico-ideoldgi-
cas aparecen como determinantes en la accién colectiva, por encima de los sesgos y
desviaciones que favorecen el interés privado, cuya identificacién, permite revisar
y potencializar la inclusién de otros y nuevos sectores sociales.

En la linea de Gerencia Social y Desarrollo Organizacional, las Trabajadoras
Sociales Astrid Hincapié Jaramillo y Marta Edith Lopez Vélez de la Universi-
dad de Antioquia, Colombia, presentan una reflexiéon sobre Trabajo Social y el
Bienestar Universitario. A partir del enfoque de derechos y la construcciéon de
una base conceptual sobre el Bienestar, en el que categorias como lo ptblico y la
universidad sirven de marco para proponer, en la practica, una perspectiva mas
integral de lo humano en sus dimensiones ética, espiritual, social, cognitiva,
comunicativa, estética y sociopolitica; adjuntan lineamientos metodolégicos que
permiten introducir el caracter participativo y su sentido colaborativo funda-
mental para el bienestar.

LIBROS

La Trabajadora Social, Adriana Lorena Giraldo Henao de la Universidad de
Antioquia, Colombia, recomienda para este nimero de la revista, el libro “La



planeacién participativa: una apuesta de Ciudad” de Alvaro Samuel Obando
Eraso, Esperanza Gémez Hernandez, Martin Humberto Roméan Cardenas, Luz
Stella Urrego Ramirez y Clara Inés Restrepo Mesa, por sus aportes para la
reflexion actual en que se desenvuelve, especialmente, en lo concerniente a los
alcances que puede tener el involucramiento de las Administraciones locales,
las Juntas administradoras Locales y los diferentes actores sociales y politicos
de la sociedad local. Considera que sus aportes son relevantes en materia de
constitucionalidad y poder puablico, asi como por la relacién que se establece
entre sociedad, Estado, planeacién, transformacion social y los nuevos discursos
que emergen desde practicas concretas de indole participativos.

Artista invitada

En este nimero brindamos un homenaje a la pintora antioquena Maria Espe-
ranza Arias Jiménez cuya obra encarné un volcamiento total hacia la bisqueda
de un futuro diferente, mas grato y por supuesto mucho mas humano.

Con ustedes la revista de Trabajo Social N.° 13 como un homenaje a la vida,
a la investigacion y a la transformacién social.

ESPERANZA GOMEZ-HERNANDEZ
Editora
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Encuentros y rupturas en la historia del Trabajo Social en Brasil y Colombia

Resumen

El presente articulo presenta un recorrido por la historia del Trabajo Social, a partir de la identifi-
cacion de algunos elementos de caracter socio-histérico, que determinan la génesis y profesionalizacién
en el contexto latinoamericano, particularmente en los paises de Colombia y Brasil. Se desarrolla, de
manera panoramica, una revision historica de los cambios y permanencias tanto en el contexto mundial
como de cada pais en cada momento de la profesion, develando alli los encuentros y desencuentros que
se tienen en el marco de la profesion, para cerrar con algunas reflexiones acerca de la situacién actual
de la profesién en cada pais.

Palabras clave: historia Trabajo Social, dialéctica, historia Trabajo Social Colombia, historia Tra-
bajo Social Brasil, capitalismo monopolista.

Meetings and ruptures in the history of Social Work in Brazil and Colombia

Abstract

This article presents a revision of the history of Social Work, with the identification of some
social-historical elements, that determinate the genesis and professionalization in the Latin-American
context, particularly in Colombia and Brazil. This article has a development, in a panoramic way, of a
historical review of the changes and constants in the world context and in each one of the countries, in
every moment of the profession, revealing meetings and contradictions in the profession, closing with
some reflections about the present situation of the profession in every country.

Keywords: history Social Work, dialectic, Colombia’s Social Work history, Brazil’s Social Work
history, monopolist capitalism.

Diana Ramirez Duarte: Trabajadora Social, Universidad de Antioquia. Integrante del Colectivo Trabajo Social Critico
Colombia. Correo electrénico: dianaradu00@yahoo.es
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Encuentros y rupturas en la historia del Trabajo
Social en Brasil y Colombia'

Diana Ramirez y Monica Castanieda
Universidad de Antioquia, Colombia

Introduccién

En la busqueda por comprender la historia, y con ella las continuidades
y movimientos que determinan la sociedad actual, se precisan las reflexiones
que a continuacion desarrollamos sobre la historia del Trabajo Social, tenien-
do como escenario particular los contextos de Brasil y Colombia. Esto permite
comprender la situaciéon actual de la profesion y sus posibles desarrollos. Ade-
maés, hace visibles elementos de discusién y analisis, que posibilitan encontrar
conclusiones y aportes acordes con las necesidades histéricas del contexto lati-
noamericano y de cada pais.

En este sentido, y al concebir la profesion como una construccién social,
reconocemos su historia a partir de unas condiciones sociales, histéricas, poli-
ticas, econémicas y culturales determinadas, lo cual exige entender la historia
como un proceso que se desarrolla a partir de las contradicciones presentes en
la realidad, de sus rupturas y continuidades, dando paso a la reproduccion de
las relaciones sociales.

Reiterando la importancia de la historia, se reconoce la profesién como parte
de la division social y técnica del trabajo, y, de este modo, su génesis y desarrollo

1 Articulo de revisién. Recibido: 12 de septiembre de 2011. Aprobado: 16 de mayo de 2012.
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no se enfoca desde una visén endogenista y «egocéntrica», que dificultaria ver
mas alla de sus fronteras; por el contrario, al estudiar acerca de las caracteristi-
cas especificas del Trabajo Social, uno de los referenciales a tener en cuenta es
el estudio y andlisis profundo de la realidad, pues es ella la realidad quien da las
pautas para la produccion teérica y practica de la profesion.

Reflexiones sobre la historia del Trabajo Social: génesis y profesionalizacién

La principal discusién que se da alrededor de la génesis, es respecto a la pro-
fesionalizacion del Trabajo Social, es decir, el momento de legitimacién dentro
de la sociedad. Frente a este punto existe un debate profesional, en el que ain
no hay consenso y si la confrontacién de diferentes planteamientos, que vienen
desde la tradicion conservadora, el Movimiento reconceptualizador latinoameri-
cano, hasta la perspectiva histérico-critica, fundamentada principalmente des-
de la produccién brasilena contemporanea?.

En este articulo, se asume la concepcion de la génesis e historia de la profesion
desde la perspectiva histérico-critica®, que considera el surgimiento de Trabajo
Social bajo el capitalismo monopolista, a finales del siglo xiX. En esta etapa del
capitalismo se da un cambio en la produccién y reproduccién de la vida social,
debido a una crisis del capitalismo competitivo, determinada por la supercapi-
talizacién y la «generalizada burocratizacion de la vida social»*, entendida como
la aparicién del tercer sector, que termina conservando o legitimando el sistema
monopolista. La tercerizaciéon es una de las practicas principales del nuevo pa-
radigma de gestion del trabajo, procurando responder a la crisis del fordismo en
escala internacional®. Las indagaciones que conseguimos hacer sobre este tema,
indican que se buscan formas de flexibilizar las condiciones de trabajo, destacan-
do relaciones entre empresas, reduciendo costos y generando consecuencias de
precarizacion del trabajo/empleo, y muchas veces comprometiendo la calidad de la

2 Este asunto es desarrollado ampliamente por Carlos Montano en su libro: La natu-
raleza del servicio social: un ensayo sobre su génesis, su especificidad y su reproduc-
cion. Brasil: Cortez, 2000.

3 Tema desarrollado principalmente en la producciéon académica de Netto (2002) y
Montano (2000).

4 NETTO, Jose Paulo: Capitalismo monopolista y servicio social. Brasil: Cortez, 2002
(2.2ed.), p. 11.

5 DRUCK, M. da G.: Terceiriza¢do: (des)fordizando a fabrica. Bahia: Edufba, 1999,
p. 147.
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produccién. Esto determina la eliminacién de puestos de trabajo y afecta derechos
del trabajo que fueron conquistas histéricas.

En consecuencia, la burguesia se ve en la necesidad de ampliar los mercados

mas alla de las esferas nacionales. Asi, la apropiacién privada de los medios de
produccién se concentra en algunos monopolios, mientras que la produccién
se internacionaliza, dejando de relieve la principal contradicciéon del sistema
capitalista: socializacién de la produccién vs. apropiaciéon privada de los medios
de produccién®.

En medio de este contexto, la relaciéon contradictoria entre capital y tra-

bajo (la llamada «cuestién social»)” se vuelve mas compleja, lo que conlleva a

6

«En la produccién de mercancias, tal como se habia desarrollado en la Edad Media,
no podia surgir el problema de a quién debian pertenecer los productos del trabajo.
El productor individual los creaba, por lo comdn, con materias primas de su pro-
piedad, producidas no pocas veces por él mismo, con sus propios medios de trabajo
y elaborados con su propio trabajo manual o el de su familia (...). La propiedad
de los productos basabase, pues, en el trabajo personal (...). Pero sobreviene la
concentracién de los medios de produccion en grandes talleres y manufacturas, su
transformacion en medios de produccién realmente sociales. No obstante, estos
medios de produccién y sus productos sociales eran considerados como si siguiesen
siendo lo que eran antes: medios de produccién y productos individuales. Y si hasta
aqui el propietario de los medios de trabajo se habia apropiado de los productos,
porque eran, generalmente, productos suyos y la ayuda ajena constituia una excep-
cion, ahora el propietario de los medios de trabajo seguia apropiandose el producto,
aunque éste ya no era un producto suyo, sino fruto exclusivo del trabajo ajeno. De
este modo, los productos, creados ahora socialmente, no pasaban a ser propiedad
de aquellos que habian puesto realmente en marcha los medios de produccién y
que eran sus verdaderos creadores, sino del capitalista. Los medios de produccién
y la producciéon se habian convertido esencialmente en factores sociales. Y, sin
embargo, veianse sometidos a una forma de apropiacion que presupone la produc-
ci6én privada individual (...). En esta contradiccion, que imprime al nuevo modo de
produccién su caracter capitalista, se encierra, en germen, todo el conflicto de los
tiempos actuales. Y cuanto mas el nuevo modo de produccién se impone e impera
en todos los campos fundamentales de la produccién y en todos los paises econé-
micamente importantes, desplazando a la produccién individual, salvo vestigios
insignificantes, mayor es la evidencia con que se revela la incompatibilidad entre
la produccion social y la apropiacion capitalista». (ENGELS, F.: Socialismo utépico
y socialismo cientifico. Medellin: Pepe, s. f., p. 41).

Por «cuestién social», en el sentido universal del término, queremos significar el
conjunto de problemas politicos, sociales y econdémicos que el surgimiento de la clase

13
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una agudizacién de las manifestaciones de la misma, reconocidas en fenémenos
como las progresivas condiciones de pobreza y miseria, la explotacion laboral, la
alienacién ideolégica, entre otras. Esto conlleva al Estado a una necesaria inter-
vencion en dos sentidos: por un lado, como rehén del capitalismo monopolista,
debe garantizar que la sociedad, en cuanto a su proceso metabdélico de produc-
cién y reproduccion esté en funcién de esas nuevas demandas, garantizandolo a
través de leyes, normas, planes y proyectos, convirtiéndose el Estado en Estado
burgués organizador de la economia®.

Por otro lado, se encuentran las exigencias de las clases trabajadoras, lle-
vadas a cabo a través de la lucha sindical y partidaria. Este asunto obligaba al
Estado a responder a esas demandas, a través de politicas sociales que lograran
mitigar el efecto de la nueva etapa del capitalismo, defendida por él. Estas po-
liticas sociales se dan en el marco de la consolidaciéon de los derechos sociales
con pretension de universalidad, es decir, en el espacio democratico garantizado
dentro del Estado de bienestar®.

Es en ese momento historico cuando la sociedad burguesa, a partir de las
politicas sociales, abre el espacio socio-ocupacional necesario para que emerja la
profesion de Trabajo Social, es decir, la profesionalizacién como trabajo asala-
riado, como ocupaciéon mercantilizada'®.

Teniendo en cuenta este planteamiento, se hace indispensable reconocer que,
histéricamente, han existido formas de caridad para paliar las desigualdades
sociales inherentes al modo de produccién capitalista. Sin embargo, la profesio-
nalizacién del Trabajo Social no se da en el momento en que se comienza a crear
un método y a fundamentarlo teéricamente, sino cuando el Estado contrata su
fuerza de trabajo para amortiguar las profundas condiciones de dominacién y
explotacién en las que se encuentra la clase que vive del trabajo. Es después de
este hecho que el Trabajo Social comienza a consolidarse teérica y metodolégi-
camente, entendiéndolo como profesiéon fundada en el contexto socio-histérico
de la realidad social, siendo ésta tltima la que constituye el caracter fundacio-
nal, que permite las reflexiones sobre la profesion, y no al contrario.

obrera impuso en la constituciéon de la sociedad capitalista. Asi, la cuestion social
estda fundamentalmente vinculada al conflicto entre el capital y el trabajo.

8 NETTO, Jose Paulo: Capitalismo monopolista..., op. cit., p. 171.
9 : Crise, democracia e sociabilidade. Conferencia transcrita (archivo digital), 2002.
10 : Capitalismo monopolista..., op. cit., pp. 66-68.
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Los afos treinta: génesis y profesionalizacién

El Trabajo Social en Brasil y Colombia nace en el ano 1936, con la creacion de
las primeras escuelas. Esto responde a hechos de escala internacional, latinoame-
ricana y nacional. La génesis de la profesion, en estos dos paises, da cuenta de una
época en la cual el sistema capitalista se estd desarrollando con una fuerza arra-
sadora, para continuar su consolidacion y mundializacién como proyecto de so-
ciedad. Aqui se presentan cambios en lo econémico, politico y social, a través de
acontecimientos de grandes magnitudes como fueron el estalinismo en Rusia, la
I Guerra Mundial, el comienzo de la Alemania nazi, la caida de la Bolsa de Nueva
York (1929), y la consecuente creacién del Estado Benefactor de Roosevelt.

Si bien cada pais tiene unas particularidades respecto a su historia y desarro-
llo, hay unas constantes en América Latina. Principalmente, con la caida de la
Bolsa en 1929, se comienza a dar la consolidacién del capitalismo monopolista
en el subcontinente, convirtiéndose en territorio de escape de la crisis de los pai-
ses desarrollados econémicamente, especialmente Estados Unidos, provocando
el dominio extranjero y la implementacién de politicas generalizadas para todos
los paises, en el proceso de industrializacién y mundializacién.

Esto repercute directamente en algunos Gobiernos, que se consolidaron como
populistas (Perén en Argentina, Cardenas en México, Vargas en Brasil, entre
otros): con su figura de caudillos, apelaban a los sentimientos nacionalistas, de-
fendiendo sus industrias e impulsando el desarrollo econémico de sus paises.

Génesis del Trabajo Social en Brasil

En 1930 sube al poder Getulio Vargas, por medio de un golpe de Estado,
derrocando a Julio Prestes!!. Este caudillo brasilefo, de corte nacionalista, crea
lo que se llamé el «Estado Novo» (1937-1945). Con este se introduce la moder-
nizacion al pais, a través de diferentes reformas: aprobacién del voto femenino,
jornada de ocho horas, eleccion del presidente por el Congreso, consolidacion
de las leyes de trabajo (entre ellas la seguridad social para los trabajadores),
afianzamiento de los partidos, nacionalizacién del petréleo, creacién de empre-
sas estatales o mixtas (con capital extranjero): «de materiales aéreo y naval,
acero, energia eléctrica, motores para camiones y aviones»'?; facilitando ademaés

11 URIBE, Diana: Historia del Brasil. CD N.° 18 (archivo sonoro), 2004.
12 ANSALDI, Waldo; GIORDANO, Veroénica, et. dl.: Historia de América Latina. Ma-
drid: Dastin, 2006, p. 54.

15
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la articulacion de los poderes dominantes del pais: burguesia industrial, Iglesia
catdlica y Estado varguista.

La oposicién al gobierno varguista, en sus primeros anos, fue manifestada
por el Movimiento de los Trabajadores Brasilenos y por la prensa. Esto puso en
claro el lado dictatorial de Vargas, que impuso las leyes de excepcién o de segu-
ridad nacional, acompanadas de la gran represion a la izquierda brasilena (que
fue obstaculizada a través de detenciones masivas), la modificaciéon a la Consti-
tucién para conservar el poder (dando como resultado casi veinticuatro anos de
gobernanza), y la censura a la prensa los partidos politicos!®.

En 1945 se le da amnistia a los presos politicos, con la finalizacién del go-
bierno varguista y del «Estado Novo». A consecuencia de los grandes procesos
de industrializaciéon que se dan, se incrementan la pobreza y las desigualda-
des sociales. Estos cambios constituyeron un contexto donde las problematicas
trascendian la caridad y el voluntarismo, obligando al Gobierno a atender las
manifestaciones de la cuestion social a través de politicas sociales, que se han
centrado en generar las condiciones materiales necesarias para la reproduccion
de las clases que viven del trabajo!*.

El Trabajo Social en Brasil, entonces, inicia en manos de la creacién de las
politicas sociales en 1936, y a partir de la aparicién de la primera Escuela de
Servicio Social, en Sao Paulo. Es de resaltar que esta escuela nace por la necesi-
dad de los trabajadores sociales de fortalecerse teéricamente, para enfrentar las
diferentes situaciones que se iban dando en este nuevo Brasil's.

Este nacimiento esta atravesado por el papel protagonista de la Iglesia caté-
lica, al ser ella la encargada, tanto ideolégica como académicamente, del proceso
de formacién de los nacientes trabajadores sociales. Esto significaba que la cues-
tién social era analizada desde un enfoque «... conservador, individualista, psi-
cologizante e moralizador (...), que necessita (...) de uma pedagogia psicossocial,
que encontrara no Servigo Social efetivas possibilidades de desenvolvimento»16.

13 URIBE, Diana: op. cit.

14 YAZBEK, Carmelita: O significado social da profissdo. Brasil: CFESS/ABESS,
archivo digital, 2009, p. 22.

15 CREES-SP: Linha do tempo: A historia do Servigo Social no Brasil. Disponible en: http://
cress-sp.org.br/index.asp?fuseaction =historia&ano=1936#1936 (consultado: 5/7/10).

16 «... conservador, individualista, psicologizante y moralizador (...), que necesita (...)
de una pedagogia psicosocial, que encontrara en el Trabajo Social efectivas posibili-
dades de desarrollo» (YAZBEK, Carmelita: op.cit., p. 22. Trad. de las autoras).
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Asi, la tendencia en la profesion, para la época, estaba marcada por el ca-
tolicismo y las politicas sociales dirigidas a la clase trabajadora. Esto permitia
la configuracion conceptual de un sujeto con necesidades insatisfechas, el cual
necesitaba el subsidio y atencién del Estado. El sujeto no era considerado como
sujeto de derechos, sino como sujeto carente. Esto, por supuesto, condicionaba
las construcciones teéricas y la misma intervencién profesional.

Génesis del Trabajo Social en Colombia'”

Se ubica en el momento en que el capitalismo esta en su etapa de desarrollo y
profunda consolidacién (inicios del siglo Xx), momento al cual antecedieron algunos
cambios, sobre todo en el sector agrario, donde se ubicaban los procesos de produc-
cién que sostenian la economia del pais. La mayoria de la poblacién se concentraba
en el campo, siendo un pais rural. En lo politico, este antecedente estuvo marcado
por la Hegemonia Conservadora'®, que se mantuvo en el poder hasta la década del
treinta. Esto necesariamente tuvo impactos, tanto en las construcciones culturales
y relaciones sociales, como en la formacién profesional y los contenidos académicos,
porque era la Iglesia una de las instituciones con mayor influencia en la educacion.

Con los cambios en los modos de produccion, la industria manufacturera y
la artesania comenzaban a insinuarse, con baja composicién de capital e instru-
mentos poco tecnificados. La venta del Canal de Panama a principios del siglo,
y la crisis econémica de 1929, impulsan la creaciéon de nuevos mercados y abren
las puertas al capital extranjero.

Esta crisis y cambios en los mercados y la economia, traen consigo un pro-
ceso de migracion y desplazamiento hacia las ciudades, lo que genera un incre-
mento de la urbanizacién. El paso de un pais principalmente rural a un pais
con mayor poblacién en las ciudades, incluye cambios sociales significativos. En
el tema de vivienda, educacién y servicios publicos hubo grandes dificultades,
porque era superior la demanda frente a la oferta®.

17 Los autores retomados para el estudio de la historia de Colombia fueron: ARCHILA
(2003), ARIZMENDI (1989), ESCARTIN y SUAREZ (1994), GONZALEZ (2009),
MALAGON (2001), MARTINEZ (1981), PECAUT (2006), y TORRES (20086).

18 Colombia tiene una tradicién bipartidista (Partido Liberal y Partido Conservador)
que se da desde el momento en que se constituye como Estado-nacién, lo que ha ge-
nerado una polarizacién y divisién de fuerzas que atraviesa todas las clases sociales.

19 MARTINEZ, Maria Eugenia: Historia del Trabajo Social en Colombia, 1900-1975.
Bogot4: Universidad Nacional de Colombia, 1981, p. 217.
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Con el crecimiento de las ciudades se empieza a sentir la necesidad de aumen-
tar el desarrollo de infraestructura. Las personas empiezan a cambiar las activi-
dades econémicas rurales por otras formas de actividad econémica, en oficios con
pocas garantias laborales. Esto se conoce como el proceso de «proletarizacién» de
la sociedad colombiana, marcado por las diferencias entre la clase dominante y la
mayoria de la poblacién, como trabajadores.

Este escenario empezaba a generar malestar en la poblacién, al mismo tiempo
que la necesidad de protestas y organizacion social, debido a la inconformidad
sentida, ya que la vida en la ciudad resultaba mas costosa y los ingresos no eran
suficientes. Las ciudades no estaban preparadas para recibir a tantas personas, lo
que las obligaba a ubicarse en zonas de invasién, sin condiciones de vida digna en
la mayoria de los casos®.

El impacto del proceso de industrializacion en el pais, y la entrada de em-
presas extranjeras para apropiarse del capital nacional, conllevaron a la preca-
rizacion de las condiciones de trabajo. Un hecho contundente fue la Masacre de
las Bananeras en 1928, por parte del Ejército, es decir, del Estado colombiano.

El pronunciamiento de la sociedad, en medio de las condiciones de deterioro
que atravesaba el pais, no se hizo esperar. Se emprendieron movilizaciones y agi-
taciones sociales, lo que se interpreté como la necesidad de un cambio en el poder.
Por eso, en las siguientes elecciones el Partido Liberal llega al poder, en cabeza de
Enrique Olaya Herrera (1930-1934), acabando con la hegemonia conservadora.
Por sus inclinaciones hacia la ideologia de izquierda, con el Partido Liberal en el
poder se esperaba mejorar las condiciones socio-econémicas del pais. Los cambios
que se empezaron a insinuar apuntaban a alejar a la Iglesia del Estado, para que
este ultimo tomara el control sobre la vida social, buscando dar respuesta a la
situacién nacional, por medio de politicas y programas sociales que garantizaran
el control y dominio de las relaciones sociales y la fuerza de trabajo?'. Alli se em-
pieza a visibilizar el Estado en el manejo de recursos para lo social. Dentro de su
gobierno se vieron en ascenso las obras publicas, construcciéon de ferrocarriles y
carreteras. También se hicieron inversiones en educacion, con la creacion de nue-
vos centros universitarios y con la ley que dio a la mujer la posibilidad de ingresar
a la educacién superior y acceder a ocupaciones liberales. Para el proximo periodo
presidencial continta el Partido Liberal en el poder, fortaleciendo lo relacionado
con el derecho al trabajo y a la asociacion.

20 Idem.
21 Idem.
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Otra caracteristica fundamental y, para el caso del Trabajo Social, deter-
minante, es la division social y técnica del trabajo, «donde el area de bienestar
social empieza a cobrar especificidad y limites de accién»2.

En este panorama surge la primera Escuela de Trabajo Social en Colombia,
en el ano 1936, anexa al Colegio Mayor de Nuestra Senora del Rosario. Esta
comenz6 a funcionar en 1937 y fue reconocida por el Gobierno nacional, segin
resoluciéon N.° 317 de 1940. La pionera fue Maria Carulla de Vergara?.

Entre las razones que sustentaban la necesidad de la profesion, estaba la
dificil situacién que atravesaba el pais. Asi, se proponia el Trabajo Social como
profesién que materializara el proyecto asistencial que la Iglesia tenia montado,
como institucién social con alto poder politico, y también para ejecutar lo que
el Estado denominé politica social, con el fin de regular las relaciones sociales
y conservar el control social, ajustdndose asi a la definicién de politica social
propuesta en el texto Historia del Trabajo Social en Colombia, 1900-1975: «res-
puesta organizada del Estado capitalista a las peticiones de las luchas populares
y de los trabajadores»?. El sector privado jugé un papel importante en el surgi-
miento de la profesién, apoyando financieramente esta propuesta que el Estado
no tenia cémo sostener completamente®. A partir de este momento, y con un
desarrollo cada vez mayor de la politica social, se empieza a institucionalizar la
profesion.

Con la institucionalizacion de la profesion y la cualificacién de las politicas
sociales por parte del Estado, se empiezan a crear otras escuelas de Trabajo Social
en el pais, con una visién un poco maés tecnificada de sus funciones. Sin embar-
go, estos cambios dentro de la profesién no lograban tener incidencia frente a
las demandas que atravesaba el pais para ese momento. A pesar de la «<bonanza
econdmica» que se daba en las décadas de los treinta y cuarenta, las dificultades
en lo politico, y su efecto en las relaciones sociales y en toda la esfera nacional,
no se detenian. La lucha ideoldgica por el poder politico y el control territorial
estaba polarizando al pais entre liberales y conservadores, llegando a la violencia
como principal medio para lograr sus objetivos, lo cual representa grandes cam-
bios para el pais.

22 Ibid., p. 36.
23 Ibid., p. 37.
24 Ibid., p. 35.
25 Ibid., p. 40.
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El Trabajo Social latinoamericano: los afios de la segunda posguerra®

Las tendencias conservadoras dentro del Trabajo Social colombiano y brasile-
no, se fueron fortaleciendo con varios acontecimientos de gran importancia. En
primer lugar, se encuentra el final de la II Guerra Mundial (septiembre de 1945),
posicionando a Estados Unidos como imperio, y provocando la Guerra Fria, que re-
presentd la polarizacién del mundo entre capitalismo y comunismo. De esta guerra
sale triunfante, nuevamente, el Imperio norteamericano, que declara su total éxito
en 1991, con la caida de la Unién Soviética y del Muro de Berlin. Esto represent6 la
caida de sistemas politicos y el debilitamiento de ideas transformadoras. Por otro
lado, se encuentra el nacimiento de los nuevos movimientos sociales, con especial
fuerza en Francia, donde los estudiantes protagonizan las manifestaciones de 1968.

Paralelo a esto, y reflejando tanto los conflictos mundiales como los particu-
lares, Latinoamérica experimenta la Revolucién cubana y la aparicién de grupos
guerrilleros en todos los paises, menos en Costa Rica, Panama y Puerto Rico.

Para contrarrestar la emergencia de estos grupos, se presentan las dictaduras en
Uruguay, Argentina, Chile, Nicaragua, Honduras, Guatemala, Brasil, Bolivia, Perd,
Paraguay, Panama y Ecuador. Estaban sustentadas en la doctrina de Seguridad
Nacional?” e introdujeron el modelo neoliberal en estos paises. Esto, respondiendo,
ademés de lo mencionado anteriormente, a la crisis del Estado social de derecho y
del modelo cepalino de industrializacién por sustitucién de importaciones (ISI)?.

Estados Unidos juega un papel esencial en este capitulo de la historia latinoa-
mericana. Recurriendo a las banderas de la democracia y la lucha anticomunista,
con programas como la Alianza para el Progreso (1961-1970) y organismos multi-

26 Para acercarse a este periodo ir a: ANSALDI y GIORDANO (2006), PEREYRA
(1994), PIGNA (consultado: 11/04/10) y HOBSBAWM (1996).

27 Esta doctrina creé la teoria de la «guerra total», que definia la guerra actual (1960)
maés allé del aspecto tradicionalmente armamentista, abarcando lo econémico, politi-
co, social, ideoldgico y cultural; asi, ordenaba el combate constante contra el comunis-
mo, el cual se configuraba como el enemigo interno de los paises latinoamericanos. Por
otro lado, planteaba como primordial aspecto la inversion extranjera para el desarrollo
de estos paises (ROBIN, Marie Monique: Escuadrones de la muerte: la escuela france-
sa. Archivo documental. Francia, 2003).

28 Modelo propuesto por la Cepal (Comision Econémica para América Latina y el Caribe)
en los anos cuarenta, que consistia en reemplazar las importaciones a partir de la pro-
duccién nacional. Para esto se contaba con una fuerte intervencién del Estado, asunto
que propici6 la industrializacién y modernizacién en los paises latinoamericanos.
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laterales, como el Banco Mundial, logra infiltrarse en la vida politica, social, eco-
némica y cultural de los paises latinoamericanos. Esto, principalmente, a través
del discurso desarrollista que posicionaba a América Latina como un continente
subdesarrollado y «atrasado», con necesidad de superarse frente a otros paises
«desarrollados». Este mecanismo se vuelve ineficaz a la hora de contrarrestar el
gran impacto que iban teniendo la Revolucién cubana y los grupos guerrilleros,
a lo cual responde con el incremento de su influencia, por medio del apoyo a la
creacion y consolidacion de las dictaduras.

Todos estos eventos influian con gran fuerza en la configuracion interna de las
Ciencias Sociales y del Trabajo Social a nivel latinoamericano, de tal manera que
el enfoque funcionalista y conservador continuaba siendo hegeménico. A pesar de
esta hegemonia, y respondiendo a las contradicciones que se estaban presentando
en los diferentes niveles de la realidad, aparece la necesidad de desviar la mirada
hacia aquellas manifestaciones de la «cuestion social» que revelaban con claridad
la lucha de clases. Ademas, se presentan, en las Ciencias Sociales, los estudios
poscoloniales y el intento de construir conocimiento propio en consonancia con el
contexto. Respondiendo a estas nuevas manifestaciones, se origina el Movimiento
de Reconceptualizacién del Trabajo Social en toda América Latina.

El Movimiento de Reconceptualizacién

Movimiento que se dio en Latinoamérica en la década de los sesenta, principal-
mente en paises como Argentina, Chile y Brasil. Pretendi6 hacer una ruptura con el
Trabajo Social tradicional, a partir del analisis acerca de las practicas profesionales
y la necesaria atribucion de estas a practicas populares, que estuvieran a favor de
las clases explotadas®. Tenia una posicién claramente antiimperialista. Ademas,
buscé darle un sustento teérico propio, procurando la especificidad profesional a
partir de ello. Se caracterizé principalmente por cuestionar la relacién teoria-prac-
tica, la ausencia de investigacion, la supuesta «neutralidad» que asumian los profe-
sionales y, en general, el paradigma en el cual se sustentaba el contenido teérico y
metodoldgico de la profesion para estudiar e intervenir en la realidad social®’. Para

29 ALAYON, Norberto: «De Araxéa a Mar del Plata: 35 afios de Trabajo Social latino-
americano». En: Comunidad Universitaria de Unidades de Informacion Especializa-
das en Ciencias Sociales. Archivo digital, 2004, p. 19. Disponible en: http://cuuics.fcs.
ucr.ac.cr/info/bitacora/logPalClave.php (consultado: 11/04/10).

30 MONTANO, Carlos: La naturaleza del servicio social: un ensayo sobre su génesis,
su especificidad y su reproduccion. Brasil: Cortez, 2000, p. 209.
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los fines del presente articulo, se hara una breve caracterizaciéon de este movimien-
to, en Colombia y Brasil.

El Trabajo Social reconceptualizado en Colombia

En medio del escenario referido anteriormente, donde la polarizacién en el
pais se asentaba sobre la violencia, se presenta el asesinato del candidato liberal
ala presidencia Jorge Eliecer Gaitan, el 8 de abril de 1948, hecho conocido como
El Bogotazo, que marca una ruptura en la historia del pais. A partir de este mo-
mento se declara la guerra bipartidista, principalmente por la apropiacién del
territorio. Deja consecuencias como el desplazamiento en grandes zonas del pais,
sobre todo donde se concentraba la mayor parte de tierra productiva; también
asesinatos, por las oleadas de violencia que se manifestaron durante esta época,
gran debilitamiento politico por parte de la poblacién y crisis de las institucio-
nes, que sélo recurrieron a la fuerza y la represioén para controlar la situacion®'.
Al de violencia bipartidista se le conocié como periodo de La Violencia.

Como alternativa para solucionar la problematica del pais se propone crear
un Frente Nacional, que consistia en que los partidos politicos se alternaran
el poder cada cuatro anos. Este pacto dur6 entre 1958 y 1974. Si bien se logré
un acuerdo politico con respecto al poder, este no fue bien recibido por parte de
grandes sectores sociales, por considerarlo un acto antidemocratico, que no res-
pondia a soluciones efectivas para los problemas estructurales del pais®2.

El Frente Nacional signific6 un proceso determinante para la consolidacién
de varios grupos guerrilleros (FARC-EP -Fuerzas Armadas Revolucionaria de
Colombia - Ejército del Pueblo—, ELN -Ejército de Liberacion Nacional-), que
pocos anos atras habian iniciado procesos de organizacién y lucha, en defen-
sa de sus territorios y sus vidas. Estos actores aparecian con gran fuerza en
el escenario politico y social, ademés de movimientos politicos como el MOIR
—Movimiento Obrero Independiente y Revolucionario—, y algunas expresiones
de movimientos sociales y propuestas desde los sectores populares®.

31 TORRES, Jorge: Historia del trabajo social. Buenos Aires: Lumen, 2006, p. 186.

32 MARTINEZ, Maria Eugenia: op. cit., p. 217.

33 Es necesario puntualizar que, a pesar que en Colombia no se ha reconocido oficialmen-
te que hayan existido dictaduras, la coalicion partidista, que muestra la reparticién
del poder sin tener en cuenta la voz y el voto del pueblo colombiano, tuvo sus matices
dictatoriales.
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Por otro lado, el reconocimiento de la tierra como fuente de riqueza abre paso
a la inversién extranjera y a la dependencia econémica y, por lo tanto, a la sub-
ordinacion frente a paises desarrollados, consolidando atn mas el capitalismo a
partir de la tecnificacion del campo?t. En este escenario, EE. UU. cumple un papel
protagénico, por ser el pais con un desarrollo capitalista mas avanzado y expan-
dido a nivel mundial.

Estos hechos histéricos se suman al contexto que genera el Movimiento de
Reconceptualizacion en Colombia.

Este no tuvo una presencia fuerte en el pais. Sin embargo, genero eco, y algunas
escuelas, como la de la Universidad de Caldas, se encargaron de difundir al maximo
este movimiento, buscando una ruptura radical con los presupuestos que sostenian
ala profesion hasta ese momento, caracterizados por una légica conservadora e ins-
trumental. Por otro lado, el movimiento no logré tener la fuerza esperada en cuanto
a cambio de paradigmas; sin embargo, dejé algunas inquietudes con respecto a la
necesidad de cambios en la metodologia, por las situaciones sociales que se esta-
ban presentando, cada vez méas complejas. Para este momento, las politicas sociales
(campo privilegiado de intervencion del Trabajo Social) «se dirigen a sectores espe-
cificos de desarrollo, de acuerdo con los intereses de las clases dominantes, aspecto
que a mas de clarificar su ubicacion en la estructura social, les define su funcién en
el campo de la lucha de clases, tanto a nivel nacional como internacional»*.

Esta nueva caracteristica de las politicas sociales impone también otros ras-
gos al Trabajo Social, como ejecutor de las mismas: desde este momento se em-
pez6 a demandar mucho més la organizacién de la comunidad y metodologias de
intervencién consecuentes con estos propdsitos?®.

Las teorias desarrollistas que se seguian implementando en América Latina,
bajo el apoyo y coordinaciéon de entidades como la Cepal o Naciones Unidas, exigi6
una mayor tecnificacién en las politicas del pais, lo cual también tuvo efectos di-
rectos en la intervencion profesional, especificamente para atender las exigencias
del Estado de lograr la participacion de individuos, grupos y comunidades en los
llamados avances y ventajas de la modernizacion.

Por tltimo, frente a esta etapa del Trabajo Social en Colombia, hay que senalar
que el proceso fallido de ruptura dio paso a asumir posiciones menos subversivas

34 Ibid., p. 121.
35 Ibid., p. 83.
36 Idem.
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frente al orden establecido, o por lo menos no tan situadas en el ideario marxista,
que estuvieran acordes a la dindmica econémica y a las relaciones politicas que se
establecian para ese momento.

La reconceptualizacién en el Brasil: entre la dictadura y la militancia

La dictadura militar en Brasil (1964-1985), fue la primera en constituirse en
Latinoamérica. Los militares derrocaron a Jodo Goulart, principal politico del
Partido Trabajador Brasileno —-PTB-, imponiendo un sistema dictatorial. A diferen-
cia de otras dictaduras, esta no introdujo el sistema neoliberal en su dindmica eco-
némica; por el contrario, continué con la ISI, promoviendo el desarrollo econ6mico
nacional paralelo al énfasis en la seguridad interna y externa. Esto, a través de
la combinacién entre capital privado multinacional, capital privado brasileno y
capital estatal, fortaleciendo entre estos las relaciones econémicas y politicas, es-
pecificamente entre «la tecnoburocracia estatal, la burguesia local y las empresas
multinacionales»*’. Una caracteristica importante de esta dictadura es la incli-
nacion a la «restitucién de la democracia», para contrarrestar el comunismo, por
parte de los principales jefes militares, lo cual permitié que continuara la exis-
tencia de partidos politicos, el Congreso y las elecciones periddicas. Esta «restitu-
cion» fue manipulada por la dictadura y termina en 1968 con el acto institucional
N.° 5, que cerraba temporalmente el Congreso nacional, autorizaba al Presidente
de la Republica para revocar mandatos y suspender derechos politicos, suspendia
indefinidamente el habeas corpus y adoptaba una serie de medidas represivas»®.

Es al inicio de la dictadura cuando nace el Movimiento de Reconceptualizacion.
Netto (1994) establece, en consonancia con los planteamientos de Alayén (2004),
que el fenémeno del desarrollismo instaura un cambio notorio en el accionar de
los trabajadores sociales de esa época, para el caso del Brasil. Los antecedentes del
movimiento se encuentran en el II Congreso Brasileiro de Servico Social en 1961,
donde se dio la entrada al método del desarrollo de la comunidad, como método
ideal para responder a las demandas del contexto brasileno. Es a partir de esto que

37 ANSALDI, Waldo; Giorpano, Veronica, et. dl.: op. cit., p. 93.

38 KITZINGER DANNEMANN, Fernando: «Brasil: el Acto Institucional 5, la Doctrina de
la Seguridad Nacional y el manto de los actos institucionales durante la dictadura mili-
tar brasilena». En: Insurrectas y punto. Disponible en: http:/www.insurrectasypunto.
org/index.php?option=com_content&view=article&id=94:brasil-el-acto-institucional-
5--a-doctrina-de-la-seguridad-nacional-y-el-manto-de-los-actos-institucionales-durante-
la-dictadura-militar-brasilera--i&catid="7:notas&Itemid="7 (consultado: 09/09/11).
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se pueden identificar tres etapas en el Trabajo Social reconceptualizado en el Bra-
sil*: la perspectiva modernizadora (donde se produjeron los documentos de Araxa
(1967) y Teresépolis (1970); la reactualizacién del conservadurismo (mediados de
los anos setenta), y la intencién de ruptura con el Trabajo Social tradicional®.

En esta ultima se vuelve a la tradicién marxista. Sus argumentaciones fue-
ron plasmadas en el Método Belo Horizonte y presentaba una fuerte critica a
la tradicién conservadora y positivista, tanto en lo teérico como en el campo de
la intervencion. Esta tltima etapa se extiende hasta principios de la década del
noventa, recibiendo una gran influencia del Trabajo Social latinoamericano re-
conceptualizado. En consonancia con la tradicién marxista, la Propuesta Basica
para el Proyecto de Formacién Profesional, en 1996, parte de la premisa de que
«las relaciones sociales que fundan la sociedad del capital también son genera-
doras de la cuestion social, de ese modo presididas por desigualdades en las es-
feras de la producciéon y distribucion de los medios de vida y trabajo, apropiados
privadamente»*. En esta perspectiva, la cuestion social es «la base de fundacién
del Trabajo Social en la sociedad, siendo, por tanto, el punto de partida estructu-
rador de la discusion a ser realizada por y en los curriculos de Trabajo Social»2.

En el mismo documento, la ABESS afirma: «La perspectiva es, entonces, pro-
fundizar la comprension de la cuestién social como elemento que da concrecion a
la profesion, o sea, que es su base de fundacién histérico-social en la realidad, y que
en esta calidad, por lo tanto, debe constituir el eje ordenador de su curriculo»?.

El panorama del Trabajo Social contemporaneo en Brasil y Colombia*

A partir de las reflexiones presentadas en este articulo, nos surge un inte-
rrogante: si el Trabajo Social en Colombia y Brasil nace en la misma época y
con caracteristicas bastante similares, équé circunstancias llevaron a que se

39 Tal como lo explica Netto, estas etapas se entrecruzaron y se fueron dando de forma
casi simultanea.

40 NETTO, Jose Paulo: Ditadura e Servigo Social. Brasil: Cortez, 1994 (2.2 ed.), p. 159.

41 ABESS: Proposta basica para o Projeto de Formacédo Profissional. En: Caderno
ABESS, N.° 7. Sao Paulo: Cortez, 1997, p. 17.

42 Ibid., p. 18.

43 Ibid., pp. 20-21 (trad. de las autoras).

44 En el acercamiento a la historia del Trabajo Social en Colombia, se identific6 la poca
produccién académica sobre esta después del periodo de la Reconceptualizacién, li-
mitando la profundizacién al periodo contemporaneo.
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separaran tanto en lo académico como en lo politico-ideolégico? Las diferencias
de la profesién entre uno y otro pais, como ha sido mencionado, se analizan alre-
dedor de las condiciones materiales e histéricas. Y desde alli también se revisan
las condiciones que en el presente caracterizan a la profesion. Un elemento que
transversaliza su surgimiento en los dos paises es la vision de modernizacion
de cada uno, y con esto no sé6lo el industrializar, sino también el introducir la
democracia liberal y las reformas sociales que venian con ella®.

Estas reformas hacian parte de la respuesta al proceso de industrializaciéon
que dio paso al capitalismo y sus consecuencias. Pero a diferencia de Alfonso
Lépez Pumarejo, Getulio Vargas logré fortalecer el Estado-nacién alrededor del
enaltecimiento de los simbolos culturales y el proteccionismo de la economia
brasilena?®. Este asunto permitié una cohesion de Brasil, como pais que en un
futuro daria paso a resultados de gran importancia.

Como se puede ver, las circunstancias similares en cada pais permitieron que
se diera este inicio simultdneamente, pero la historia de estos dos paises se parte
en los anos sesenta. En Brasil se agudizaban las condiciones econémicas y sociales
con la dictadura militar de derecha. Estas circunstancias dieron como resultado
respuestas de oposicion de gran fuerza, las cuales pudieron desarrollarse luego de
que esta terminara. Las respuestas se dieron a nivel macro, es decir como proyec-
to de pais, y a nivel micro, como proyecto profesional: la Reconceptualizacion se
dio en medio de la dictadura, se podria decir, como respuesta a la represién y a la
imposicion del pensamiento tnico.

Como se dice en paginas anteriores, la dictadura brasilena no se caracteriz6
por la implantacién del neoliberalismo, como en el resto de paises latinoamerica-
nos que vivieron dictaduras. Es con el final de la dictadura (1985) que comienza
la instauracion del sistema neoliberal en el Brasil, centrandose inicialmente en
«el combate a la inflacién, y la estabilizacion monetaria»*’. En contraste, para los

45 Estos procesos «modernizadores» también han incidido en las transformaciones del
mundo del trabajo, que se expresan en la reduccion del empleo, en los procesos de
tercerizacién —como ya se caracteriz6—, determinando nuevos problemas para las pro-
fesiones y para el Trabajo Social, imponiendo alteraciones importantes en la compo-
siciéon de la informalidad, cambios sociales y contenidos ideolégicos que mediatizan
nuevas exigencias.

46 URIBE, Diana: op. cit.

47 SADER, Emir: Brasil: una historia de pactos entre elites. Archivo digital Argentina,
1999, p. 3. Disponible en: http://168.96.200.17/ar/libros/tiempos/sader.rtf (consulta-
do: 11/04/10).
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anos sesenta en Colombia se presentaba, en primer término, lo que fue llamado
como Frente Nacional (1958-1974), dictadura disfrazada entre los dos partidos
politicos de élite en Colombia, que llevé a la agudizacion de la represion contra la
oposicion, lo que incidi6 en la emergencia de los grupos guerrilleros y los grupos
paramilitares. Ahora se presentaba la formacién de varios grupos guerrilleros de
izquierda, que tuvieron una gran influencia en el presente y futuro de la cultura
politica de Colombia, en especial por la prolongacién de su existencia.

Este elemento crea una gran diferencia en cuanto al contexto brasileno, don-
de se present6 una dictadura de derecha, que de algiin modo colmo al pueblo del
sueno del capitalismo. En Colombia, por el contrario, la élite utiliz6 de manera
estratégica la larga duracién de las guerrillas, para estigmatizar a la izquierda
—armada o legal- y presentar a la derecha como la verdadera ruta a seguir para
el desarrollo del pais. Asi, se configura un pais extremadamente conservador,
repulsando desde las propuestas reformistas hasta las de izquierda radical. La
Iglesia hacia —como hoy- parte de los poderes que més inciden en el pais, y par-
ticularmente en la educacion, lo cual se refleja en las acciones y reflexiones de
gran parte de la cotidianidad en Colombia.

Estas situaciones influencian directamente el Trabajo Social en Colombia,
reflejandose con claridad en la poca penetracién y apropiaciéon de la linea critica
llegada con el Movimiento de Reconceptualizacion.

El panorama que se construye tras la finalizacion del Frente Nacional, por
un lado, y los hechos a nivel internacional, como la caida de la Unién Soviética,
por el otro, demarcan reformulaciones tanto en las posturas politicas e ideolégi-
cas, como en los paradigmas utilizados para los analisis sociales.

Finalizando el siglo xx en Colombia, poco a poco se va agudizando la situaciéon
de violencia, tanto en el campo como en la zona urbana, teniendo como centro del
conflicto no solo la tenencia de la tierra sino la bisqueda de poder politico, lo que
da cuenta de enemigos directos al Estado, y, en ese sentido, de acciones directas
para afrontarlo, pasando por estrategias de enfrentamiento militar hasta inten-
tos de procesos de paz?®.

Sumado a esto, aparece la «apertura econémica» en 1990, bajo el gobierno de
César Gaviria, como reflgjo de la fuerza de los procesos de globalizacion e instau-
racion del neoliberalismo, tanto en las practicas sociales como en la academia, ge-

48 PECAUT, Daniel: «Crisis, guerra y paz». En: Crénica de cuatro décadas de politica
colombiana. Bogota: Norma, 2006. pp. 313-343.
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nerando cambios sustanciales en las formas de produccién y reproduccién de la
vida social. La globalizacion, ademés de producir cambios econémicos y politicos,
difuminando las fronteras entre uno y otro pais, impone ciertos patrones culturales
en la sociedad, impone cambios en el mercado de trabajo, asentando bases sélidas
para un pleno desarrollo del mismo, dejando como valores sociales el consumismo
y la homogenizacion®.

Otro hecho de gran relevancia es el cambio de Constitucion en 1991, siendo
esta uno de los referentes principales de la intervencién del Trabajo Social, pues
desde alli se discriminan cudles son los derechos que tienen los ciudadanos para
demandarle al Estado.

Segin algunas fuentes®, se reconoce para esta época un auge en la educacion
y una revisién de las corrientes de pensamiento utilizadas hasta el momento,
que pretendian tener en cuenta los cambios presentados en las practicas coti-
dianas y en las practicas sociales macro, y partian de paradigmas agotados, que
no lograban reflejar los movimientos de la sociedad; supuesto que sitta a esta
altima en la incertidumbre, donde aparece el individuo como protagonista.

Dentro de la academia, estas situaciones son las que generan cierto distancia-
miento de las teorias revolucionarias, ya que se tomaban como agotadas, buscando
la necesidad de otras formas de comprender la realidad e intervenir. Sus tendencias
en la actualidad se centran en una critica modesta, no radical, y un elevamiento
hacia la individualidad, el desarrollo a escala humana y el pensamiento complejo,
encontrando alli una particularidad con respecto al campo laboral del Trabajo Social,
pasando de la focalizacion de la politica social a una focalizacién mucho mayor corres-
pondiente a las Organizaciones No Gubernamentales. Desde alli, el Trabajo Social
en Colombia y Brasil se divide académica e ideol6gicamente, presentando proyectos
profesionales y societarios particulares, contradictorios y en constante tension.

Una propuesta de ruptura

Para el caso del Trabajo Social en Brasil, y a diferencia del caso colombiano,
este devenir historico propicia la organizacién por parte de los profesionales de

49 Para profundizar sobre el tema de la globalizacién ir a: MORERA, David: Globali-
zacion y sociedad civil: una critica marxista. Disponible en: http:/www.ts.ucr.ac.cr/
binarios/docente/pd-000180.pdf (consultado: 17/09/09).

50 Entrevista realizada a la Trabajadora Social Gloria Leal, docente de Trabajo Social
de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota (14 de octubre de 2010).
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Trabajo Social. Desde alli se generan reflexiones profundas con respecto a lo que
sucedia en la sociedad y a la funcién social de la profesién dentro de la misma,
reconociendo su caracter fundado y al mismo tiempo sus determinaciones. Como
producto inacabado de este proceso organizativo, se desarrolla fuertemente una
perspectiva critica, basada en los planteamientos marxistas principalmente®!, te-
niendo como parte de sus fundamentos: «El método critico-dialéctico, la teoria del
valor-trabajo y la perspectiva de la revolucién»%2.

Esta perspectiva, tal como viene siendo planteada desde el Brasil, preten-
de hacer una ruptura real -no como en el caso de la reconceptualizacién— con
los «vicios» profesionales en lo tedrico, practico y metodolégico, lo que significa
romper radicalmente con la génesis del Trabajo Social, generar procesos de co-
nocimiento desde la comprension de la realidad como un todo, fortalecer la pro-
duccién y discusion teérica y romper con el endogenismo. Esto tltimo, en busca
de generar una ruptura con la llamada especificidad profesional, para imprimir-
le una visién de profesion, fundada a partir de una realidad concreta fundante.

Esta dltima conclusion da cuenta de rupturas en los procesos histéricos parti-
culares de cada pais. En el caso colombiano, es pertinente ser cuidadosos al mar-
car tendencias generales dentro de la profesion, como reflejo de la sociedad en la
que se ubica, pues, como se aclara, es poca la documentacion que hay al respecto.
Sin embargo, si se puede afirmar que hay una ruptura contundente con respecto
ala tendencia brasilena. Lo anterior expresa la necesidad de dar continuidad a es-
tas reflexiones, que develan una pluralidad dentro del mismo continente respecto
al contexto y la forma de asumirlo, que puede enriquecer el debate y llevarnos a
formas de comprension, donde se asuman proyectos ético-politicos tanto profesio-
nales como societarios.

51 Lo cual no significa que esta perspectiva sea homogénea, pues cuenta, dentro del
mismo pais y del colectivo profesional que la asume, diferentes matices, que propi-
cian la pluralidad y el debate permanente.

52 ABEPSS. En: TAVARES, Maria Augusta: Questdo social e servigo social em debate
(archivo digital), 2006.
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Teoria fundamentada: una visioén critica

Resumen

El presente articulo trata sobre la teoria fundamentada, como método para generar conocimiento
en las ciencias sociales. Se analizan los fundamentos tedricos que sustentan este enfoque, sus caracte-
risticas préacticas: usos, precauciones (abusos) y futuro. El analisis presentado derivé del abordaje de
los conceptos y términos propios de la teoria fundamentada, sus técnicas y procedimientos, asi como
las aplicaciones actuales de la misma, para contrastarla con los usos y abusos que se hacen de esta
importante herramienta de la investigacién. La presentacién del articulo se sistematizé a través de
preguntas y respuestas que se ofrecen como guia para aquellas personas que se inician en el estudio de
esta metodologia. La teoria fundamentada se constituye en un valioso aporte a las ciencias sociales, y
muy especialmente para la investigacion cualitativa, ya que ofrece un conjunto de herramientas para
construir teoria. Ademads, al momento de generar teoria fundamentada es importante tener claridad
acerca del proceso de construir teoria. La diferenciaciéon entre descripcion, ordenamiento conceptual
y teorizacién es fundamental, ya que estos procesos proporcionan las guias para explicar y predecir
acontecimientos. Es decir, se genera o descubre una teoria mediante una relacién probable entre con-
ceptos y conjunto de conceptos. Una de las mayores contribuciones de la teoria fundamentada es que
provee procedimientos rigurosos para que los investigadores examinen, refinen y desarrollen sus ideas
e intuiciones acerca de los datos.

Palabras clave: teoria fundamentada, metodologia cualitativa, generacion de teoria.

Grounded theory: a critical overview

Abstract

This article focuses on grounded theory, as a method for producing knowledge in the social sciences.
It discusses the theoretical rationale supporting this approach, its practical features: uses, precautions
(abuse) and the future. The analysis approach derived from the concepts and terms specific to grounded
theory, techniques and procedures and current applications of it to contrast it with the uses and abuses
that are made of this important research tool. The presentation of the paper is systematized through
questions and answers that are offered as a guide for those who start the study of this methodology.
Grounded theory constitutes a valuable contribution to the social sciences and especially for qualitative
research because it offers a set of tools for building theory. In addition, at the time of generating
grounded theory is important to be clear about the process of building theory. The distinction between
description, conceptual and theoretical system is essential because these processes provide the guides
to explain and predict events. That is, they generate or discover a theory by a probable relationship
between concepts and set of concepts. One of the greatest contributions of grounded theory is that it
provides rigorous procedures for researchers to examine, refine and develop their ideas and insights
about the data.

Keywords: grounded theory, qualitative methodology, theory generation.
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Teoria fundamentada: una vision critica’

Pedro José Infante
Rauma Rujano
Raquel Sdez
Universidad de Zulia, Venezuela

La teoria fundamentada no es una teoria, sino una metodologia
para descubrir teorias que dormitan en los datos.

Strauss & Corbin, 2002.

Introducciéon

La investigacion en ciencias sociales es constantemente criticada, porque se
asimila el método cientifico exclusivamente a los experimentos o disenos cuan-
titativos que lo tienen de modelo. En los ultimos cincuenta anos, en el seno
de las ciencias sociales se han perfeccionado métodos de larga data y se han
desarrollado nuevas estrategias metodolégicas que dan cuenta de la variedad y
complejidad de los problemas a investigar. Algunos de esos métodos se apoyan
en metodologias denominadas cuantitativas, mientras otros han desarrollado
sofisticados y validos métodos denominados cualitativos.

1 Articulo de revisién. Recibido: 26 de septiembre de 2010. Aprobado: 28 de mayo de 2012.
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En este contexto, desde un enfoque cualitativo, surge la teoria fundamenta-
da como método para generar conocimiento en las ciencias sociales. En el pre-
sente articulo se analizan los fundamentos tedricos que sustentan ese enfoque,
y sus caracteristicas practicas: usos, precauciones, abusos y futuro.

El analisis presentado derivé del abordaje de los conceptos y términos pro-
pios de la teoria fundamentada, sus técnicas y procedimientos, asi como las apli-
caciones actuales de la misma, para contrastarla con los usos y abusos que se
hacen de esta importante herramienta de la investigacion. La presentacion del
texto se sistematizo a través de preguntas y respuestas, que se ofrecen como
guia para aquellas personas que se inician en el estudio de esta metodologia.

Es preciso advertir que se ha tomado a la teoria fundamentada como via en
el proceso de generacién de teoria, toda vez que sus presupuestos admiten flexi-
bilidad; es decir, dan cabida a una ciencia humana auténtica. Al mismo tiempo,
permite el acercamiento a los problemas del hombre con la complejidad que estos
requieren, sin negar la posibilidad de entender las «teorias» como incompletas,
pero dadoras de un lenguaje comtin —conjunto de conceptos—, por medio del cual
los participantes en las investigaciones, los profesionales, y otras personas, pue-
den reunirse a discutir ideas y hallar solucién a los problemas.

Finalmente, es importante senalar que para la realizacion del articulo fue ne-
cesaria la compilacion y revision tedrica previa de algunos documentos directa-
mente relacionados con la teoria fundamentada, de los cuales se extrajeron aque-
llos elementos o aspectos fundamentales en el proceso de generacién de teoria, a
fin de plasmarlos en el mismo.

En concordancia con lo ya expresado, este articulo contempla tres apartados:
el primero, toca las generalidades de la teoria fundamentada: revision histérica
y conceptual. El segundo, aborda los procedimientos béasicos de la teoria funda-
mentada. Finalmente, se describen las aplicaciones de la teoria fundamentada.

Generalidades de la teorfa fundamentada
;Cudndo y cémo surge la teoria fundamentada?

La teoria fundamentada surge en 1967, como un método de investigacién
proveniente del interaccionismo simbélico, para derivar sistematicamente teo-
rias sobre el comportamiento humano y el mundo social, con una base empirica.
Sus precursores fueron Barney Glaser y Anselm Strauss; sin embargo, por di-
ferencias en los enfoques, Glaser se separa de Strauss para continuar desarro-
llando teoria fundamentada al lado de la Doctora en Enfermeria Juliet Corbin.
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Es importante senalar, que inicialmente se le conocié como método de com-
paracion constante, por ser este «un rasgo esencial de la metodologia»2.

El objetivo de este método es generar teoria a partir de datos recogidos en
contextos naturales, a través de entrevistas y observacion participante; por tanto,
sus hallazgos son formulaciones teéricas de la realidad. A la teoria fundamenta-
da se la concibe como una metodologia y un estilo para investigar y analizar los
fenémenos sociales. Surgi6 de un estudio de investigacion sobre el proceso de
fallecimiento en los hospitales; asi, el método de investigacion y el trabajo de in-
vestigacion estan estrechamente relacionados. En la practica los investigadores,
comuinmente, se refieren a ella como un modo de anaélisis.

Strauss y Corbin refieren que la fuente de datos en la teoria fundamentada es
la interacciéon humana, y el analisis se focaliza en develar los procesos que sub-
yacen en esta interaccion, que se denomina proceso bdsico social-psicologico. El
proceso de construir teoria fundamentada en los datos se inicia con la observacion
de las experiencias, sentimientos, la accién/interaccién, para denotar la estructu-
ra o contexto en que estos estan localizados?.

La teorfa fundamentada es una metodologia general, que tiene como punto
central desarrollar teoria, a través de una continua interpelacién entre el analisis
sistemaético y la recogida de datos. Su propédsito es generar una teoria, usando un
acercamiento orientado hacia el constructo o categoria, sugiriendo al investiga-
dor dejar de lado sus ideas tedricas o nociones, para que la teoria analitica pueda
emerger. Una caracteristica de la teoria fundamentada, que comparte con otras
formas de investigacién cualitativa, es que el desarrollo del proceso investigativo
no es lineal. La dindmica de trabajo es tanto jerarquica como recursiva, porque los
investigadores han de categorizar sisteméaticamente los datos y limitar la teoriza-
cién, hasta que los patrones en los datos emerjan de la operacion de categorizacion.

Es importante aclarar que, aun cuando la teoria fundamentada tiene como
propoésito basico la construccion de teoria mediante una serie de técnicas y pro-
cedimientos, también es un método flexible, que permite su combinacién con
otros métodos cualitativos, por lo que tiene amplia acogida en multiples areas
de la produccién de conocimiento.

2 STRAUSS, A.; CORBIN, J.: Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y pro-
cedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Medellin: Univ. de Antio-
quia, 2002.

3 Ibid.
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;Cbémo se genera teoria desde la teoria fundamentada?

El proceso de generacion de teoria se basa en la recopilacién de datos en for-
ma sistematica y rigurosa, de tal manera que se sigue un proceso de analisis e
investigacion, que implica analizar datos, redactar memos y formular hipétesis,
entre otros.

La recoleccién y analisis de datos se realiza paralelamente, por lo que cons-
tantemente se debe ir del dato al analisis para volver al dato mismo, pensando
analiticamente. Segiin este modelo, se puede entender el proceso de construir
teoria, a partir de tres aspectos fundamentales: descripcion, ordenamiento con-
ceptual y teorizacion, los cuales se presentan seguidamente:

La descripcion consiste en el uso de palabras para expresar imagenes men-
tales de un acontecimiento, un aspecto del panorama, una escena, experiencia,
emocién o sensacion; el relato que se rehace desde la perspectiva de la persona
que realiza la descripcién. La descripcién se necesita para expresar lo que esta
pasando, como se ve el panorama, qué estd haciendo la gente en él, y asi sucesi-
vamente. Aun cuando la descripcion no es teoria, si es basica para la teorizacion.

El ordenamiento conceptual se entiende como una forma de organizar los
datos en categorias o clasificaciones discretas, segin sus propiedades y dimen-
siones después de la descripcion, para dilucidar esas categorias; esto facilita al
investigador encontrarle sentido a sus datos, organizandolos de acuerdo con un
esquema de clasificacién. En el proceso, se identifican asuntos a partir de los
datos y se reinen segin sus diversas propiedades y dimensiones generales. El
ordenamiento conceptual facilita el proceso de generacion de teoria, al permitir
la categorizacién y definicién de conceptos.

Teorizar es el acto que permite la construccion de teoria a partir de datos;
esto es, el esquema explicativo que de manera sistematica integra varios con-
ceptos, por medio de oraciones que indican multiples relaciones?. La teoria tie-
ne que ver con el conjunto de categorias bien construidas por ejemplo temas y
conceptos, interrelacionadas de manera sistematica por medio de oraciones que
indican relaciones, para formar un marco tedrico que explica algin fenémeno
social, psicolégico, educativo, de enfermeria o de extra clase. Las oraciones que
indican relacién explican quién, qué, cuando, dénde, por qué, como y con qué
consecuencias ocurren los acontecimientos. Busca acercarse a la realidad social

4 Ibid., p. 28.
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a partir de la utilizacién de datos no cuantitativos; lo que interesa es el mundo
social en el que participa el sujeto, el mundo de significaciones en donde el mis-
mo interviene.

La teoria ha de ser sobre todo un marco de referencia para anticipar aconteci-
mientos. Su funcién primordial es la de contribuir a la prediccién del futuro y a la
exploracion de sus posibilidades. Una buena teoria, por lo tanto, es aquella que re-
sulta fértil en cuanto a la produccién de nuevas ideas: mas que un conjunto de ha-
llazgos, ofrece explicaciones sobre los fenémenos, es importante para el desarrollo
de un campo del conocimiento. También puede ordenarse de manera conceptual,
teniendo en cuenta sus propiedades, o situarse en ciertas dimensiones. La base
tedrica esta construida sobre conceptos que derivan de los datos, recolectados de
personas que viven o que estan vivas y que experimentan las situaciones que se
investigan.

En sintesis, la teoria fundamentada busca la construccién de teorias entendi-
bles, es decir, conceptos de cierto dominio teorias sustantivas, basados en inves-
tigacién empirica, a partir de como perciben los actores involucrados la realidad.
Dichos conceptos estan formados por un conjunto de hipétesis y son el antepaso
para la formacion de teorias formales. Estas tltimas tienen un alto grado de abs-
traccion: sin restricciones de lugar o tiempo, con cardcter universal para las rela-
ciones sociales. Pero se distinguen de cualquier teoria social existente, entendida
como teoria cuantitativa, ya que quedan restringidas a teorias de rango mediano.
Pueden existir diversas formas y maneras de pensar y evaluar teorias pero, en
cuanto a la investigacién cualitativa, definitivamente las teorias se construyen,
varian en su naturaleza y no son iguales. Independientemente de c6mo se cons-
truya, cada teoria es tinica.

;Cudles son los términos y procedimientos bésicos de la teoria
fundamentada?

Para hacer teoria fundamentada es necesario el manejo de una terminologia y
procedimientos basicos. De acuerdo con Strauss y Corbin®, los mas utilizados son:

» Codificacién. Proceso analitico por medio del cual se fragmentan, conceptua-
lizan e integran los datos para formar una teoria.

5 Ibid.
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Descripcion. Uso de palabras, para expresar imagenes mentales de un acon-
tecimiento, un aspecto del panorama, una escena, una emocién, una sen-
sacion. El relato se hace desde la perspectiva de la persona que realiza la
descripcion.

Ordenamiento conceptual. Organizacion y clasificacion de los datos, de acuer-
do con un conjunto selectivo y especificado de propiedades y dimensiones.

Microandlisis. Analisis detallado, linea por linea, al comienzo de un estudio,
para generar categorias iniciales con sus propiedades y dimensiones, y para
sugerir las relaciones entre ellos y la combinacién entre codificacién abierta
y axial.

Paradigma. Es una herramienta analitica, disenada para ayudar a los ana-
listas a integrar la estructura con el proceso.

Estructura. Contexto condicional, en el que estd situada la categoria o
fenémeno.

Muestreo tedrico. Se realiza con base en los conceptos emergentes, para ex-
plorar el rango de dimensiones o las condiciones diversas, en las cuales va-
rian las propiedades de los conceptos.

Codificacion abierta. Proceso analitico por medio del cual se identifican los
conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones.

Fendomeno. Ideas centrales de los datos, representadas como conceptos. Res-
ponden a la pregunta: ¢Qué pasa?

Concepto. Basamentos fundamentales de la teoria.
Categoria. Conceptos que representan los fenémenos.

Propiedades. Caracteristicas de una categoria, cuya delineacién la define y
le da significado.

Dimension. Escala en la cual varian las propiedades generales de una cate-
goria, dandole especificacion y variaciones a la teoria.

Subcategoria. Conceptos que pertenecen a una categoria, dandole claridad y
especificidad adicionales.

Contexto. Trasfondo de condiciones o situacién en que el acontecimiento esta
inmerso.
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Denominar o rotular. Dar nombre a los acontecimientos, objetos o sucesos.

Codificacion axial. Proceso para relacionar las categorias a las subcategorias.
Denominado axial, porque la codificacién ocurre alrededor del eje de una ca-
tegoria, y analiza las categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones.

Proceso. Secuencia de acciones/interacciones, pertenecientes a los fenéme-
nos a medida que evolucionan en el tiempo.

Trabajar con teoria fundamentada no es seguir una receta, incluye un ir y

venir que va més alld de la induccién o la deduccién. Algunas posibles respues-

tas a interrogantes, comtinmente formuladas por quienes se interesan en traba-
jar con esta metodologia, podrian ser las siguientes:

;Cudndo se hace el microandlisis?

Al comienzo de la investigacion, para descubrir las categorias con sus pro-
piedades y dimensiones y para develar sus relaciones. Luego el analisis se
enfoca en completar y verificar esas relaciones.

En etapas posteriores de la investigacién, en forma ocasional, cuando hay un
dato desconcertante o que no haya sido analizado suficientemente.

;Cudles son las operaciones basicas del microanalisis?

La elaboracién de preguntas que lleven al investigador a respuestas que sir-
van para la formulacién de la teoria en produccién. Existen varios tipos de
preguntas; las sensibilizadoras, las tedricas, las practicas y selectivas, y las
guia (de la entrevista, los objetivos y el analisis).

Hacer comparaciones las llamadas comparaciones tedricas.

;Cudles son las herramientas analiticas?

Preguntas qué, como, cuando, por qué.
Analisis de una palabra, frase u oracién, en una primera lectura rapida.

Técnica de la voltereta. Cuando a un concepto se lo «voltea de adentro para
fuera» o de arriba abajo, para obtener una perspectiva distinta.
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* Comparacién sistemética de dos o mas fenémenos con la experiencia del in-
vestigador o con la literatura.

e Alerta roja. Necesidad de reconocer la subjetividad del investigador.

;Cémo se realiza la codificacién abierta?

* Se descomponen los datos en partes diferentes.

* Se examinan.

* Se comparan, en la busqueda de similitudes y diferencias.

* Se parte de un concepto, de un fenémeno al que se le ha puesto una etiqueta.
Esta conceptualizacion lleva a la clasificacién, pues la palabra o cosa deno-
minada se localiza en una clase de objetos similares. Al decir se localiza, nos
estamos refiriendo a ir de lo més obvio a lo menos obvio. En el primer caso,
se clasifica segtn las propiedades reconocibles de los objetos, como el tama-
no, forma, contorno y masa, entre otros. En el segundo caso lo menos obvio,
la clasificacién atendera a la accién que se toma con relacion al objeto.

* Posteriormente, se rotulan los acontecimientos. Luego volvemos atras y ha-
cemos un analisis mas profundo. La elaboracién de teoria no responde a
pasos preestablecidos; sin embargo, para efectos de la comprensién practica
del proceso, es necesario describir ciertas fases.

* En el trabajo con relatos se usan los memorandos, que son el registro de ana-
lisis, pensamientos, preguntas o instrumentos, que surgen de las lecturas
realizadas. Esta herramienta es til al analizar frases, oraciones y parrafos;
por ello se recomienda hacerlo constantemente.

:Cbémo se realiza la codificacién axial?

En la codificacién axial se parte del paradigma, en el cual se contemplan las
dimensiones, las categorias y las propiedades. Del mismo modo, se organiza el
contexto, que son las condiciones de tipo causal, interviniente o contextuales, en
las cuales se presentan las dimensiones, categorias y propiedades.

En esta parte se describe el proceso, que es la secuencia de acciones/interaccio-
nes, es decir, cémo la gente maneja las situaciones, problemas y asuntos. Son los
actos deliberados para resolver problemas. En esta fase el analista hace hipétesis.
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Una categoria est4 saturada cuando ya no emerge informacién nueva duran-
te la codificacion, cuando no hay nuevas propiedades, dimensiones, condiciones,
acciones/interacciones o consecuencias. La saturacién es alcanzar un punto en la
investigacién en que la recoleccion de datos parece ser contraproducente, porque
lo «<nuevo» no le anade mucho a la explicacion, o al investigador se le acaba el
dinero y el tiempo.

;Qué es la codificacién selectiva?

Es el proceso de integrar y refinar la teoria. En esta fase se encuentran al-
gunos aspectos, como por ejemplo: la saturacién tedrica, que es el punto en la
construccién de la categoria en que ya no emergen propiedades o dimensiones.
De igual modo, se encuentra el rango de variabilidad, que es el grado hasta el
cual varia un concepto en cuanto a la dimensién de sus propiedades. Esta varia-
cién se integra a la teoria por medio de un muestreo, que busca la diversidad y
rangos de las propiedades.

En la codificacion selectiva se da la integracién de categorias, es decir, se
expresan las relaciones de las categorias para formar el esquema tedrico méas
amplio. Para ello se sigue el siguiente esquema:

Paso 1. Determinar una categoria central que responda a estas exigencias:
Tener poder analitico, y dar cuenta de una posible variacion.
Las otras categorias principales se pueden relacionar con ella.

Aparecer con frecuencia en los datos.

Ll

La explicacion que se desarrolla, a partir de relacionar categorias, es légica y
consistente.

5. A medida que el concepto se refina analiticamente, por medio de su integra-
cién a otros conceptos, la teoria crece en profundidad y poder explicativo.

Las técnicas a ser aplicadas son:

a. Escribir el argumento de la historia y escribir frases sobre lo que aparentemente
ocurre.

b. Usar diagramas. Cada analista decide cual grafico le es més 1til para contar
la historia.

c. Revisar y clasificar los memorandos.
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Paso 2. Refinar la teorfa

1. Revisar el esquema, en btusqueda de la consistencia y logica interna. Se revi-
san los memorandos, el argumento y los diagramas: si hay légica y coherencia,
se va por buen camino, si no hay certeza, entonces hay que volver a los datos.

2. Completar las categorias pobremente desarrolladas. Al desarrollar una ca-
tegoria, el analista busca diversidad, es decir, que se hayan identificado las
propiedades y dimensiones sobresalientes de una categoria, para aumentar
el poder explicativo de la misma.

3. Expurgar la teoria, es decir, no atiborrar una teoria con conceptos que no
contribuyan a la comprension del fenémeno/objeto, o situacion en estudio.

4. Validar el esquema teorico, pero no en el sentido cuantitativo de la palabra.
La teoria representa una expresién abstracta de los datos.

Este procedimiento se realiza de la siguiente forma:

a. Se regresay se compara el esquema, cotejandolo con los datos brutos —anali-
sis comparativo de alto nivel-.

b. Se cuenta el asunto a los entrevistados, y se les pide que lo lean y comenten
si les parece que encajan con sus casos. Si un caso no encaja, también debe
ser explicado. El descubrimiento de casos negativos aislados amerita la cons-
truccién de una explicacion, dentro de la teoria; esto incrementa su posible
generalizacion y poder explicativo, y permite superar el problema de algunos
esquemas tedricos, que no explican la variacion.

;Cudles investigaciones pudieran ser ejemplo préctico del uso de la teoria
fundamentada en ciencias humanas?

A continuacién se presentan algunas investigaciones, que aplicaron la teoria
fundamentada (TF) como marco de analisis. Estas investigaciones muestran los
usos de la TF en dos campos diferenciados: desarrollo organizacional y salud.

En primer lugar, se destaca el trabajo de Naresh Pandit®, quien en su proyecto
de investigacién doctoral intenté generar un marco tedrico de la crisis organiza-

6 PANDIT, Naresh: The creation of theory: a recent application of the Grounded The-
ory method. En: The Qualitative Report, vol. 2, N.° 4 (Dec., 1967). Disponible en:
http:/www.nova.edu./sss/QR/QR2-4/pandit.html (consultado: 18 de mayo de 2008).
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cional. Muestra un ejemplo palmario sobre la aplicacién de la TF. Pandit también
persigui6 con esta investigacién dos objetivos secundarios paralelos: 1) Valorar la
utilizacién de la base de datos computarizada en linea, como fuente primaria de

datos para este tipo de investigacion; 2) valorar en qué medida el software QDA,
Analisis de Datos Cualitativos computarizados, puede ayudar en este tipo de in-
vestigacién. En sus reflexiones, Pandit dice que los programas de software para
el analisis de datos cualitativos en investigaciones que sigan el marco de la TF,
tienen un uso limitado. Sin embargo, plantea que el «paquete» que eligié, Atlas-
Ti, en vez de «complicar el analisis» lo facilita. Senala las «<bondades» de este pro-
grama con respecto a otros, para su uso en investigaciones bajo el marco de la TF.

Luego de identificar las cinco fases de construccién de la TF no estrictamen-
te secuenciales: disenio de la investigacion, recolecciéon de datos, ordenamiento
de los datos, analisis de los datos y confrontacién con la literatura, habla de

nueve procedimientos, o pasos, aparejados con las cinco fases. En el trabajo

citado Pandit presenta una tabla, que ilustra el proceso de construccién de la
TF modificado por €él, aunque sélo muestra las cuatro primeras fases y los siete

primeros pasos, tal como se observa a continuacion:

El proceso de construir la TF (modificado)

Fase

Pasos

Actividad

Loégica

Diseno de la
investigacion.

1. Definiciéon
del problema de
investigacion.

Revision de literatura
técnica. Definicion de
constructos a priori.

Focaliza esfuerzos.
Descarta variaciones
irrelevantes y agudiza la
validez extrema.

2. Seleccion de
casos.

Muestreo teérico
(guiado por los datos),
no aleatorio.

Focaliza esfuerzos en casos
tedricamente ttiles (ej.:
que sirven de test, o para
extender la teoria).

Recoleccion de
datos.

3. Desarrollo
de un protocolo
riguroso de
recoleccion de
datos.

* Crear base de datos
para estudio de casos.
* Emplear multiples
métodos de recoleccion
de datos.

* Datos cualitativos y
cuantitativos.

* Aumenta la confiabilidad y
validez del constructo.

* Fortalece las raices de la
teoria, por triangulacién de la
evidencia. Aumenta la validez
interna.

4. Abordando el
campo.

* Imbricar coleccion de
datos y analisis.

* Métodos flexibles

y oportunistas de
recoleccion.

* Acelera el anélisis y revela
los ajustes que ayudaran en
la recoleccion.

* Permite aprovechar los
temas emergentes y rasgos
Gnicos del caso.
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Fase Pasos Actividad Loégica
* Facilita un analisis de datos
Ordenamiento 5. Ordenando * Disponer los eventos mas precoz.
de datos. los datos. en forma cronolégica. * Permite examinar los
procesos.
* Desarrolla conceptos,
categorias y proposiciones.
6. Analizando * Codificaci6n abierta. * Desarrolla conexiones
datos relativos * Codificacién axial. entre una categoria y sus
al primer caso. * Codificacion selectiva. | subcategorias.
Analisis de * Integra categorias para
datos. construir el marco tedrico.
* Replicacion literal * Todas las formas de
7. Muestreo y tedrica, a través codificacion aumentan la
guiado por de casos (ir al paso validez externa.
datos. 2), hasta saturacién * Confirma, extiende y
tedrica. agudiza el marco teorico.

Fuente: N. Pandit (1996).

En su investigacion, Pandit desarrolla «una mirada a la teoria fundamenta-
da de crisis organizacional». Usando el software Atlas, a través del proceso de
codificacion abierta y axial, encuentra unos conceptos y categorias que se han
generado y desarrollado. Luego, durante la codificacién selectiva integracion de
categorias, define y etiqueta la categoria nuclear: «Contenido de las estrategias
apropiadas de recuperacion».

Como otro ejemplo de las aplicaciones de la TE, en el area de la salud, se
encuentra el trabajo de Carmen de la Cuesta Benjumea, profesora titular de
la Universidad de Antioquia, Medellin, quien en su estudio «La teoria funda-
mentada como herramienta de anéalisis»’, resefia su investigacion, iniciada en
1997, donde se preguntaba sobre el contexto del embarazo en la adolescencia,
entendiendo por «contexto» la interaccion entre las personas, y no el soporte
fisico de la accion. Le interesaba conocer no el por qué las adolescentes se em-
barazan, sino determinar las circunstancias subjetivas en las que se producen
estos embarazos. A continuacién, se describen algunos elementos del proceso

7 PARKER, lan: Qualitative Psychology: Introducing Radical Research. Bucking-
ham: Open University Press, 2005, p. 49. Citado en: http://arosa.uprrp.edu/diserta-
cion/origen_tf.pdf (consultado: 20 de mayo de 2008).
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de indagacién seguido por la autora, donde se hace referencia a los elementos
indicadores del uso de la TF:

* Argument6 que se sabe mucho de la salud reproductiva de los jovenes, pero
muy poco sobre la salud reproductiva en los jévenes.

* Encontr6 que el embarazo, para las jovenes, es un hecho sentimental y bio-
grafico, que significa un punto de inflexién en su carrera personal.

* El contexto de la interaccién de la joven que se embaraza es de noviazgo
serio, donde las ideas de amor roméntico y las reglas de género guian su
comportamiento: Las jévenes que se embarazan se enamoran de alguien en
concreto y no de manera abstracta.

* Elnoviazgo se constituye en la arena social, donde las jovenes acttian y cons-
truyen su identidad. Por «arena social» se entiende el espacio de integracion
en que se dan las expresiones de negociacién y concertacion.

* Durante el noviazgo, la joven se socializa como mujer enamorada, aprende
a ser novia esta es una proposicion, propiedad o hipétesis, encontrada por la
autora.

e Como hallazgo, contrario a lo que se suele pensar, las jovenes que se embara-
zan tienen una «conducta conservadora» dentro del noviazgo, influenciada
por las ideas de amor romantico y las reglas de género aqui esta presente una
proposicion, propiedad o hipétesis relevante.

* Como un elemento importante, que deben tener presente los profesionales
que se relacionan con jévenes que se embarazan, es que el contexto amoroso
es un contexto de embarazo en la adolescencia, pero no es el Gnico.

* El estudio muestra que la educacion sexual no se puede desvincular de la re-
lacion sentimental: para las jovenes ambas cosas estan intimamente ligadas.

e Por dltimo, la autora expresa que la TF es una poderosa herramienta para
orientar politicas y programas de promocién de la salud, cuya intervencion
es culturalmente sensible y aceptable para los grupos a que van dirigidas.

Una teoria fundamentada en los datos, proporciona comprensiones alter-
nativas a las vigentes sobre experiencias, procesos y fenémenos de naturaleza
humana; da versiones alternativas a las de la clinica aquellas a las que se echa
mano cuando se trata de explicar la otredad, lo que hay de diferente en el otro.
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;Cudles son las precauciones que se deben considerar en la teoria
fundamentada?

Aunque para muchos puede resultar atractivo el uso de la TF, como meto-
dologia para generar teorias cientificas en una investigacion, se deben tener
presentes ciertas restricciones y alertas que condicionan su uso.

El mismo Pandit, en las reflexiones que presenta en el articulo resenado
muestra cinco aspectos problemas, relacionados con el uso de la TF, a saber:

* El proceso de investigaciéon de TF consume mucho tiempo.

* La investigacion de TF comprende grandes periodos de incertidumbre: sin
previa hipétesis para verificar ni protocolo establecido para seguir, en oca-
siones gran parte del lapso de investigacién requiere de buena dosis de fe y
esperanza.

* Los datos extraidos, a veces resultan incompletos. En ocasiones, esos datos o
textos completos sobre todo organizacionales no se encuentran a disposicion,
perdiéndose informacién valiosa.

* La recoleccion de datos sobre todo a partir de bases de datos puede resultar
costosa.

* Lainvestigacion de TF requiere ciertas cualidades del investigador, particu-
larmente confianza, creatividad y experiencia tanto para realizar la inves-
tigacién propiamente dicha como para el contexto a ser investigado. Asi, el
uso de un marco de investigacion de TF no es recomendable para un investi-
gador novel. Pandit recomienda la metodologia de la TF para investigadores
mas experimentados (preferiblemente posdoctorados), quienes produciran
mas y mejor teoria.

Desde su aparicion en los anos sesenta, con los trabajos de Glaser y Strauss,
la TF gan6 muchos adeptos. Ese furor por aplicar la TF en diversos contextos y
problemas, condujo a la aparicién de algunas «metodologias hibridas» que fue-
ron y son utilizadas por los investigadores, muchos de ellos de cierta relevancia
internacional. Tal es el caso de Katty Charmaz, discipula de Anselm Strauss
uno de los «padres» de la TF, quien publicé en el anio 2000 un trabajo, cuyo titu-
lo result6 ser muy sugestivo: «Grounded Theory: Objetivist and Constructivist
methods», aparecido en la segunda edicién del Handbook of Qualitative Re-
search. En dicho trabajo, Charmaz habla de la existencia de otra visién para la
futura investigacion cualitativa, llamada por ella la Teoria Constructivista Fun-
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damentada. Mas adn, la citada autora expresa que esta novedosa teoria ofrece
métodos accesibles para abordar la investigacién cualitativa en el siglo xx1. Pero,
muy a pesar de lo sugerente que pueda resultar esta «metodologia hibrida», el
otro «padre» de la TE, Barry Glaser, en su articulo «Constructivist Grounded
Theory?»%, desmonta el citado trabajo de Charmaz, con una argumentacién pro-
pia del conocedor y experto en la materia, donde concluye que la denominacién
«Teorfa Constructivista Fundamentada» es equivocada.

Por su parte, Glaser expresa desacuerdo con esta postura, indicando que la
Teoria Fundamentada no es constructivista. Senala que la perspectiva cons-
tructivista no toma los datos recopilados como son, sino que, para esta segura de
su precision, utiliza la interpretacion mutua como herramienta. Glaser senala
que en la TF los datos son descubiertos para que la conceptualizacion sea lo que
es: teoria. Los datos son lo que son, y el investigador recopila, codifica y analiza
los datos, sean estos cuales sean. Esto es lo que el investigador esté recibien-
do como patrén, como ser humano —lo que resulta ineludible. Cuando Glaser
senala que algunos datos son interpretados, quiere decir que los participantes
no s6lo estan diciendo lo que pasa, sino diciéndole al investigador cémo verlo
correctamente— a su manera. No quiere decir que tanto el entrevistador como el
entrevistado estén construyendo interpretaciones: «El que el investigador ana-
da sus interpretaciones seria una intrusién»®. El analisis de Glaser hace ver los
errores en los que incurre Charmaz, advirtiendo ademaés sobre la «tentacién» de
establecer vinculos forzados entre dos o mas posturas epistemolégicas o meto-
dolégicas, quizas por la muy humana tendencia de hacer coincidir las posturas
o0 creencias personales con otras posiciones o puntos de vista.

El psicélogo britanico Ian Parker!?, al hablar de la TF, advierte sobre cuatro
premisas «falsas» que la subyacen: primero, el acercamiento descriptivo, el cual,
segin Parker, raya en lo simplista. Sobre este particular, el investigador entiende
que la mayoria de los proyectos investigativos surgen a raiz de planteamientos
descriptivos de las variables o componentes que los conforman. Esta descripcion
pudria dar paso posteriormente a comparaciones especificas del fenémeno bajo
estudio. En segundo lugar, Parker plantea el concepto de saturacién, como otra

8 GLASER, Barney G.; STRAUSS, Anselm. L.: The discovery of Grounded Theory.
Strategies for qualitative research. Chicago: Aldine Publishing Company, 1967.

9 Ibid., p. 14.

10 PARKER, Ian: Qualitative Psychology: Introducing Radical Research. Buckingham:
Open University Press, 2005, p. 49. Citado en: http://arosa.uprrp.edu/disertacion/
origen_tf.pdf (consultado: 20 de mayo de 2008)

49



50

Teorfa fundamentada: una visién critica / Pedro José Infante, Rauma Rujano y Raquel Séez

premisa falsa de la TF, puesto que segiin esta implica hablar hasta la saciedad
de un tema o fenémeno y ahi detener el proceso. En la investigacion social, y por
ende en la psicoldgica, las caracteristicas que nos describen como seres huma-
nos son infinitas, y por consiguiente no alcanzan un punto de saturacién. Como
tercera premisa, Parker menciona que a partir de los datos se infiere que estos
hablan por ellos mismos, surgiendo de ellos categorias y conceptos. Entendemos
que este punto resulta cierto, salvo que la importancia de la induccién va de la
mano con el grado de precisiéon que se tenga de estas categorias o conceptos.
La cuarta y dltima premisa que Parker critica, es el concepto de objetividad, el
cual presume que el conocimiento esta «alla afuera», reconociéndolo solamente
cuando se ponen a un lado las preconcepciones investigativas. Sin embargo, la
objetividad 6ptima, como la presenta Parker, es utopica. La individualidad se ve
reflejada inevitablemente en toda investigacion.

Dentro de los problemas para dar credibilidad a la TE, esta lograr que los lecto-
res ajenos a la investigacion entiendan el marco conceptual: describir los datos del
mundo social estudiado de manera tan vivida, que el lector, asi como los investiga-
dores, puedan casi literalmente ver y escuchar a las personas que participaron
en el estudio, pero siempre en relacién con la teoria. Una forma de resolver
estos problemas es presentar los datos como evidencia para las conclusiones,
indicando de esa forma cémo el investigador llegé a las mismas. Otra forma,
es utilizar un proceso codificado para analizar los datos, lo que permite a los
lectores entender como los investigadores obtuvieron la teoria desde estos da-
tos. Las comparaciones entre grupos multiples hacen que la credibilidad de la
teoria sea considerablemente mayor. Al detallar de forma precisa las similitudes
y diferencias de los grupos de comparacion, el investigador conoce bajo cuales
condiciones estructurales sus hipétesis se minimizan o maximizan, mejor que
si hubiese estudiado sé6lo uno o pocos sistemas sociales. De esta forma, conoce a
qué tipos de estructuras sociales aplica su teoria'l.

Un alerta que siempre se debe tener presente: los investigadores-analistas, asi
como los participantes, traen a la investigacion sesgos, creencias y suposiciones,
lo cual no es necesariamente negativo; al fin y al cabo, las personas son producto
de su cultura, el tiempo en que viven, el género, la experiencia y la educacion. Lo
importante es reconocer cuando se estan introduciendo en el analisis nuestras
propias suposiciones, sesgos o creencias, o los de los entrevistados. Reconocer esta

11 GLASER, Barney G.; STRAUSS, Anselm. L.: The discovery of Grounded Theory.
Strategies for qualitative research. Chicago: Aldine Publishing Company, 1967.
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intromision suele ser dificil, porque cuando las personas comparten una cultura
comin muchas veces los significados se presuponen. Se enfatiza en que no es
posible estar completamente libres de sesgos. Uno de los indicadores de que un
sesgo esta interfiriendo, es que se aceptan de buenas a primeras las palabras o
explicaciones dadas por los entrevistados, o se rechazan totalmente sin cuestionar
lo que dicen. Aunque los analistas-investigadores sostienen que son capaces de
«poner en paréntesis» sus creencias y perspectivas con respecto a los datos, o sea,
que suspenden sus juicios temporalmente, se evidencia que es mas facil decirlo
que lograrlo. Resulta obvio que no se puede estar libre de sesgos, pues muchos
de ellos son inconscientes y son parte de la herencia cultural. Parece mas tutil
reconocer estas influencias sobre el pensamiento, y buscar maneras de romperlas
o superarlas. Mantener un diario de la experiencia investigativa, es una manera
util de rastrear lo que el investigador va pensando durante las etapas de recolec-
cién y analisis de datos.

Consideraciones finales

* La teoria fundamentada se constituye en un valioso aporte a las ciencias
sociales, y muy especialmente a la investigacion cualitativa, ya que ofrece un
conjunto de herramientas para construir teoria.

* Al momento de generar teoria fundamentada, es importante tener claridad
acerca del proceso de construir teoria. La diferenciaciéon entre descripcion,
ordenamiento conceptual y teorizacién, es fundamental, ya que estos pro-
cesos proporcionan las guias para explicar y predecir acontecimientos. Es
decir, se genera o descubre una teoria mediante una relaciéon probable entre
conceptos y conjuntos de conceptos.

e Lateoria tiene que centrarse en la interaccién de los individuos, en relacién
al fenémeno objeto de estudio. Ademas, la teoria se deriva de los datos obte-
nidos mediante entrevistas y observaciones en escenarios naturales.

* No es la perspectiva del investigador lo que importa, sino cémo ven los par-
ticipantes en la investigacién los acontecimientos o sucesos.

e La idea basica del acercamiento de la teoria fundamentada, es leer y releer
un banco de datos textualmente por ejemplo, la totalidad de notas de campo
recopiladas y «descubrir» o etiquetar variables llamadas categorias, concep-
tos y propiedades y sus interrelaciones. La capacidad de percibir variables y
relaciones se conoce como «sensibilidad teérica» capacidad para conceptuali-
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zar y formular teorias, y es afectada por un ntiimero de factores, incluyendo
la lectura que haga el investigador de la literatura, asi como el uso que haga
de las técnicas disenadas para aumentar la sensibilidad.

* Una de las mayores contribuciones de la TF, es que provee procedimientos
rigurosos para que los investigadores examinen, refinen y desarrollen sus
ideas e intuiciones acerca de los datos. Ademas, estos métodos capacitan al
investigador para dar sentido conceptual a grandes cantidades de datos. Un
analisis a partir de la TF comienza con datos y se mantiene cercano a estos
datos. Los niveles de abstraccion se construyen directamente sobre los datos,
y se examinan y refinan por medio de la recopilacién de datos adicionales.
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FAMILIA Y GENERO



El significado del cambio en las vidas de los hijos e hijas

de migrantes internacionales

Resumen

El presente articulo es resultado del trabajo investigativo desarrollado entre 2009 y 2010 en siete
ciudades en Colombia, titulado Cambios y conflictos de los grupos familiares frente a la migracion
internacional; en el que se pretendia comprender -desde una perspectiva de género- los cambios en la
composicion, las funciones y las relaciones de familias con hijos e hijas menores de 24 anos, cuando el
padre y/o la madre han migrado hacia el exterior. Los testimonios recogidos en entrevistas a familias
en situacién de transnacionalidad, permitieron un acercamiento al drama emocional desencadenado
a partir de la migracién, estos testimonios dan cuenta de la recursividad desarrollada por los hijos
y las hijas ante la necesidad de establecer nuevas estrategias para el cumplimiento de las funciones
familiares; revelando a los investigadores la forma como se va dando toda una conformacion de redes
sociales, a partir del fenémeno migratorio. Este escrito nos acerca particularmente al significado del
cambio que los y las narradoras dan a sus vidas a partir del suceso migratorio de sus padres o madres,
el cual confronta en dos extremos: quienes han interpretado la migraciéon como causante de multiples
sentimientos de abandono y soledad, presentandose dificultades en su comportamiento, lo que se ha
denominado como situaciones limites; y a quienes les signific6 una oportunidad para adquirir mayor
autonomia y desarrollo sobre sus vidas.

Palabras clave: migracion, transnacionalidad, familias, cambios, situaciones limites, autonomia.

The significance of the change in the lives of children of international migrants

Abstract

This article is the resultofresearchcarried out between 2009 and 2010 in seven cities in Colombia;
Changes and conflicts of households face the international migration, which seeks to understand-from
a gender perspective- the changes in the composition, the roles and the relationships of families with
children under 24 years when their parents (mother or father) have migrated abroad. The evidence ga-
thered in interviews with families living in a transnational situation, allowed to us an approach to the
emotional drama triggered from migration; these testimonies account for the resources developed by
the children before the need for new strategies for fulfilling the family functions, revealing theforma-
tion of social networksfrommigration.This paper -in particular- brings us closer to meaning of change
that the narrators give to their lives from their parents’ immigration, which borders on two extremes:
those who have performed the migration as a cause of multiple feelings of abandonment and loneliness,
presenting difficulties in behavior, which has been called extreme situations; and to whom that meant
an opportunity to gain greater autonomy over their lives and development.

Keywords: Migration, Transnational Families, Change and Self-limited situations.
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El significado del cambio en las vidas de los hijos
e hijas de migrantes internacionales’

Nora Cano Cardona
Universidad de Antioquia, Colombia

Introduccién

El tema de la migracién internacional ha sido abordado desde diferentes
angulos en nuestro pais?; la investigaciéon Cambios y conflictos de los grupos fa-
miliares frente a la migracién internacional’pretende dar cuenta, en uno de sus
hallazgos, de los cambios -tanto positivos como negativos- que perciben los hijos
e hijas a partir del suceso migratorio. La poblaciéon indagada (jévenes menores
de 24 anos y sus cuidadores) ilustra en sus relatos las carencias y retos que para
ellos implicé la partida de alguno de sus progenitores, el establecimiento de

1 Articulo resultado de investigacién. Recibido: octubre 11 de 2011. Aprobado: marzo
11 de 2012

2 El tema de la migracién internacional ha sido abordado con diferentes énfasis: las
caracteristicas socio-demograficas de los migrantes y su situacion laboral y social
en los paises receptores; la historia del fenémeno con sus causas y el impacto de las
remesas en el pais (Urrutia, 2003; Garay, 2005). Sobre las relaciones familiares de
quienes se quedan, apenas se inician estudios en Colombia (Puyana, 2009; Garay &
Medina, 2007; Guarnizo, 2007).

3 Esta investigacion fue financiada por COLCIENCIAS, mediante el Contrato
N.° 1102-452-21277 y las unidades académicas de las Universidades de Antioquia,
Caldas, Cartagena, Nacional y Valle. En las ciudades de Bogotéa, Cali, Medellin, Man-
izales, Pereira, Cartagena, Barranquilla.
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nuevas formas de relacionarse, y como se crean vinculos que de alguna manera
mitigan el impacto de la migracién.

Las categorias fundamentales de este texto(migracién, transnacionalidad, fa-
milias, cambios, situaciones limites y autonomia)permiten comprender las viven-
cias, las experiencias y sentimientos de los hijos e hijas de migrantes. Al respecto,
se podria senalar que el fendémeno migratorio ha sido ampliamente estudiado,
pero atin no se ha profundizado en las dinamicas familiares, los ires y venires que
implica la condicién de hijo o hija de migrantes, los cambios tan profundos que se
dan en la vida de estos jévenes y de miles de familias que en Colombia viven esta
situacion®.

Cabe senalar que mas que un analisis conceptual de estas categorias, se trata
de comprender como a raiz de la migracién de una madre o un padre, ya sea por
motivos econémicos, politicos, o personales, las dinamicas familiares cambian,
los hijos e hijas de la migracion buscan asumir sus vidas dependiendo de los ele-
mentos que se les haya proporcionado antes y después de la partida de los padres.

Las entrevistas® realizadas en el transcurso de la investigaciéon dan testimo-
nio de cémo, en muchos casos, la migracién puede ser vista como fenémeno no-
civo en la vida de los seres humanos; pero a lo largo de la investigacion, también
se recogen testimonios en los cuales dicha condicién, genera autonomia y madu-
rez, potenciando habilidades y correspondiendo al esfuerzo que el o la migrante
hacen para cambiar las condiciones de vida de su grupo familiar.

4 Pocos estudios han profundizado la dinamica de las familias en situacién de trans-
nacionalidad, en varias regiones, en especial en la Costa Caribe colombiana, no se
ha abordado con tanta profundidad las experiencias vividas por cuidadores o cuida-
doras, hijos e hijas de migrantes, ni se ha comparando este proceso entre quienes
migran por motivos politicos o econémicos. Sin embargo, en otros paises se encon-
traron estudios sobre estrategias familiares, los impactos emocionales de hijos/as y
el proceso de socializaciéon que la emigracion de los padres produce. (Maza, 1998;
Falicov, 2001; Solfrini, 2005).

5 A nivel nacional, se realizaron 520 entrevistas semiestructuradas a hijos, hijas y
cuidadores; 70 de ellas en Medellin. En la presente investigacién el enfoque metodo-
l6gico fue exploratorio y cualitativo, con dos estrategias metodoldgicas: la teoria fun-
damentada y el estudio de casos multiples (Relatos de vida familiar). Las entrevistas
se realizaron en las areas metropolitanas de Bogota, Cali, Medellin, Barraquilla,
Cartagena, Pereira y Manizales. En cada ciudad se llevaron a cabo aproximadamen-
te 60 entrevistas semiestructuradas - 30 a hijos y 30 a cuidadores, parejas o parien-
tes cercanos, teniendo en cuenta el antes y el después de la migracion.
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Teniendo en cuenta las consideraciones preliminares que se acaban de men-
cionar, se hizo énfasis en el significado del cambio en las vidas que hijas e hijos
de padres migrantes han tenido que afrontar en situaciéon de transnacionalidad
y como dichos cambios lindan en dos extremos: quienes han interpretado la
migraciéon como causante de multiples sentimientos de abandono y dificultades
en su comportamiento, que se han denominado como situaciones limites; y -por
el contrario- quienes les significé una oportunidad para adquirir mayor autono-
mia sobre sus vidas.

Recorriendo la migracién

La migracion, considerada como un fenémeno social, no puede entenderse
Gnica y exclusivamente como la residencia habitual del individuo en otro lado de
la linea fronteriza de un Estado. Por el contrario, la condicién migratoria debe
definirse a partir de la incorporacién y participacion del individuo en un sistema
transnacional de redes sociales y comunitarias.

Este fenémeno de caracter internacional se concibe como el cambio de resi-
dencia de las personas desde un pais(origen) a otro (destino). Cuando se habla
de migracion no se hace referencia a estadias no inferiores a un ano, dicha medi-
cién esta determinada por la legislacion que a este respecto tenga cada nacién®.
De otro modo, cualquier variacién permanente de residencia que implique la
interrupcion de actividades en un lugar y su reorganizacion en otro de manera
estable, es considerada como migracién’.

Por su parte,“el migrar no sélo es desplazarse de un lugar geografico a otro,
es entrar en otros mundos, es establecer puntos de contacto intercultural®. La
migraciéon, como muchos otros fenémenos sociales que se presentan por bisque-
das econémicas y mejores niveles de vida, implica multiples significados y signi-

6 OSO, L. La migracién hacia Espana de mujeres jefas de hogar. Madrid, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Mujer, 1998.

7 Por el contrario no se consideran migraciones a los desplazamientos turisticos, los
viajes de negocios o de estudio, por su transitoriedad y porque no implican reorgani-
zacion vital, por no suponer un cambio de entorno politico administrativo, ni deri-
varse de esta la interrupcion de actividades previas. (BLANCO, C. Las migraciones
contemporaneas. Madrid, Ciencias Sociales, Alianza editorial, 2000).

8 PLATA, J. Mujeres migrantes y emancipacion social. Una mirada transcultural. Pre-
mio Nacional de ensayo académico Alberto Lleras Camargo, 4° convocatoria. Bogota
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES), 2001. p. 20.
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ficantes tanto para el o la migrante como para su entorno familiar; los cambios
que produce este fenémeno, sus causas y efectos seran los temas centrales que
se abordaran en este escrito. Si bien,

Naciones Unidas ha estimado que entre 1965y 1990 la migracién interna-
cional pasé de 75 millones de personas a 120 millones. Bajo la globaliza-
cién la migracién internacional se aceleré de 105 millones en 1985 a 175
millones en el 2000 a 200 millones en el 2005°.

Cada vez mas hombres y mujeres salen de sus paises en calidad de migran-
tes, en busca de mejores condiciones de vida, esto a pesar de las barreras que los
paises desarrollados ponen al ingreso de personas provenientes de otros paises,
en especial de los subdesarrollados.Los principales destinos de migracién en el
caso colombiano han sido: Estados unidos (35,4%), Espana (23,3%) y Venezuela
(18,5%). Siguen en orden consecutivo: Ecuador, Canada, Panam4, Costa Rica;
México y Australia. Asi mismo, se evidencié que el 2,8 % de los hogares han
tenido una experiencia migratoria'®.En relacion con la cifra del censo del DANE
sobre nimero de migrantes, la totalidad de los expertos coinciden en un alto
subregistro,

El censo no genera informacién relativa a hogares que emigraron con la
totalidad de los miembros, ni aquellos emigrantes que no necesariamente
eran parte del hogar actual y que residen desde hace muchos anos en otro
pais, no comprende a la personas en situacion de irregularidad y que las
personas encuestadas teman dar informaciéon fueran identificados en el
formulario censal'!.

En nuestro pais, tener condiciones dignas y estables es una cuestién de privi-
legio; poder lograr el acceso de los hijos a la educacién superior, proporcionarles
una vivienda digna y recursos para la sobrevivencia, requiere de una btusqueda
constante y es el sueno de miles de colombianos y colombianas que ano tras ano
engruesan las listas de migrantes por el mundo entero, asi lo afirma una de las
entrevistadas:

9 GOMEZ, A. La diaspora colombiana: Trabajo apreciado y trabajadores despreciados.
En: Ensayos de Economia, Vol. 18, N.° 33. Medellin: Departamento de Economia.
Universidad Nacional de Colombia, Diciembre de 2008. P. 24.

10 El censo de la poblacién y vivienda en el ano 2005 registro informacion sobre
3.331.107 colombianos que residen fuera del pais. (ANSION, J., GC)MEZ, A., y ME-
DINA, P. M3s alla de las remesa. Familias migrantes en América Latina. Federacion
Internacional de Universidades Catélicas. Lima- Pert, Cisepa, 2009. 91)

11 CONPES, ano 2008, p. 31
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Los cambios en la parte sentimental son bastantes, en la parte econémica
la economia progreso mucho, ahora estamos en un buen nivel, gracias a
Dios no tenemos deudas, ya pues nos desatrancamos de todo, a raiz de eso
he conseguido mis cosas, se ha amoblado el apartamento...'2.

Es por esta razén que hablar de migracion en nuestro contexto implica esta-
blecer una relacién directa entre inestabilidad econémica y btsqueda de opor-
tunidades. El modelo capitalista y neoliberal excluye a gran parte o a la mayo-
ria de las y los colombianos de condiciones dignas de vida y desarrollo, que les
permitan a ellos y sus familias tener minimos estdndares de bienestar dentro
de su territorio.

Buscar estas minimas condiciones es ya una constante en muchas regiones
de Colombia; el eje cafetero, Antioquia y el sur del pais muestran altas cifras de
migraciéon, motivada en su mayoria por el factor econémico®® y por la casi im-
posibilidad de desarrollar sus metas y los mas pequenos proyectos familiares.

Para Guarnizo,la migracién internacional constituye procesos condicionados
por las estructuras sociales, econémicas y politicas que se mueven dialéctica-
mente desde niveles micro, mezo y macro estructurales!. Esta se concibe como
proceso de construccion y reconstrucciéon de redes sociales que estructuran la
movilidad espacial y la vida laboral, social, cultural y politica, tanto de la pobla-
ci6n migrante como de familiares, amigos y comunidades en los paises de origen
y de destino.

12 Los codigos ubicados al final de cada relato, responden al indicativo de cada ciudad,
la inicial C, referencia la funcién de cuidadora, la H, hijo o hijay la M o P correspon-
de a la o él migrante, el nombre de la entrevistada o entrevistado y ano de realiza-
cién de la entrevista. 1. E. Ana, ano 2009.

13 La migracion internacional en Colombia ha sido un proceso que ha ido en ascenso,
relacionado con los procesos de globalizacion, las crisis econémicas del pais, las con-
diciones del mercado, el aumento de paises involucrados en las redes migratorias,
la diversidad de motivos para desplazarse, el abaratamiento de los transportes, su
mayor rapidez, los avances tecnolégicos, la distancia geografica como alternativa
propicia para la disminucién de conflictos conyugales, la feminizacién del mercado,
el conflicto armado, las consecuencias econdmicas, sociales y culturales, constituyen
entre otros los factores que detonan la movilidad humana de manera significativa
desde el siglo XX, (BLANCO, 2006: 20; PUYANA, 2009: 37, 38).

14 Guarnizo define lo micro estructural como las relaciones y obligaciones con familia-
res y relacionados; lo mezo estructural como las relaciones y obligaciones comunita-
rias e institucionales y lo macro estructural como contextos de origen y destino de
nivel estatal, econémico, politico y sociocultural.
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En un sistema cada vez mas globalizado, se han facilitado las fronteras in-
ternacionales en la probabilidad de participar de formas econémicas, politicas
y socioculturales que permean nuestras familias colombianas, en busqueda de
mejores condiciones de vida a expensas de la ausencia fisica y en algunos casos
afectivos y vinculantes de la familia de origen.

Enfrentando la transnacionalidad

Los hijos e hijas de migrantes, argumentan -desde sus testimonios- cémo
perciben en su diario vivir la situaciéon de transnacionalidad, dependiendo en
gran parte de la manera cémo se afronta la migracién, se generan en ellos sen-
timientos de cercania o de abandono. En la investigacion base de este articulo,
la transnacionalidad es entendida como la imbricacién de un tejido relacional
y vinculante con circularidad emocional, econémica, social, politica y cultural a
través de la cual se da, se mantiene o se pretende dar sostenibilidad a los lazos
familiares, sociales y emocionales.

Lo transnacional contiene dos niveles: uno micro social que abarca aspec-
tos individuales, familiares y comunitarios, y otro macro social que comprende
desde el reencuentro entre los Estados naciones, mercados de trabajo y de ca-
pitales, hasta la conformacién de identidades con una dindmica especial entre
quienes se articulan a la vida transnacional y construyen sus mundos?s.

Cabe aclarar que la migracién en si misma no genera transnacionalidad?é; un
asunto es el paso de un pais a otro por un agente migrante y otro es la imbrica-
cién de un tejido relacional y vinculante con contenidos de circularidad emocio-
nal, econémica, social, politica y cultural a través de la cual se da, se mantiene
o se pretende dar sostenibilidad a los lazos familiares, sociales y emocionales
establecidos en el pais de origen. La condicién de transnacionalidad se establece

15 GUARNIZO, L. Migracién, globalizacién y sociedad: teorias y tendencias en el si-
glo XX. En: Ardila, G (Ed.). Colombia: Migraciones, transnacionalismo y despla-
zamiento. Bogota, Catedra Manuel Ancizar. Facultad de Ciencias Humanas. UN.
Coleccion CES, 2006.

16 De las distintas teorias sobre la migracion internacional, se retomo la transnacional
para estudiar las familias, (MEDINA 2009; PUYANA, Y. VIVIEL, A. & MOTOA, J.
2009; GARAY & MEDINA, 2006; RIBAS 2004; MICOLTA, 2007) porque nos permi-
te comprender que quienes traspasan fronteras geograficas, politicas y culturales
también conforman hogares glocales, cuando contintian vinculados o vinculadas a
ambos paises construyendo una vida diaria interconectada.
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cuando existen vinculos permanentes entre el migrante y su grupo familiar.
Cuando hablamos de vinculos hacemos referencia a la cotidianidad, a las llama-
das, a los contactos por redes familiares y sociales que generan cercania, afecto,
y dindamicas de apoyo de ambas partes.

La descripcién del término transnacionalidad permite entender mas am-
pliamente cémo los y las jovenes participantes en la investigacion, perciben la
ausencia de sus padres por el fenémeno migratorio. Los vinculos transnaciona-
les, las situaciones limite, o de autonomia'’, tal como se han denominado en la
investigacion; o los cambios positivos o negativos que de ella se derivan, depen-
den o se desprenden directamente de la calidad y cantidad de dichos vinculos. Al
respecto encontramos testimonios como los de Milena:

Si, la comunicacion, el didlogo siempre ha sido fundamental para nosotros,
siempre hablamos y algo que nos ha favorecido es que nosotros los hijos
tenemos temperamentos muy suavecitos, hemos tenido inconvenientes y
a veces nos hemos reunido todos en el computador y mi pap4 estd ahi en
la cAmara y mi mam4; y estamos todos hablando®®.

Algunos migrantes pueden ser pensados como transnacionales porque man-
tienen conexiones y lazos multiples con sus paises y familias de origen, la utiliza-
cion de tecnologias, la informatica moderna, la facilidad para el envio de dinero y
otros bienes, permiten que los migrantes mantengan intercambios materiales y
simbolicos, asi como compromisos cercanos con sus familias y en general con sus
lugares de salida. Si bien la migracién por si misma no genera transnacionalidad,
como se expuso anteriormente; si genera cercania o lejania, que va influyendo
en la permanencia de los lazos, en los sentimientos de compania o abandono que
pueden surgir del suceso migratorio en todo el entorno familiar.

De acuerdo con los hallazgos de la investigacién, algunos de los aspectos
mas importantes tenidos en cuenta al momento de orientar el analisis de la si-
tuacion de transnacionalidad a raiz de la migracién internacional de padres y/o
madres, fue -en primer lugar- asumir la migracién como un suceso transitorio,
coyuntural, que corresponde a determinado tiempo e implica una serie de re-

17 Se ha interpretado a la migraciéon como causante de multiples sentimientos de aban-
dono y a la vez causante de problemas en el comportamiento que hemos denominado
como: situaciones limites; y por el contrario, quienes lo asumieron como un reto, que
significé para ellos y ellas adquirir comportamientos positivos, tales como: estudiar
mds, compensando asi el sacrificio hecho por sus progenitores.

18 4, E, Milena, 2009
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configuraciones familiares. En otros casos, se encontraron testimonios donde se
presentaba el suceso migratorio como algo temporal, con promesas de mejores
condiciones de vida y reunificacién, no obstante dichas promesas en muchos
casos, no fueron cumplidas y algunos migrantes llevan mas de 20 anos sin retor-
nar a sus hogares. Casos como el que nos relata una cuidadora:

En julio cumple ya los diez afos... entonces le dan la ciudadania, ella (la
hija migrante) ha hecho tres veces la forma de llevarselos a los dos (hi-
jos)... en enero pasado habian hecho todas esas vueltas y ella mandé los
papeles de la embajada y les negaron la visa®.

Otro aspecto importante al momento de analizar la transnacionalidad tiene
que ver con la consolidacion de las redes familiares y sociales como soporte de
la experiencia migratoria de padres y/o madres, donde se otorgan otros sentidos
a la maternidad, la paternidad y la filiacién, configurados no sélo desde lo ins-
tituido en las convenciones sociales y legales de las relaciones familiares, sino
en la construccion de las convicciones emocionales. Igualmente, para hablar
de transnacionalidad, hay que tener en cuenta la importancia de los dispositi-
vos de la virtualidad, como soporte y engranaje del hogar glocal?, el proyecto de
vida familiar y la sostenibilidad de las relaciones y los vinculos.

Por ultimo, se percibe en la condiciéon de transnacionalidad, tanto los lazos
afectivos que se conservan o se estrechan, asi como los sentimientos de orfan-
dad, abandono, desintegracién y desvanecimiento de la familia por efectos de la
migracién internacional. La distancia geografica se conecta en la coparticipa-
cién de imaginarios, experiencias y estilos de vida, no obstante vivir separados

19 3, C, Ligia, 2009

20 Hogares glocales, cuando contintan vinculados o vinculadas a ambos paises constru-
yendo una vida diaria interconectada. La conexién glocal de los hogares existentes
en el pais de origen y en el de destino. Estos hogares glocales confrontan las nociones
tradicionales de la co-residencia y la co-presencia como soportes del reconocimiento
de la familia. Las familias en situacién de transnacionalidad, expresan la existencia de
proyectos de vida familiar, el mantenimiento de los vinculos emocionales y afectivos,
las remesas y comunicacién constante, asi como la configuraciéon del hogar glocal,
que posibilita la interacciéon global entre los integrantes de la familia. Solfrini en
Ecuador muestra como en muchas familias sus miembros estan ligados no sélo por
lazos de parentesco sino por sus comunicaciones, practicas de conectividad las cua-
les contienen expresiones afectivas y dependencias econémicas; ademés comparten
metas y se reconocen como familia ante si mismos y ante la sociedad que les rodea,
en el pais de origen y en el de destino (Solfrini2005).



Revista Trabajo Social N.° 13, enero-junio 2011

unos miembros de otros crea vinculos que los llevan a sentirse parte de una
unidad y perciben su bienestar desde la dimension colectiva en distancia fisica’.

La familia en situacién de transnacionalidad

En términos analiticos, se comprende a la familia como una forma particular de
organizacion social en torno al parentesco (afinidad y/o consanguinidad), estructu-
rando un tejido relacional que marca derechos y obligaciones, le da contenido a las
interacciones como soporte de las experiencias vinculantes y define particularida-
des en los procesos de sobrevivencia y convivencia entre sus integrantes?.

La familia, como ordenamiento social, se instituye a partir del parentesco y
se acompana de referencias focales centradas en el hogar, generandose una serie
de relaciones y conexiones entre dichos parientes. Las dinamicas propias en las
configuraciones y reconfiguraciones familiares permiten nombrar diversas for-
mas de organizacién familiar, entre las cuales se encuentran como las més recu-
rrentes: la nuclear, la extensa, la monoparental, la reconstituida o poligenética.

Para nuestro caso, la categoria de familia en situacién de trasnacionalidad®
expresa la existencia de proyectos de vida familiar, el mantenimiento de los vinculos
emocionales y afectivos, las remesas y comunicacién constante, asi como la confi-
guracion del hogar glocal que posibilita la interaccién global entre los integrantes
de la familia.

21 PARELLA, S. Los vinculos afectivos y de cuidado en las familias transnacionales.
Migrantes ecuatorianos y peruanos en Espana. En: Universitat Auténoma de Barce-
lona.Migraciones Internacionales, Vol. 4, N.° 2, Julio-Diciembre de 2007. Recuperado
el 4 de Abril de 2009, en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=23804717.
Tijuana, México; Colegio de la frontera norte, pp. 151-188.

22 PALACIOS, M. Familia y violencia familiar. De la invisibilizaciéon al compromiso politi-
co. Un asunto de reflexién sociolégica. Manizales, Universidad de Caldas, Departa-
mento de Estudios de Familia, 2004. JELIN, E. Pan y afectos. La transformacién de
las familias. Buenos Aires: FCE, 2004. BECK-GERNSHEIM, E. La reinvencion de la
familia en busca de nuevas formas de convivencia. Barcelona, Paidés, 2003.

23 De las distintas teorias sobre la migraciéon internacional, hemos retomado la trans-
nacional para estudiar las familias, (Medina 2009; Puyana, Y. Viviel, A. & Motoa, J.
2009; Garay & Medina, 2006; Ribas 2004; Micolta, 2007) porque nos permite com-
prender que quienes traspasan fronteras geogréficas, politicas y culturales también
conforman hogares glocales, cuando contindan vinculados o vinculadas a ambos pai-
ses construyendo una vida diaria interconectada.
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En Colombia, la falta de alguno de los padres, es una situacién comin dentro
de las familias, asi lo evidencian las cifras oficiales?®* que demuestran c6mo miles
de madres adolescentes y de muchas edades son encargadas de los hogares en
nuestro pais; ya sea por el abandono de sus companeros, o por diversas razones,
se ven abocadas a la crianza de sus hijos. Esta premisa se hace inicialmente con
el fin de exponer que la migracién -como fenémeno de abandono como lo han
llamado algunos®- no difiere mucho de otras realidades que viven hoy dia las
familias en nuestro contexto; por tanto, cuando se habla de la migracién como
fenémeno lesivo, como se abordara mas adelante, generalmente se debe al ima-
ginario de familia compuesta por madre, padre, e hijos. Imaginario que debe ser
revisado, pues si bien es el modelo que se ha perpetuado en nuestro contexto, no
corresponde a la realidad actual®.

El tema de las familias no se contempla en las politicas pablicas migratorias
de los paises expulsores y receptores, que-en términos generales-piensan el fe-
némeno como un reglén mas de la economia y no profundizan en los cambios y
conflictos que la migracion genera a nivel familiar o, mas aun, en las oportunida-
des y efectos favorables o desfavorables que pueden causar en el desarrollo social
y afectivo de las y los hijos de migrantes y, en general, de todo el grupo familiar.

24 Encuesta nacional y continua de Hogares. Junio 30 de 2005. Departamento Admi-
nistrativo nacional de estadistica. (DANE) “Para el 2004 en Colombia, 3.145.738
mujeres son madres cabeza de familia, de las cuales 19.272 son menores de 18 anos;
193.979 entre los 18 y 26 anos y 2.932.487 mayores de 27 anos”.

25 Sgrensen critica tanto los informes académicos como politicos que han senalado a la
migracion de padres y madres como: “causantes de: alcoholismo masculinos, embara-
zos adolescentes, bajo rendimiento escolar en la infancia, delincuencia e incluso alta
incidencia de suicidio infantil”. Estas proyecciones se hacen mas drésticas cuando las
madres son quienes migran y se las culpa a ellas de todos los problemas emocionales
de los y las jévenes. (SORENSEN, N. La familia transnacional de latinoamericanos en
Europa. En: Herrera, G & Ramirez, J. (Eds.). América Latina migrante: Estado, fami-
lias, identidades. Quito: FLACSO-Ecuador, Ministerio de Cultura del Ecuador, 2008).

26 “Durante un largo tiempo, las familias fueron percibidas como entes estables. Y no se
vio que por el contrario, estdn en permanente cambio. es solo después de la segunda
mitad del siglo XX , con la aparicién de los primeros estudios que desde la antropo-
logia en Colombia realizé Virginia Gutiérrez de pineda , que empieza a identificarse, a
vislumbrarse , la diferencia entre regiones , dados los cuatro complejos culturales co-
lombianos y més recientemente , entre las familias alli inmersas”. LOPEZ, S. y MON-
TANO, L. Libros de Investigacién. Familias transnacionales: Oportunidad y cambio en
contexto Migratorio. Bogota, Ed. Universidad de Caldas, 2009. p. 65.
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Por otra parte, la migraciéon ha generado profundos cambios en las estruc-
turas familiares debido a la dispersion espacial de sus miembros, generando
nuevas formas de relacionarse. Este fendmeno, como ya se dijo, esta mediado
por el proceso de globalizacién econémica, politica y laboral que se experimenta
a nivel mundial como consecuencia del empobrecimiento y la poca oferta de em-
pleo digno de los paises expulsores, generado con ello la alta demanda de mano
de obra a bajos costos de los paises receptores de poblaciéon migrante.

La dispersion espacial que la migracién implica en las estructuras familiares
es compleja, las nuevas formas de relacionarse y una serie de situaciones que el
migrante y su familia estdn abocados a vivir hacenpensar que hoy la migracién
es parte del diario vivir de miles de colombianos que se ausentan de su terri-
torio con el fin de mejorar su calidad de vida y la de los suyos; es una vivencia
que no soélo representa un cambio de espacio fisico.El migrante no es sélo un
proveedor econémico, por lo general, es articulador de vinculos afectivos pero
en la distancia.

Es comtn que los padres y las madres migrantes dejen a sus hijos e hijas
bajo el cuidado de adultos que asumen la atencion tradicionalmente encargada a
madres y padres. Estos adultos van fortaleciendo una red para el cuidado de los
hijos e hijas de los y las migrantes, alrededor de los cuales se desarrollan una se-
rie de relaciones de diferentes miembros de la familia, frecuentemente adultos,
quienes se vinculan desde posiciones diferentes, de acuerdo a las responsabili-
dades y a las funciones que realizan para suplir las necesidades de estos ninos,
adolescentes y jovenes.

Cabe decir que para que el fenémeno migratorio se configure como un as-
pecto favorable, en muchos casos la joven o el joven son acompanados por redes
familiares?'(abuelos, tios, tias, y familiares) que cumplen un papel muy impor-
tante, no solo como cuidadores sino como articuladores entre el migrante y el
entorno que dejé. Por otro lado, el uso de las tecnologias y su bajo costo permi-
ten ahora mantener vinculos transnacionales, posibilitando mayor comunica-
cién entre el migrante y su familia. Al respecto Masseyplantea que las redes son

27 Articulado con el concepto de redes definido por quien plantea la constitucién de re-
des de parientes y vecinos se convierte en una fuente de informacién que otorga una
cierta seguridad para impulsar la migracion, esta dinadmica, en algunos casos, puede
llegar a ser méas importante que las causas de expulsion (PEDONE, C. Estrategias
migratorias y poder: ti siempre jalas a los tuyos. Quito: Editorial. Abya-Yala, AECI,
Plan Migracion, Comunicacién y Desarrollo, 2006. P. 121).
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un “conjunto de vinculos interpersonales que conectan a migrantes, antiguos
migrantes y no migrantes en su area de origen y de destino a través de lazos de
parentesco, amistad y comunidad de origen compartida”?.

El significado del cambio: contexto y relaciones padres e hijos

En relacién con la conceptualizacion sobre el cambio referido en la investi-
gacion, se optoé por distinguir entre el enfoque que las Ciencias Sociales definen
como procesos macro sociales, culturales, politicos y econémicos diacrdnicos,
respecto a un nivel micro-social, particularizando tanto en la dinamica de los
grupos familiares en situacién transnacional, como en los cambios emocionales
en las relaciones entre padres, madres, hijos e hijas.

En este estudio, se analiz6 la migracion a partir de dos cambios: el contextual,
ya que las relaciones entre padres, madres, hijos e hijas a partir de la migracién
implican un desplazamiento del espacio fisico de las interacciones y los cambios
emocionales tomando la distinciéon propuesta por Wastzlavick quien distingue al
menos dos situaciones en el sistema relacional: el primero, (cambio 1) cuando no
se cambia y se mantiene un equilibrio, se produce homeostasis y se reproducen
los patrones o pautas de relacién. El segundo, (cambio 2) se produce cuando se
altera la pauta que conecta las interacciones que creaban el sistema, generandose
nuevos componentes relacionales de aquel patrén definitorio del sistema.

Para este caso, el relato del migrante sobre el cambio supone una relacién
con el tiempo y con el ciclo vital, es decir, la mirada del suceso depende de la
edad, del momento a que se hace referencia cuando se relata

La edad modifica bastante el sentido del tiempo. Con el aumento de la
edad se tiene la sensacién de que el tiempo pasa cada vez més de prisa.
Esto sucede porque cada uno vive los ciclos temporales, como porcentua-
les de la existencia que ha vivido: un mes es un tiempo larguisimo para un
chaval de 15 anos, pero irrisorio para un anciano de 60?.

28 MASSEY, D. y ARANGO. Teorias sobre migracién internacional. Una resena y
aproximacion. En: Population and Development Review, 19, N.° 3. Septiembre. Tra-
ducido del inglés por Augusto Aguilar Calahorro. Publicado en: REDCE, N.° 10-Di-
ciembre, 2008. P. 458.

29 BOSCOLO, L., y Bertrando, P Los Tiempos Del Tiempo: Una Nueva Perspectiva
Para La Consulta Y La Terapia Sistémicas. Barcelona, Paidés, 1996. p. 41.
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Los efectos de la migracién son muy diversos, tal como lo analiza Medina®
después de estudiar relatos de migrantes a Espana, y depende de multiples as-
pectos entre ellos: la capacidad de resiliencia en los nifios y ninas, las relaciones
previas que tenian con el migrante, el tipo de vinculos transnacionales que si-
gan teniendo y -en fin- una serie de variables que no aplican en todos los casos.

Conclusiones

En la investigacion, se distinguieron respuestas distintas frente al suceso mi-
gratorio y en relacién con los hijos e hijas,como cuando se interpreta como algo
que marcé el transcurso de sus vidas provocando situaciones limites(entendiendo
por ellas: el uso indebido de drogas, embarazos tempranos, intentos de suicidio,
la pertenencia a pandillas delictivas, depresion, agresividad contra los mayores
y bajo rendimiento escolar).

En todas las ciudades del pais objeto de este estudio, un grupo de relatantes
tanto hijos, hijas o cuidadores consideraron que la migracién internacional de los
progenitores, en especial de la madre, tuvo consecuencias negativas en sus vidas,
generando cambios en los comportamientos, bien sea convirtiéndose en mas agre-
sivos 0 en muy pasivos, algunos fueron diagnosticados con depresion. Quienes se
agruparon en esta modalidad, coinciden en manifestar que pasaron por situaciones
limites de alto riesgo para su salud mental, como: rumba exagerada, drogadiccién,
intentos de suicidio y embarazos precoces. La mayoria -a la vez- adujo efectos nega-
tivos en su escolaridad y en las relaciones con las personas més cercanas.

Para este grupo de relatantes, persisten ademas sensaciones de abandono y
multiples conflictos con quienes los cuidan, por ello se han denominado como
victimas de la migracién ya que con esa argumentacion justifican conductas que
les mantienen enlazados en comportamientos que los lesionan y que afectan el
medio en el cual viven. Pareciera que esos comportamientos respondieran a sen-
timientos de abandono, lo cual a su vez tiene efectos nocivos en las relaciones
con sus padres y/o madres aun estando ausentes.

Otro significante encontrado en los relatos pone el acento en los efectos posi-
tivos de la migracién en las vidas de hijos e hijas, porque su comportamiento es

30 MEDINA, M. La oposicién en Colombia hoy. En: Razén Publica (2009). Recuperado
el 14 de marzo de 2010, en: http://www.razonpublica.com/index.php?option=com_co
ntent&task=view&id =96&Itemid =79
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respuesta al sacrificio de los padres o madres, sintiendo que deben compensarlos
actuando correctamente en su medio social. La migracion llevé a estos jévenes a
abordar retos, adquirir mayores responsabilidades, ganar autonomia y capacidad
de emprendimiento; se encuentran vinculados/as a la universidad o han finalizado
sus estudios con continuidad, sin presentar crisis en su rendimiento académico.

Otro significante tiene que ver con quienes asumen la migracién de padres o
madres con indiferencia y afirman no haber cambiado sus vidas de forma sustan-
cial. Este grupo se refiere al suceso migratorio como un cambio contextual, pero
no se sinti6 afectado en profundidad, en la mayoria de estos casos, esta situacion
se presenta porque cuentan con una red de relaciones familiares que de alguna
manera sustituye las relaciones que tenian con el padre o madre migrante.

En las conclusiones de la investigacion base de este articulo, se senala la ne-
cesidad de tener presente que todas estas narraciones estan construidas por los
relatantes con una légica generalmente causal y unidimensional, atribuyendo
efectos tnicos a la migracién de los progenitores sin tener en cuenta otras situa-
ciones contextuales que pueden haber incidido en sus vidas.

Por otra parte, sin desconocer el suceso migratorio como una situacién do-
lorosa y de desprendimiento, hay quienes han encontrado en ella una manera
liberadora de asumir sus vidas. Muchas veces la migracién se constituyé en
la puerta de salida a las situaciones estresantes, de tensién y de violencia que
se vivian al interior del grupo familiar, ya sea con la pareja o con los hijos; la
ausencia fisica y el distanciamiento territorial permiten liberarse de eventos
muchas veces agresivos incorporados en las practicas cotidianas y que obedecen
a patrones que estan relacionados con las formas de actuacion y representaciéon
social que se han impuesto como modelo del poder masculino sobre las mujeres,
en palabras de Bourdieu?®.

Las condiciones -favorables y adversas- que viven los y las jévenes en nuestro
pais, hacen parte de una serie de circunstancias que son propias de las edades y
de los a&mbitos en los que se desarrollen.Cuando se presenta la migracién, como
en todo cambio drastico familiar, sobrevienen diferentes reacciones, unas de
rechazo total, otras de indiferencia y otras tal vez liberadoras que hacen parte
de la dindmica normal de dicho fenémeno.

31 BOURDIET, P La dominacién masculina. Barcelona, Espana, Anagrama, Colecciéon
Argumentos, 2003.
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Estos resultados llevan a tomar distancia de quienes de una vez establecen
relaciones causa—efecto perjudiciales hacia los hijos e hijas de los migrantes y
enjuician antes de conocer las realidades que se viven al interior de las familias.
Especialmente a las progenitoras se les acusa de ser culpables del abandono,
la drogadiccién, los embarazos tempranos y otras problematicas que afectan a
los y las jovenes. Si bien encontramos en los relatos situaciones duras y rompi-
mientos de estas relaciones a partir de la migracién, este estudio nos permite
atenuar estas argumentaciones, que de forma especial se dirigen contra las ma-
dres migrantes.

No se puede generalizar, ni de manera lineal, la relacién entre la migracién
y las situaciones limites; méas bien se debe incluir un depende de... en los signi-
ficados que cada hijo o hija elabora alrededor del evento migratorio. Ademas, se
debe considerar el papel de quienes cuidan y la forma como las redes asumen el
apoyo o no de los nifnos, las ninas y los adolescentes hijos de migrantes.

El estudio y comprensién de las situaciones limite para los hijos de los mi-
grantes no son ajenas a las de otro tipo de poblacién juvenil: los embarazos, la
farmacodependencia, los episodios depresivos y las vinculaciones a tribus ur-
banas o delincuenciales son constantes en nuestras ciudades y son producto de
fenomenos sociales y culturales que -a través de la historia reciente- hemos po-
dido presenciar. Este trabajo sobre migracién internacional es una provocacién
que espero sea seguida por la profesién de Trabajo Social y otras disciplinas de
las Ciencias Sociales para la intervencién profesional de las familias en situa-
cién de transnacionalidad.
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La gestion en la practica de redes comunales: analisis del multiagenciamiento

redal para el desarrollo local

Resumen

Las redes son conjuntos de vinculos complejamente organizados entre posiciones nodales, desde
donde se generan densos procesos de conversacién-acciéon e intercambios de apoyo social. Sobre esa
base, se investigaron las caracteristicas y cualidades que asume una red comunal en el agenciamiento
de procesos de desarrollo social y econémico del &mbito local. Cuantitativamente, se trabajé con un
universo de cincuenta y tres nodos, abordando como unidad de anélisis la naturaleza de la red comu-
nal, y como unidades de observacion los sujetos representantes de dichos nodos. Cualitativamente, se
estudi6 a doce informantes, seleccionados por «muestreo empirico», con base en su procedencia desde
ciertos ambitos del desarrollo local, quienes ofrecieron su visién sobre funcionamiento dedal, escenarios
de participacion, asociatividad y gestion en la practica de red. Ello posibilit6 configurar las propiedades
de auto-organizacion y auto-produccion del reticulo y su sociopraxis, como potencial movimiento colec-
tivo multiagenciado.

Palabras clave: red social, estructura de relaciones, funcionamiento sociométrico, sociopraxis
local, Estado contemporéneo.

Management in the communal networks practice: analysis of multi-management

of networks for local developement

Abstract

Networks are groups of complexly organized links between nodal positions, where dense processes
of conversations and interchanges of social support take place. Over this basis, the characteristics and
qualities, that are assumed locally by a community network in the management of social and economic
development processes, were investigated.

Quantitatively, the authors worked with a universe of fifty-three nodes, adoptingthe nature of
the communal network as the analysis unite, and the representative individuals of those nodes as
the observation units. Qualitatively, they studied twelve informants, selected by «empirical sampling>»,
based on their origin from certain areas of the local development, which offered their views about net
functioning, participation stages, partnership and network practice management. This allowed confi-
guring the properties of self-organization and self-production of the reticulum and its social practice,
as a potential multi-managed collective movement.

Keywords: social network, relationship structure, sociometric operation, local social practice, con-
temporary State.
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La gestion en la préctica de redes comunales:
analisis del multiagenciamiento redal
para el desarrollo local’

Victor R. Yarnez Pereira e Isis Chamblds Garcia
Universidad de Concepcién, Chile

Introduccién

Desde la mitad de los afnos noventa, las investigaciones de nivel comunitario
y el Trabajo Social de terreno, han permitido realizar observaciones, de primer y
segundo grado, sobre el comportamiento de los diversos grupos, organizados y no
organizados, en su procura de oportunidades para mejorar la calidad de vida en
el nivel territorial. Sin embargo, ante ese hecho aparece, también, una paradoja;
a saber: si bien existen ciertas movilizaciones sociales hacia la toma de decisiones
sobreactuaciones de enfrentamiento a problemas propios de cada colectividad, a
la vez se manifiesta una suerte de desinterés popular, por la falta de credibilidad
en torno a las alternativas de atencién politica e institucional a los fenémenos que
inciden en la vida cotidiana, en tanto «lugar donde los actores involucrados [pue-
den] proyectar el futuro o la parte del futuro alcanzable por ellos en el presente»Z.

Miren Arino sostiene que «en las comunidades existe un malestar permanen-
te en relacién a los problemas que se experimentan en un momento determina-
do, lo cual conduce al establecimiento de constantes contradicciones y conflictos
entre la demanda popular y la respuesta tecno-burocratica de las instituciones

1 Articulo de investigacion. Recibido: marzo 19 de 2011. Aprobado: febrero 10 de 2012
2 FUNTOWICZ, Silvio, MARCHI, Bruna de: Ciencia posnormal. Complejidad
reflexiva y sustentabilidad. Buenos Aires: Siglo XXI, 2000, p. 25.
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de servicio»®. Dicho asunto deja a la vista la necesidad de «re-acomodar» las
acciones orientadas hacia el bienestar social, a través de un nuevo nexo entre
la sociedad civil, el mercado y el Estado, re-operacionalizando el «por qué» debe
organizarse la ciudadania, «como» deben ir enfocadas las politicas sociales, y
«cuales» son las vias que el sector publico y privado deben proponer para impul-
sar procesos endégenos de desarrollo socioeconémico en el &mbito local.

Este es un tema que viene replanteandose en la agenda publica chilena,
como en gran parte de América Latina, desde la asuncién de una democracia
basada en la participacién civil, procurando establecer instancias que contribu-
yan a regular la influencia del modelo capitalista democratico que, en la forma
de un neoliberalismo globalizado, ha condicionado los procesos de crecimiento
econémico, de modernizacion del Estado y de gestion social.

Este fenomeno se apropia de los diversos procesos de desarrollo en el espacio
social, donde por una parte aumenta la disparidad entre los niveles de ingreso,
y por lo tanto el hiato entre ricos y pobres, mientras que por otra se eleva la
diferenciacion espacial y, por eso mismo, crece la disociacién entre lo global y lo
local. Desde entonces, como afirma Offe?, la intervencién social se hace funcio-
nal cuando se centra en la solucién del déficit, pero se vuelve conflictiva toda
vez que entra en disyuncion con las interacciones dadas entre las estructuras de
socializacion y los procesos econémicos propios del modelo de capitales.

Aca se puede distinguir una contradiccion en la capacidad del sistema po-
litico-administrativo para someterse a tendencias de crisis, producto de la ge-
neracién de «acontecimientos emergentes»® que se expresan como demandas
sociales. Ello da cuenta de cierta incompatibilidad en las decisiones estatales,
respecto a los subsistemas econémico y normativo®, lo cual conduce al primero,
mas que a asumir una posiciéon protagénica en materia de proteccién social, a
acusar dificultad para afrontar la«crisis por el manejo de la crisis»’, poniéndose
en duda el criterio de eficiencia que debe respaldar a dicha entidad.

Eso queda de manifiesto en el hecho de que, por ejemplo, los centros de ges-
tién y monitoreo estatal, que aun cuando parecen descentralizarse, mas bien se

3 ALEMAN BRACHO, M. del Carmen; GARCES FERRER, Jorge (comps.):
Administracion social: servicios de bienestar social. Madrid: Siglo XXI, 1996, p. 21.
OFFE, Claus: Contradicciones del Estado de bienestar. Madrid: Alianza, 1990.
Ibid., p. 61y ss.

Ibid., p. 68.

Ibid., pp. 63-67.
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desconcentran territorialmente, generan un maciza burocratizacién, centrali-
zan la toma de decisiones, retnen la capacidad de comando y planificacién, asi
como el manejo de los sistemas transnacionales y los servicios financieros. Es
asi como, asumir una forma de relacién mediada entre la toma de decisiones del
sistema politico-administrativo y los cédigos de libre mercado, determina una
intervencion social recetaria y, preferentemente, destinada a «paliar la situa-
cién de tensién por necesidad social», generando el ya aludido conflicto entre
impactos sociales esperados y resultados instrumentales obtenidos por las me-
didas politicas.

Se evidencia un desgajamiento del tejido social, que viene aparejado a la
marginacién de capitales distintos al econémico, y que son propios de procesos
sociales de integracion, culturalismo, historicismo, territorialidad, entre otros®.
Procesos que se ven restringidos en cuanto campos de movimiento, al interior
de los cuales es posible potenciar disposiciones —habitus, en palabras de Bour-
dieu®, o elementos precursores, segin Durston!®-, hacia una accién colectiva ca-
paz de propiciar la reconstitucion de lo que podemos denominar el «lazo social».

Por lo mismo, se torna fundamental poner en practica una politica de des-
centralizacion que, verdaderamente, reubique la concentracion del poder y la
capacidad de decision sociopolitica en los diversos frentes de la accién nacional,
a través de estrategias de negociacion concertada que consoliden la tangibili-
dad del discurso politico democratizado!'. La base democratica, contenida en el
discurso y la accién politica contemporanea, ha de adherirse al fortalecimiento
de un lazo social que se instaure en un consenso basico y fundamental, entre
diversos agentes, tanto del mundo civico como del politico y el productivo.

Dicho asunto abre la discusion sobre la legitimacion de un modelo alternativo
de desarrollo, tal vez contrapuesto al enfoque economicista, que priorice la poten-
ciacion de agentes colectivos, habilitados para llevar a cabo acciones tendientes
a mejorar, progresivamente, los estandares de bienestar. Se inaugura una forma
de socio praxis, destinada a aportar en la tarea de superar la pobreza, de generar
escenarios mas equitativos e igualitarios y optimizar el impacto de las politicas
sociales, lo cual reclama escenarios de democracia participativa, que al estimular

8 DURSTON, John: Qué es el capital social comunitario. Santiago de Chile: Cepal, 2000.

9 BOURDIEU, Pierre: Razones prdcticas. Sobre la teoria de la accién. Barcelona:
Anagrama, 1997.

10 Op. cit.

11 ARENDT, Hannah: ;Qué es la politica? Barcelona: Paidds, 1997.
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la resistencia local «puede[n] solucionar los problemas mas urgentes, al tiempo
que [sentar] las bases para una transformacion social en profundidad»!2.

Se enfatiza en el hecho de que en esta incursién el Estado y el mercado, por
si solos, no son suficientes. Son fundamentales replanteamientos y reorienta-
ciones en los criterios programaticos de la gestiéon en la intervencién social,
promoviendo un agenciamiento de practicas colectivas recursivas, que reclaman
de sujetos reflexivos y activos, habilitados para superar los constrenimientos
normativos en los contextos donde se reproduce lo cotidiano'®. Ello enriquece el
caracter sustantivo de la participacién democratica', con el contrapeso de una
ciudadania abierta a posibilidades y capaz de ejercer su atributo de elucidacién.

Es pues «construir» una nueva provincia de significados en los procesos de re-
lacién social, donde los agentes se retinen no sélo por lo que tienen en comin, sino
también por sus concurrencias y antagonismos, ya que, como lo asevera Ostrom,
«en toda relacién [Estado, mercado, sociedad civil] se dan intercambios simétricos
y asimétricos, que van integrando o disgregando las redes horizontales y verticales
conformadoras del capital social»'5, «cuya especificidad en cada una es la mezcla y
combinacion de ambas, y la importancia relativa de cada tipo de estructura»'.

Revitalizar la matriz reticular permite gestar una suerte de movimiento
compuesto de lineas quebradas que van y vienen, que suben y bajan, en su transito
entre esfera civil, politica y productiva. Alude al surgimiento de un singular pacto,
un renovado contrato social que, a diferencia de Hobbes, Rousseau o Locke, ha
ingresado y se ha incorporado todavia informalmente en la vida social, cons-
tituyendo «[...] un verdadero poder critico [...], una fuerza de movimiento [...],
un proceso de creacién colectiva [...], una utopia realista»!”. Ello demuestra la
aparicién de un neo-movimiento colectivo, que «no es, sino que llega a ser en el
recorrido de su propia auto-reproduccion»18,

12 Ibid., p. 136.

13 GIDDENS, Anthony: La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la
estructuracion. Buenos Aires: Amorrortu, 1998, p. 40.

14 HABERMAS, Jurgen: Ciencia y técnica como ideologia. Madrid: Tecnos, 1997.

15 OSTROM, Ilinor: Una perspectiva del capital social desde las ciencias sociales:
capital social y accion colectiva. Documento de Trabajo: Cepal, 2005, p. 14.

16 AGUILAR V, Luis: El estudio de las politicas ptiblicas. México: Porraa, 2003, p. 35.

17 BOURDIETU, Pierre: Sociologia y Cultura. México: Grijalbo, 1990, p. 69.

18 MORIN, Edgar: El método (tomo 11: La vida de la Vida). Madrid: Catedra, 1999,
p. 124.
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En consecuencia, la funcionalidad de esta forma de accién reticular se da en la
innovacién de criterios empirico-analiticos, con el propdsito de reconstruir la histo-
ria social de los efectos!®. Esto es, pasar de estrategias politicas centralizadas, a po-
liticas pensadas territorialmente, consiguiendo «... fortalecer la capacidad gerencial
de los organismos de integracién nacionales, asi como pensar férmulas creativas y
disenos organizacionales originales para los organismos subregionales y regiona-
les... encargados de implementar estrategias de desarrollo econémico y social»?.

En este contexto, y para el caso particular de estudio, se observé la naturaleza de
la red comunal y su presencia en el ambito local, de tal manera de visibilizar su in-
cidencia en la recomposicion del lazo social, tras el re-ensamblaje entre la demanda
popular, la oferta politico-administrativa y las entidades reproductoras del sistema
econémico imperante. En consecuencia, el propdsito de este estudio se enmarca en
la necesidad de conocer las caracteristicas y cualidades que asume la red comunal
en el agenciamiento de procesos de desarrollo social y econémico del ambito local.

Entonces, el tratamiento del problema exigi6 evitar hablar del espiral de solu-
ciones que la politica social provee desde los altos niveles decisionales, reconocien-
do la relevancia de los contextos donde agentes circunscritos a un cierto ambito
territorial, aun con informacién parcial, pueden aportar y alcanzar decisiones,
dentro de un espacio de definiciones tri-sistémicas —politico-administrativas, eco-
némicas y normativas—2!. Alli se hace factible instaurar un modelo de autorre-
gulacién social??, que apela a la poli-competencia de una colectividad de pares
extendida, la cual, mediante la democratizacién del conocimiento y la accién,
aporte al re-aprendizaje social, para obtener soluciones concretas sobre diversas
situaciones y problemas que inciden en las estructuras del mundo vital cotidiano.

Marco de estudio

Desde una dimensién teérico-conceptual, se efectué una aproximaciéon ha-
cia unos niveles emergentes de complejidad, para describir las propiedades de

19 OFFE, Claus: Contradicciones del Estado de bienestar. Madrid: Alianza, 1990,
pp- 96-97.

20 KLIKSBERG, Bernardo: El rediserio del Estado: una perspectiva internacional. Bue-
nos Aires: FCE, 1994, pp. 5y 12.

21 OFFE, Claus: op. cit.

22 BRUNNER, Juan José: Documento de trabajo: «De cara a la investigacién social
latinoamericana». Chile: Flacso, 2000.
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la red comunal como sistema complejo organizado. Se plantea la necesidad de
establecer un cambio paradigmaético en el enfrentamiento del problema/objeto
de investigacién, permitiendo el advenimiento de nuevas nociones analitico-sin-
téticas que nos obligan a superar las simplificaciones, las cerraduras conceptua-
les, la unidimensionalidad en los criterios de observacion, tal como lo propone
Edgar Morin? en su método de la complejidad.

El punto de partida se encuentra en redefinir, ecolégicamente, el montaje de
nuestras actuales relaciones sociales, vistas ahora en el seno de una matriz reti-
cular que emerge en medio de lo social, actuando como interfaz entre el individuo
y la sociedad, como una especie de moderno correlato psicosocial en el entramado
social. La red inspira la configuracién de un sistema que «puede generar fronte-
ras permeables para su interrelacion con el exterior, llevando a que su estructu-
ra, funcién y comportamiento cambie continuamente»?!. Entonces, «pensar en
términos de red nos [ayuda] a reconstruir nuestra propia trama social danada,
a crear dispositivos que nos [permitan] elaborar nuestros medios y ayudar a los
demas a hacerlo»®.

Toda red es un sistema complejo de relaciones auto-exo-referenciales, donde
las acciones e interacciones de los nodos que la constituyen son siempre mas o me-
nos abiertas, y mas o menos cerradas, pero nunca totalmente abiertas o cerradas,
pues operan por clausura operacional?. Cuestién que representa en si misma una
condicién ecolégica, respecto de la cual se desarrolla un atributo de doble faz, a sa-
ber: ser auto-organizadora y auto-productiva, lo que se expresa en la disposicién
de las partes o nodos dentro, en y por el todo, otorgando un orden relativo y una
estructura elemental a sus relaciones, producidas por la sinergia de sus caracteres
y propiedades, dentro de un entorno social y natural determinado.

Entonces, la forma y el contenido ecoldgico de los sistemas reticulares nos
exige atender, ademas, su aptitud auto-des-regulativa, que la libera de una suerte
de crecimiento uniforme, simultdneo y general, suscitando, al contrario, modi-

23 MORIN, Edgar: El método, tomo 1: La naturaleza de la Naturaleza. Madrid:
Catedra, 1998.

24 MATURANA, Humberto: Los sistemas sociales. Santiago de Chile: Edit. Universita-
ria, 1992, p. 28

25 DABAS, Eliana: Red de redes: las prdcticas de intervencion en redes sociales.
Barcelona: Paidés, 1993, p. 16.

26 LUHMANN, Niklas: Sistemas sociales: lineamientos para una teoria general.
Barcelona: Anthropos, 1998.
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ficaciones en cadena que conducen a emergentes metamorfosis en la dindmica
organizacion de su matriz?’. Eso da cuenta de que la red constituye un «sistema
con propiedades autopoiéticas» de relaciones y decisiones, constantemente en-
samblado a los subsistemas que la componen y al entorno al que funcionalmente
se adapta®.

Dicho aspecto se evidencia en la generacién y regeneracion de sus propios me-
dios, codigos y operaciones, para producir complejidad interna, o sea, una auto-refe-
rencialidad que le permite establecer comunicaciones no sélo sobre si misma (y sus
componentes), sino también sobre otros sistemas, desde el principio de diferencia-
identidad®. Cualidades sistémicas que llevan a una redefinicién y un aumento de
complejidad en la morfologia de la red (Hannerz, 1986), habilitdndola para mode-
larse en sus mutuas implicancias y ajustes, tanto solidarios como confrontacionales.

Por consiguiente, la dimensién ecosistémica que define la practica de redes,
y su condicién ecologizante, ofrece la posibilidad de que en un determinado con-
texto interactien recursiva y retroactivamente una serie de elementos con otra
serie de elementos distintos a ellos, para asi generar y re-generar lo que pode-
mos llamar «campo reticular ecosistémico»*.

Todo reticulo social es una unidad de vinculos definida por la comunicacién y
no un simple agregado de nodos, es el espacio donde se gestan densos y diversos
vinculos sociales, los cuales, inmersos en un determinado campo ecosistémico,
se auto-producen, se eco-reproducen y se transforman, mediante un proceso de
conversacién-accion, que genera una organizacién comunicativa tal, que le otorga
visibilidad social y conserva su identidad, mantiene o altera su homeostasis e
intensifica o decanta el intercambio de apoyo social (interno y externo, tangible o
intangible)?!, dando lugar a parametros organizacionales acéntricos, policéntricos
y poliarquicos®.

27 MORIN, Edgar: Sociologia. Barcelona: Gedisa, 2000, pp. 73-82.

28 LUHMANN, Niklas: Organizacion y decision: autopoiesis, accion y entendimiento
comunicativo. Madrid: Anthropos, 1997, p. 107.

29 LUHMANN, Niklas: Sistemas sociales... op. cit.

30 YANEZ PEREIRA, Victor R.: La reinvencién en Trabajo Social: hacia una inter-
vencioén en las nuevas ecologias del mundo moder N.° Revista Trabajo Social, N.° 6
(jul.-dic., 2007). Medellin: Univ.de Antioquia, pp. 20-21.

31 Cabe senalar que los objetos de transaccién son simbdélica y materialmente multi-
formes, pues dependen de las situaciones que constituyan el foco temético de la red,
sus ambitos de contenido y su finalidad en contexto.

32 MORIN, Edgar: El método (tomo 1)... op. cit.
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Hemos de entender que las redes son una expresién de asociatividad, gestada
y promovida para la construccién innovadora y anticipada de nuevas reali-
dades y de nuevos agentes colectivos, por lo que su multiagenciamiento conjuga
las experiencias practicas con la reflexion. Entonces, su complejidad radica en la
trama de su sociopraxis®, pues desde ahi recupera la integralidad de poderes y
valores alternativos, al ir creando espacios de autonomia y de cooperacion que
refuerzan el desarrollo del capital social en los territorios locales (Putnam, 1993).

Aquello es parte de un fenémeno complejo y auto-reproductor de comple-
jidad entre unas redes y otras, por lo que el multiagenciamiento redal impli-
ca que «la unidad y la diversidad extrema, el orden y el desorden extremo, la
solidaridad y el antagonismo extremo, no coexisten sino que estan unidos por
necesidad»*, logrando auto-modificar su matriz mediante las propias practicas
y el aprendizaje fenoménico de la creacion, la renovacion y el cambio, como ele-
mentos esenciales que la instituyen, le dan sentido y contenido.

Método

En este marco, teniendo en cuenta que la investigacion concilia la observacion
de la morfologia de la red social comunal, y su funcionamiento como un movi-
miento multiagencial, metodolégicamente se asume un disefio «no experimen-
tal», de tipologia descriptiva-transversal con alcances correlacionales®; abordan-
do como unidad de analisis, a nivel micro-sociolégico, la naturaleza de esta red
social comunal, circunscrita a la séptima regién del Maule, especificamente a la
provincia de Talca, y dentro de ella la comuna de Talca. Mientras que el agregado
de elementos de observacion, o unidades de generacién de informacién, se en-
tiende como cada uno de los sujetos que representan a los nodos o entidades que
conforman el reticulo social en estudio.

Conjuntamente, se contemplé una mixtura cuanti-cualitativa®, pues, por un
lado, se trabaj6 sobre la base de algunos aspectos objetivos y susceptibles de

33 VILLASANTE, Tomés: De las redes sociales a las programaciones integrales.
Buenos Aires: Lumen, 1998, p. 31.

34 MORIN, Edgar: El método (tomo 1)... op. cit., p. 37.

35 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, y otros: Metodologia de la investigacion.
Madrid: McGraw-Hill, 2003, p. 267.

36 BERICAT, Eduardo: La integracién de los métodos cuantitativo y cualitativo en la
investigacion social. Barcelona: Ariel, 1998, p. 17.
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cuantificar, y, ademés, para lograr construir un espacio interpretativo de dicho
fenémeno, se realizé una aproximacion a la percepciéon y representaciones men-
tales de ciertos agentes del desarrollo local®”. Se considero:

En la linea explicativa, la técnica de encuesta®, construyéndose una entre-
vista estructurada, cuya funcién se orient6 hacia la obtencién de informacién
relativa al conjunto de variables definidas como nicleo de analisis, mediante la
utilizacién de preguntas que abordaron las dimensiones e indicadores que per-
mitieron la medicién operacional de: la morfologia, funcionamiento, asociativi-
dad y gestion en la practica redal. Cabe senalar que se incluyeron preguntas de
corte sociométrico, que aportaron a la identificacién de los patrones de relacién
reticular segun los flujos de contacto entre los nodos y conglomerados y entre la
red comunal y otras redes sociales.

En la linea interpretativa, la técnica del focus group®, que posibilité apre-
hender el modo cotidiano en que los sujetos de estudio enfrentaban el fen6meno
Asi, se dio debida cuenta de la forma en que los diversos agentes del desarrollo
local concebian la idea de red comunal y su multiagenciamiento?. El trabajo
empirico, que abrié los marcos de sentido intersubjetivo involucrd: la elabo-
raciéon de una malla temaética y el respectivo guion para la discusion, haciendo
converger el problema planteado por el investigador y los datos emergentes en
las opiniones de los sujetos; el monitoreo cualitativo, para entender la dinamica
conversacional, saturar la informacién y sistematizar el sentido de las experien-
cias que redundaron del tratamiento dado al tema; la recogida de datos, que se
efectu6 en tiempo real, mediante el empleo de medios de registro narrativo y
mecanico.

37 SCHWARTZ, Howard; Jacoss, dJerry: Sociologia cualitativa: método para la
reconstruccion de la realidad. México: Trillas, 1996, pp. 25-26.

38 PASTEN CORDOVEZ, Fernando: Metodologia de la investigacion social. Valparaiso:
Edeval, 1993, pp. 153-55.

39 PEREZ SERRANO, Gloria: Investigacion cualitativa: retos e interrogantes. Tomo 11.
Madrid: La Muralla, 1998, p. 75y ss.

40 El énfasis estuvo puesto en la exploracién del funcionamiento, practica y gestién de
la red social comunal, a partir de un determinado conjunto de categorias analiticas,
que orientaron la consulta en profundidad sobre el sentido de participar, expuesto por
los sujetos seleccionados (RopriGUEZ, 1996). La centralidad de la discusion y la inter-
pretacién de «significados en contexto» (ver GARCIA FERRANDO, 1998: 189-221),
se situd en la proyeccion de las experiencias, con validacion teérica, sobre la relacién
escenarios participativos y asociatividad redal en el seno de la cultura comunal.
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Es preciso senalar que, como el analisis contempla, por un lado, a las redes
en cuanto entidades sociales en si mismas y, por otro, observa dichos sistemas en
el contexto de los escenarios de participacion comunal, el procedimiento de
seleccién muestral se presentd, también, en una doble dimensién:

En la dimensién cuantitativa, se defini6 el universo o poblacién, constituido
por un total de cincuenta y tres nodos de la red comunal, debidamente identi-
ficados en la respectiva base muestral®'.

En la dimension cualitativa, la seleccion de informantes se realiz6é de forma
no probabilistica, a través del denominado «muestreo empirico»*2. Los sujetos se
seleccionaron en funcién de la procedencia de ciertos ambitos esperados: sector
politico, social y econémico que, formando parte o no de la red social comunal,
pudieran ofrecer el tipo de informacién necesaria sobre su multiagenciamiento*.

Con miras a resolver problemas de confiabilidad y validez, a nivel de proceso
y producto, se empleé la triangulacién de agentes, técnicas e instrumentos*,

41 Dicho universo fue definido en atencién a los nodos que, durante el periodo de eje-
cucién de la investigacion, cumplian con los siguientes criterios: vigencia en la red
comunal, determinada por la regularidad de la participacién en reuniones, encuen-
tros y actividades propias de la misma; ser representante oficial de la institucion,
servicio, organizacién, ONG, etc., que acttia como nodo de la red comunal; contar
con a lo menos seis meses de antigiiedad como miembro de la red comunal.

42 RODRIGUEZ GOMEZ, Gregorio, y otros: Metodologia de la investigacién cualitativa.
Granada: Aljibe, 1996.

43 Los ambitos para la selecciéon de los sujetos de estudio, fueron los siguientes: Autoridad
politica: dos representantes (un miembro del Concejo Municipal y un representante
de Reparticién Gubernamental); injerencia decisional en la esfera econémica comu-
nal: un representante de la Camara de Comercio de Talca; naturaleza de las redes de
fomento al desarrollo econdmico y social: dos integrantes de redes de la comuna (uno
vinculado al &mbito del desarrollo econémico y local, y uno relacionado con el ambito
de la promocién social); prioridad en la agenda politica y cohorte generacional que de-
fine una forma de participacién social longitudinal: dos representantes (un miembro
de la Unién Comunal del Adulto Mayor, o del Comité Regional del Adulto Mayor; un
miembro del Instituto Nacional de la Juventud, Injuv); ejercicio profesional de tres
anos con redes sociales y &mbitos de accion: tres profesionales (dos del &mbito publico
y uno del &mbito privado); representacion empresarial comunal: un representante de
empresa local; asesoramiento académico en materia de redes sociales: un represent-
ante de universidades locales.

44 TAYLOR, S. dJ.; BOGDAN, R.: Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion: la busqueda de significados. Buenos Aires: Paidés, 1996, p. 95.
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asumiendo distintos puntos de entrada al objeto de investigacién y generando
un control cruzado entre ellos. Debe precisarse que la investigacién incluyd,
fundamentalmente, fuentes primarias?.

Teniendo presente que el analisis de los datos y la generacién de informacién
permite la interpretacion y sistematizacion de los antecedentes recolectados, con
la finalidad de presentar la relacién que existe entre los referentes conceptuales
del problema y los generados desde la realidad local, se procuré establecer las
lineas de conexion y las diferencias en torno al objeto.

Resumen de resultados y conclusiones

Los resultados contemplan tanto la cuantificacion como la cualificacion de
aspectos relevantes en materia de estructura, funcionamiento, practica y ges-
tion de la red objeto de estudio. Asi se provee de insumos que guian la com-
prensién sobre los vinculos en que se sustenta la matriz reticular, haciendo
aprehensibles las ligazones sociométricas por las cuales el reticulo social se
construye, reproduce y transforma®®.

Caracterizacion general de la red comunal: revisién de sus atributos
morfoldgicos

El reticulo constituye una unidad compleja organizada, pues articula un
total de cincuenta y tres nodos representantes de organizaciones, servicios,
instituciones, corporaciones, centros, fundaciones y programas, tanto del am-
bito publico como no publico (privado y de la sociedad civil). Conjuga a seis
conglomerados (cinco camarillas y una coaliciéon)*’, que en el espacio intra-re-
dal aparecen como externamente homogéneos (infraestructura sociométrica)
e internamente heterogéneos (vinculaciéon sociogramica). Queda en evidencia
un principio dialégico*, que nivela practicas relacionales, pese a que los nodos

45 CORBETTA, Piergiorgio: Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid:
McGraw-Hill, 2003, p. 284 y ss.

46 CORNEJO, José M.: Andlisis sociométrico. Barcelona: Univ.de Barcelona, Centro
Documental del Dpto. de Psicologia, 2003.

47 Bajo el prisma tedrico de E. Garrido (1978), SP representa una coalicién estable y no
una camarilla propiamente tal, ya que cuenta con un ntimero inferior a cinco nodos,
que por su naturaleza se define como un conglomerado nominal (Cornejo, 1998).

48 MORIN, Edgar: Introduccién al pensamiento complejo. Barcelona: Gedisa, 2003.
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y las configuraciones sociométricas que forman tienen posiciones que, fuera de
la red, son objetualmente desiguales®.

Lo anterior se relaciona con la opinién diferencial de los entrevistados sobre
la accesibilidad entre nodos y red, asi como de esta dltima con su ecosistema,
de acuerdo a su valor de grado. Existe una clara diferencia en la percepcion de
accesibilidad entre los nodos pertenecientes al sector piblico y los que forman
parte del privado (segtin prueba estadistica chi-cuadrado).

Camarillas que componen la Red Comunal.
® Seguridad Publica

® Programas Comunales Gréfico N o 1

®ONG's, Corporaciones,
Centros y Fundaciones

B Instituciones y Servicios

= Servicios Municipales

= Juntas de Vecinos v
Uniones Comunales

Sector de Origen de la camarilla

Grafico N.° 2

Sector Plblico  Sector No Publico

Para el caso de la accesibilidad intra-redal, el 60,4% (treinta y dos miembros),
consideran que el acceso es expedito, favoreciendo el rango satisfactorio en el
intercambio de apoyo social, basado en un indice de actividad interna (IAI) del
76,85%. Tal indice refleja las relaciones sociométricas colectivas y no individuales
de los agentes, contemplando sus escenarios de interrelacién inmediatos y media-
tos (KENNY, D. A.; LA VOIE, L., 1984). Por su parte, la accesibilidad inter-redal,
es apreciada como expedita, segin el 50,9% (veintisiete miembros), en considera-
cién a su capacidad de acoplamiento, concatenacion y/o coordinacién social, para
ampliar progresivamente su complejidad interna a nivel estructural y funcional®.

49 AGUILARV, Luis: El estudio... op. cit.
50 LUHMANN, Niklas: Sistemas sociales... op. cit.
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El rango (RA), o nimero de vinculos que se desarrollan al interior de la red,
asciende a un total de 1062, de acuerdo a las elecciones de aprobacién, rechazo
e indiferencia recogidas en la sociomatriz integrada. Ello es relativamente con-
cordante con el nivel mediano satisfactorio obtenido en el indice de expansividad
total (IET), equivalente a un 0,38% (en un intervalo entre 0-1). La opini6n sobre
el nimero de miembros que efectivamente componen la red, indica que el 30,2%
(dieciséis consultados) identifican cincuenta y uno y més miembros, apareciendo
un 24,5% (trece encuestados) que senala cuarenta y uno, y cincuenta. Ambas ca-
tegorias de respuesta consiguen un 54,7%, mas cercano al rango correspondiente
al reticulo estudiado, producto de que la distancia sociométrica aparente (DSA)
se define por contactos mas bien indirectos o radiales y no como todo circuito
(ESTEVEZ; ARAVENA, 1988).

En este contexto, el propésito que mas identifica a los miembros de la red
corresponde al compromiso asociativo para resolver problemas, con un 64,2%
(treinta y cuatro aprobaciones), mientras que el menos representativo tiene que
ver con la apertura hacia nuevas formas de organizacién, con un 11,3% (seis res-
puestas). El propésito resonante modela y refuerza la organizacion redal, pues
desde alli se fortalece su identidad y se busca consonancia con los recursos que
se poseen y se pueden movilizar para enfrentar situaciones diversas (ELKAIM,
1989). Los nodos que representan en mayor medida los propésitos del reticulo
son: Didecoy OPD, obteniendo 24,5% (trece aprobaciones cada uno), los cuales se
encuentran incorporados en las camarillas, servicios especificamente municipa-
les, y programas comunales, respectivamente. Segtn el status de rechazo (SR),
el nodo que menos refleja tales propdsitos es HDC, alcanzando un 17% (nueve
elecciones), el que pertenece a la camarilla ONG, corporaciones, fundaciones y
centros. Al respecto, el indice de coherencia de aprobacién (ICA) alcanza al 0,59%
y el de coherencia de rechazo (ICR) es de 0,55% (ambos en un intervalo de 0-1), lo
que determina un rango satisfactorio entre la densidad de contacto de distancia,
para definir la maxima o minima representacion de propoésitos.

Al centrar la mirada en el «sector de origen del nodo», se desprende que el
ambito publico concentra una mayor cantidad de respuestas (noventa y siete)
relacionados con los propositos de la red, en comparacién con el sector no ptblico
(sesenta y dos), por lo cual se infiere que este tltimo tiende a tener una visién
menos amplia sobre dichos objetivos. El Ginico aspecto reconocido con mayor pro-
porcién de respuesta por el sector privado, respecto del puablico, es el que senala
«apertura a nuevas formas de organizacién», lo cual sitia a este sector en relacién
a estructuras menos rigidas y con mayor posibilidad de adaptacién al cambio.
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Tabla N.° 1
Sector origen del nodo
Publico | No publico | Subtotal
Construcc.lon de identidad y 15 4 19
pertenencia.
Fomento de la participacion. 16 12 28
Satisfaccion de necesidades 14 10 o4
comunes.
Cooperacion para el desarrollo
Contenido local. 13 8 21
del -
intercambio Apertura. ha(.:l,a nuevas formas 9 4 6
de organizacion.
Compromiso asociativo para 19 15 34
resolver problemas.
Buasqueda de apoyo social para
L . 18 9 27
la realizacion de oportunidades.
Total 97 62 159

Los encuestados destacan como principal &mbito del contenido redal la pre-
vencién y promocioén social, que consigna el 94,3% (cincuenta aprobaciones),
siendo de menor reconocimiento el de vivienda, que obtuvo un 1,9% (una res-
puesta), lo cual tiene que ver con la légica programatica en que se desempenan
los nodos y la zona institucional, desde donde se configuran las diversos con-
glomerados reticulares. Se infiere que los temas de la practica redal se orientan
hacia el control formal ante la crisis, esto es, al bienestar normativo como via
para la lealtad de masas®, disminuyendo la incidencia de un modelo de auto-
rregulacién social®2.

Respecto de la intensidad del vinculo, en el &mbito intra-redal destacan fi-
guraciones o estructuras sociométricas principalmente aleatorias, que ascien-
den a un 56,6% (treinta respuestas), sobresaliendo una modalidad de contactos
establecidos de acuerdo a la eventualidad, con un 69,8% (treinta y siete res-

51 OFFE, Claus: Contradicciones... op. cit.
52 BRUNNER, Juan José: Documento de trabajo... op. cit.



Revista Trabajo Social N.° 13, enero-junio 2011

puestas), aspecto que concede mayor libertad de produccién y reorganizacion
sociométrica, en torno a lo fortuito, lo imprevisto, lo no normativo y lo in-
formal®®. En cuanto al ambito inter-redal, el 66% (treinta y cinco respuestas)
resalta la presencia de vinculos de mediana intensidad, lo que moviliza, con
cierta intermitencia, diversos campos ecosistémicos, lo que, segin la ley socio-
genética® o de movilidad sociométrica, ayuda al suprasistema a romper con las
causalidades lineales de interaccién.

En lo que se refiere a la frecuencia del vinculo, en el nivel intra-redalel
30,2% (dieciséis respuestas) considera que el nimero de contactos mantenidos
el dltimo mes es de once a quince veces, mientras que los extremos maximos y
minimos —de dos a cinco veces, y veintiuna o més veces— s6lo recogen, respecti-
vamente, el 5,7% (tres respuestas) y 11,3% (seis respuestas). Esa opinién con-
curre con la idea de que a nivel inter-redal los intervalos situados en extremos
minimos y maximos, también consignan el mas bajo niimero de respuestas,
15,1% (ocho aprobaciones) los primeros, y 13,1% los segundos (siete contesta-
ciones), mientras que el intervalo entre once a quince veces presenta el mayor:
32,2% (dieciséis preferencias). Tanto a nivel interno como externo se distingue
un moderado o mediano flujo de enlace, determinado por un proceso de con-
versacion-accion, generado alrededor de un infratele, es decir, de un conjunto
de relaciones de intercambio funcionales, transferenciales y circunstanciales.

El gjercicio de roles contempla disparidades entre grupos de pares tipifica-
dos por diferencial semantico, lo que no define propiedades personales sino mas
bien cualidades de una socio-grupalidad®. En la dupla lider-seguidor se presen-
ta un patron indiferenciado de cumplimiento, expresado en el 37,7% (veinte
respuestas), que se concentra en la media a veces lider - a veces seguidor, lo
que puede deberse a las fuentes que movilizan la interaccién y las situaciones
en que ellas se producen. Respecto del par obstaculizador-facilitador, existe
inclinacién hacia la posiciéon generalmente facilitador, con un 41,5% (veintidés
respuestas), lo cual, segin el principio de la espontaneidad creadora®, permite
inferir que las ligazones o contactos se conciben como un conducto positivo
para conseguir propoésitos colectivos e individuales. En el dto conflictuador-
negociador, en un 47,2% (veinticinco respuestas) los miembros se ven como ge-

53 MORIN, Edgar: Introduccién... op. cit.
54 MORENO, Jacob Levy: Fundamentos de la sociometria. Buenos Aires: Paidés, 1962.
55 CORNEJO, José M.: Andlisis... op. cit.
56 MORENO, Jacob Levy: Psicoterapia de grupo y psicodrama. México DF: FCE, 1974.
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neralmente negociadores, infiriéndose que no se privilegia la idea de conflicto
como confrontacién, sino que se asume la oportunidad del afrontamiento por
negociacion. Los polos cosmopolita-parcializado denotan una indiferenciaciéon
del rol, con un 52,8% (veintiocho aseveraciones), de acuerdo a las fronteras que
impone tanto la estructura externa (organizacional) como la estructura inter-
na (relacional). Finalmente, en la diada marginado-integrado el 41,5% (veinti-
dés respuestas) se define como siempre integrados y sin registrar respuestas en
los extremos opuestos, lo que es concordante con el principio de interrelacién®,
que propone la continua interdependencia en los flujos de relacién.

Ejercicio de Roles
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I1. Funcionamiento de la red comunal

Aqui interesé revisar las propiedades operativas que le aseguran a la red
tanto su supervivencia como su adecuacién funcional al entorno (LUHMANN,
1997). De tal manera, al examinar los contenidos del intercambio redal, se des-
prende que aquello que maés se intercambia son contactos, alcanzando el 100%
(cincuenta y tres respuestas), siendo considerados como de més baja permuta
los recursos econémicos y materiales, con un 5,7% (tres afirmaciones). Ello re-
fleja que la complejidad del suprasistema radica en su capacidad de aprendizaje
por enlaces, pues su practica encuentra en el «encaje nodal» un cierto grado de
organizacion y, ademas, variabilidad en sus cursos de accion.

Sobre la efectividad de la coordinacion, a nivel intra-redal un 66,1% (treinta
y cinco respuestas) consideran que existe una mediana efectividad, lo que para
ser optimizado requiere una proyeccion colectiva del «imaginario» sobre su

57 Ibid.
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practica presente y futura, en torno a: la creciente complejidad de las situacio-
nes que atiende, los medios con que se cuenta, el contenido del apoyo social que
intercambian y la atin existente asimetria de poder entre los diferentes com-
ponentes (Lechner, 1997). A nivel inter-redal el 49,1% (veintiséis respuestas)
reconoce mediana efectividad en la coordinacién, la cual se entiende centrada
en una alianza funcional de caracter temporal, en la biisqueda de resultados o
medidas parciales interdependientes entre la red y otras redes. En ambos casos
la coordinacién se vera favorecida, tanto por la capacidad de cooperaciéon entre
nodos y red, y entre red y entorno (BARDACH, 1999), como por el alineamiento
de los procesos de gestion de la transversalidad (ECHEVERRIA, 2001).

En relacién a la asociacién interna, se establece que las tendencias asocia-
tivas tienen que ver, en un 100% (cincuenta y tres respuestas) con el logro de
metas comunes, y en menor medida con la competitividad, la sociabilidad y la
seguridad, con un 1,9% (una respuesta). Ello refleja un habitus respecto de
los beneficios que implica tal asociacién, objetivado en la reciprocidad de pro-
positos que esperan alcanzar los nodos en la red (Bourpitu, 1997), dejando en
evidencia que el fundamento del lazo social «... es lo que comanda finalmente
los objetivos que les definen y como los mismos se negocian..., o sea... eso signi-
fica que tiene que ver con el interés de la organizacién de la que vengo o de mis
intereses de sobresalir en la red...» (entrevistado 10, ambito ptblico).

La cohesion interna es percibida, en un 49,1% (veintiséis respuestas), como
concordante, dejando a la luz un funcionamiento organizacional que promueve
un sistema de vinculos extensivos®®, en la medida que los agentes particulares

58 HIRSCHMAN, Albert: Salida, voz y lealtad. México: FCE, 1977.
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asumen una suerte de contrato social entre los derechos instituidos por la red y
la solidaridad internalizada por los nodos®. Ahora bien, el conjunto de transac-
ciones, segan el 60,4% (treinta y dos afirmaciones), se produce preferentemente
entre miembros de un mismo nivel jerarquico, lo que se distancia de las cualida-
des del multiagenciamiento redal, capaz de generar actividades suficientemente
antagoénicas, concurrentes y complementarias, como manifiesto de una demo-
cratica disposicion a la participacion.

I1I. Propiedades de los escenarios de participacién en que se circunscribe
la redcomunal

Basados en Garcia y Francés®, en el actual contexto de democracias repre-
sentativas se configuraron teérico-conceptualmente los escenarios globales/lo-
cales de participacién de la red investigada. Para el caso de los escenarios/mode-
los, definidos por procesos y estructuras de nivel macrosocial, en las narrativas
de los entrevistados se reconocen propiedades de los escenarios de un nuevo
pacto democratico, pues los sujetos instalan el valor significante de la diferen-
cia y de la identidad, de la generacién de opinién publica y debates ampliados,
para negociar con el Gobierno local proyectos activos de desarrollo participati-
vo, apuntando hacia una cada vez mayor insercién de la ciudadania en la gestion
del territorio. Al respecto, se asevera en el relato: «... hay que hacer un cambio

59 CASTELLS, Manuel: La era de la Informacién: economia, sociedad y cultura.
Madrid: Alianza, 1999.

60 GARCIA GARCIA, José; FRANCES GARCIA, Francisco: Escenarios de partici-
pacion en las democracias representativas. Documento del V Foro sobre Tendencias
Sociales. Madrid: Univ. Nal. de Educ. a Distancia, UNED, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, 2001.
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en la sociedad, que permita que efectivamente la gente, los ciudadanos, sean de
verdad ciudadanos, o sea personas que estén comprometidas con el desarrollo
del ambito donde ellos viven y de su pais...» (entrevistado 9, &mbito publico).

Tal escenario es concebido por los entrevistados como un espacio de resisten-
cia, re-significacion y creacion de nuevas relaciones sociales y nuevas formas de
organizar la sociedad civil, definidas no sélo desde una dimensién material, sino
ademas simbdlica. Entonces, una aspiracion inferida es la de propender a generar
un escenario de participacion asentado en la co-responsabilizacién («jointventu-
re»), donde la maximizacion de la solidaridad y la responsabilidad social sea la
manifestaciéon de una democracia directa, de una cultura de participacién y de
un territorio que se construye en el agenciamiento de la sociedad civil, donde
su subjetividad colectiva sera verdaderamente reconocida y fortalecida®. Por lo
mismo expresan: «... comparto con el tema de que la base... debe concentrar po-
der y la dimensién concreta de la politica también, pero debemos saber, a lo me-
nos visualizar... el tipo de poder que esta en el otro foco, en la fuerza econémica
que es un poder particularmente coercitivo, pero que pudiera modificarse [en]
verdad... desde esta logica de conversacion... con todos los actores o agentes...»
(entrevistado 7, ambito privado).

Respecto de los escenarios/modelos locales asentados en la evolucion de los
agentes, se reconoce en los planteos de los sujetos la insuficiencia de los modelos
de conjuncién o co-gestion técnico-ciudadana, politico-tecnicista o ciudadano-po-
litica, basicamente por el desacuerdo en mantener una relaciéon ciudadana subal-
terna a las légicas politico-administrativas. La red no seria vista como un sistema
dependiente y conformista ante la oferta institucional, ni movilizada por una es-
trategia de «subsistencia temporal»?, sobre lo cual proponen que «... es importan-
te poder establecer redes en este sentido de comunicarse, porque la red tiene la
caracteristica de que no es lo que yo quiero decir no mas, yo tengo que escuchar al
otro también...» (entrevistado 1, ambito de la sociedad civil).

La participacion ejercida en y por el reticulo social es tipificada como medio y
no como fin, que atin no logra maximos niveles de expresién para que los nodos

61 BOISIER, Sergio: «Desarrollo (local): éDe qué estamos hablando?». En: MADOERY,
Oscar; VAzquez BARQUERO, Antonio (eds.): Transformaciones globales. Instituciones
y politicas de desarrollo local. Rosario: Homo Sapiens, 2000.

62 OFFE, Claus: Contradicciones... op. cit.
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compartan decisiones publicas ampliadas y maximicen la democracia local®. De
esta manera plantean: «... yo creo que la participaciéon es poca, muy poca, un
tipo de forma de participacion real o efectiva desde distintos niveles o perso-
najes porque no estan todas las instancias creadas...» (entrevistado 12, ambito
privado). Por lo mismo, se interpreta que no existe una concepciéon de practica
redal que alcance una tendencia de construccion de oportunidades, ya que no
cuentan con una tradicién organizativa ni de participacion, que supere la prio-
ritaria procura de «mediana subsistencia» (BUSTILLO, 2004).

En definitiva, de las opiniones vertidas en el grupo focal se devela la necesidad
de un escenario de co-implicacién politico/técnico/ciudadano, como manifesta-
cién de una voluntad ético-politica de instaurar un tipo de participacién compleja,
gestada en la asociacion de diversos niveles y/o agentes del desarrollo local, que
permitan el aprendizaje integrado e instituyente, articulando la democracia re-
presentativa con la directa y revalidando lo pablico-privado como extensién de la
sociedad civil, es decir, un estilo de hacer politica cimentado en el reconocimiento
del pluralismo, la diversidad, el conflicto y el consenso colectivo (BORJA, 1986).
Sobre ello se asevera que: «... si a la gente se le da informacién con contenidos
para el analisis, el tema se hace més complejo, quiero decir, es un desafio ahora, y
te digo un desafio de democracia para los niveles de representaciéon que tenemos
actualmente...» (entrevistado 6, ambito ptblico). En consecuencia, se espera que
la participacién se asuma como una «practica-actitud liberadora»5, contribuyen-
do a que la intervencién ciudadana cruce las esferas de la vida politica, econémica,
social y cultural, para sustentar el desarrollo local.

IV. La gestién en la préctica de la red comunal

La gestion de red permite mantener, ampliar o crear alternativas deseables
de organizacion colectiva, con mayor horizontalidad y fluidez en la participacion,
a través de una negociacion de normas basada en la «acciéon comunicativa»®. De
ahi que el 86,8% (cuarenta y seis respuestas) reconozca la existencia de un siste-
ma de normas intra-redales, tanto explicito como consuetudinario, que a su vez
en un 67,9% (treinta y seis respuestas) se estima medianamente claro, siendo

63 POGGIESE, Héctor, y otros: El papel de las redes en el desarrollo local, como
prdcticas asociadas entre Estado y sociedad. Argentina: Flacso, 1999.

64 BOISIER, Sergio: «Desarrollo (local)... op. cit.

65 HABERMAS, Juirgen: Teoria de la accion comunicativa: racionalidad de la accién y
racionalizacion social. Madrid: Taurus, 2001.
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predominantes las de tipo verbal, segin el 79,3% (cuarenta y dos respuestas).
Se infiere que la elevada plasticidad de la red hace contingente y dinamico el
proceso de asimilacién y aprehension de la presencia, contenido y propiedades
del sistema de normas, que se encuentra destinado a orientar las dindmicas de
auto-organizacion, auto-regulando las modalidades de enlace, que no son forza-
das ni impuestas, sino negociadas en un doble sentido: el de la internalizaciéon
de la externalidad y el de la externalizacién de lo interior®e.
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Los principales principios orientadores de la gestiéon son: la participacion,
con un 77,4% (cuarenta y una respuestas); la responsabilidad social, con un
67,9% (treinta y seis respuestas), y la asociatividad, con 66% (treinta y cinco
repuestas), los cuales operan como fundamentos ético-politicos de la practica
redal, generando una relativa dependencia entre el modo de concebir la red, y

66 BOURDIEU, Pierre: Razones prdcticas. Sobre la teoria de la accién. Barcelona:
Anagrama, 1997.
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sus propoésitos respecto de la funcién y responsabilidad que asumen los nodos
en su consecucién. En atencién a ello, se expresa: «... yo creo que para tener
claridad en la responsabilidad de la red es bueno tomar el tema de qué objetivos
pensamos o nos imaginamos para esta red [...], el tema es que veamos que la
red es una, pero estd compuesta por un montén de redes también..., o sea, es
una red de redes...» (entrevistado 8, ambito privado).

Sobre la organizacién operativa de la red, puede senalarse que en las ins-
tancias del proceso de gestion reticular, el 86,8% (cuarenta y seis respuestas)
asegura que existe una preparaciéon del plan de trabajo, pero centrado basi-
camente en la calendarizaciéon de reuniones, capacitaciones y modalidades de
contacto. Por su parte, la implementacion y evaluacién del plan registra un
nivel medio de desarrollo, consiguiendo en el primer caso un 52,8% (veintiocho
respuestas), y en el segundo un 50,9% (veintisiete respuestas). Sin embargo, la
instancia de monitoreo o seguimiento acusa baja presencia, con un 35,8% (die-
cinueve respuestas). La gestion evidencia la necesidad de un re-encuadre, con
mayor apropiacion metodolégica para enriquecer su logicial teleolégico, pero
sin perder su calidad simbdlica y politica.

En cuanto a las habilidades de gestién resonantes, destacan: la adaptabi-
lidad al cambio, con un 90,6% (cuarenta y ocho aprobaciones); la creatividad,
con un 67,9% (treinta y seis aprobaciones), y la iniciativa, con un 64,2% (trein-
ta y cuatro aprobaciones), indicando que se encuentran incorporadas ciertas
competencias de ajuste, afrontamiento y compensacion, respecto de los con-
tingentes, demandas e impactos del contexto, ya que desde ellos se establecen
estrategias de re-organizacién que permiten al suprasistema recrearse®.

67 MoriN, Edgar: El método (tomo 1) ... op. cit.
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E198,1% (cincuenta y dos respuestas) considera que el tipo de demanda que
comporta mayor atencién involucra servicios institucionales, mientras que un
94,3% (cincuenta respuestas) estima que son los recursos humanos y/o profe-
sionales. Esto se complementa con la opinién de que, entre un total de mil qui-
nientas veintitrés demandas atendidas el dltimo mes, el 71,3% (mil noventa y
dos) lo concentra el tipo recursos humanos y/o profesionales. Ac4 se aprecian
transacciones tanto redistributivas como reciprocas, orientadas por una estra-
tegia de cooperacion y de negociacion. El 96,2% (cincuenta y una respuestas)
afirma que tienen mayor acceso a fuentes de recursos publicas nacionales de
nivel local, mientras que un 50,9% (veintisiete respuestas) sitian en un nivel
medio de accesibilidad las fuentes contenidas en la sociedad civil organizada,
siendo percibidas como las menos accesibles las ptublicas internacionales, que
recogen un 1,9% (una respuesta). Concordante con lo anterior, se senala que los
principales recursos con los que cuenta la red son los humanos, alcanzando un

99



100

La gestién en la prictica de redes comunales: andlisis... / Victor R. Ydfez e Isis Chamblds Garcia

86,8% (cuarenta y seis respuestas). Esto se define como un incipiente atribu-
to multiagencial de autorregulaciéon sociocultural, técnico-cientifico y politico-
administrativo, que aporta a la gestién una mayor capacidad de reaccién ante
situaciones que reclaman apoyo social especializado®®.
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V. Influencia de la accién politico-administrativa sobre la gestién
de redes comunales

De entre los relatos es posible vislumbrar la imagen de la red comunal como
un nuevo movimiento social, que viene a interpelar las actuales formas de go-
bernanza y gobierno local, centradas en politicas sociales con énfasis en el con-
trol y la contencién, dando mayor significado a la accién participativa no insti-

68 BRUNNER, Juan José: Documento de trabajo... op. cit.
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tucional, dirigencial y local®. Sobre ello aseveran que: «... hoy dia tenemos un
movimiento social en Talca bastante interesante, hay dirigentes sociales que es-
tan empoderados, que creen en esto, que se sienten protagonistas del desarrollo
de su comuna...» (entrevistado 9, &mbito publico).

Se entiende la presencia y accion colectiva como expresion de identidad local,
que contraviene las formas de participacion figurativa: «... miremos la estructu-
racion también de las redes sociales..., se dan no con la participacion real de la
manera como tendria que ser, se da como participacién figurativa..., se plantea
como incluyente, pero yo creo que es instrumental... en el sentido de que en esta
articulacion de las redes no participan todos los agentes de la sociedad, incluso
de lo que llamamos sociedad civil...» (entrevistado 4, &mbito de la sociedad civil).

La presencia de una participacién instrumentada y restringida se observa
como un obstaculo en la contribucién de la ciudadania al cambio social; asi pues,
se senala que: «... la participaciéon nuestra es en términos muy acotados [...], por
ejemplo en alguna oportunidad se pensaba, se hablaba de que nosotros tenemos
que producir conciencia para llegar al cambio [...], pero eso hoy dia como que no
se permite... como que uno no se puede meter en esas honduras, porque eso es
pisarle el callito a la autoridad...» (entrevistado 2, &mbito de la sociedad civil).
Prima la necesidad de volver a formular una categoria de participacion que esté
inmersa tanto en los sistemas politicos como en los sub-politicos, para hacer
plausible la incidencia de lo social en lo ptblico y viceversa.

Se estima mas recomendable comenzar por la transformacion de lo cotidiano,
por un cambio a nivel del imaginario colectivo, en cuanto motor de la partici-
pacién, la organizacién y la negociaciéon ciudadana con el sistema politico-admi-
nistrativo. Ello se enfatiza en aquellos relatos que reconocen: «... entonces... dos
ideas fuerza: la toma de decisiones debe ser efectivamente democratica, plural,
participativa, conjunta; y la segunda idea fuerza es que la eliminacién del conflic-
to sélo es posible cuando los responsables del desarrollo somos todos y no un ente
u otro...» (entrevistado 5, ambito publico), planteo concordante con las rupturas
que ha enfrentado la esfera local en los tltimos veinte anos, y que permiten pen-
sar en nuevas alternativas emancipatorias para el cuerpo ciudadano™. Lo mismo
se valora como el transito que, en el ambito comunal, se da al pasar de admi-

69 GARCIA FERRANDO, Manuel: El andlisis de la realidad social: métodos y técnicas
de investigacién. Madrid: Alianza, 1998.

70 POGGIESE, Héctor: Movimientos sociales, formulacién de politicas y redes mixtas
socio-gubernamentales, para un nuevo «saber-hacer» en la gestion de la ciudad.
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nistraciones locales hacia gobiernos locales, priorizando el hecho de que la toma
de decisiones en niveles territoriales y administrativos mas cercanos a la gente
perfecciona el proceso de distribucion de bienes sociales, para abordar de mejor
manera la demanda por parte de los colectivos locales™.

Reflexiones finales

Asentados en los resultados y conclusiones de la investigacion, ya senala-
dos, es posible sostener que el mayor desarrollo y fortalecimiento en la practica
de redes comunales multiagenciadas, viene aparejado a nuevas logicas politi-
co-ideolégicas, que configuran la accién colectiva por encima de desigualdades
sectoriales, lo que caracteriza la heterdclita o extraordinaria constitucion del
suprasistema observado, en tanto sistema social respecto del cual es posible
reconocer, a lo menos, cuatro elementos significativos:

1. El cuestionamiento a las modalidades de operacion de las estructuras insti-
tucionales, que hacen necesaria la interpelacién de cuerpos sociales sub-poli-
ticos y contra-hegemonicos, como manifestacién de la nuevas subjetividades
politicas (Svampa, 2007). Asi, afirman que: «... la estructuracién participativa
de Chile se da de una manera autoritaria dentro de esta democracia..., me
parece que hay una idea restrictiva de lo que es participar...» (entrevistado 4,
ambito de la sociedad civil).

2. La reivindicacion de un ejercicio del poder politico en la forma de domina-
cion, lo que se expresa en la superacion de las fronteras sociales, politicas,
econdmicas y juridicas, en tanto nuevas formas de distribuir el poder, me-
diante el uso de espacios y canales decisionales alternativos. Al respecto se
plantea: «... aqui se trata de entregar poder. Yo cuando, como alcalde, dije:
creo que tenemos que confiar en los dirigentes y, por lo tanto, tenemos que
ceder parte del poder que nosotros tenemos para que los dirigentes puedan
tomar sus propias decisiones...» (entrevistado 9, &mbito publico).

3. El rechazo de la mercantilizacion creciente de las relaciones sociales, en las
que cobran relevancia tanto la caracterizacién de los contextos, como aque-
llas referidas al tipo de agentes sociales involucrados (SEOANE, J., y otros,

En: TORRES RIBEIRO, Ana Clara (comp.): Repensando la experiencia urbana de
América Latina: cuestiones, conceptos y valores. Buenos Aires: Clacso, 2000.
71 BOISIER, Sergio: «Desarrollo (local)... op.cit.
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2006), ya que la democracia no se puede reducir a un mercado politico-oligar-
quico, como plantea Alain ToUrRAINE (1999), que trata las demandas sociales
como recursos para constituir una mayoria electoral; pero disminuyendo el
papel del Gobierno local y acrecentando las desigualdades y las exclusiones.
Sobre eso los sujetos exponen: «... el escenario del poder econémico es una
forma de ejercer... un tipo de poder que es fuertemente coercitivo y que se ha
visibilizado en torno a la violencia, que se ejerce también por el control por
consumo...» (entrevistado 8, &mbito privado).

4. La revalorizacion y defensa de la construccion de ciudadania, viendo en la
participacion de la red el cumplimiento de un auténtico principio democra-
tico. En este sentido, dicen los consultados: «... no basta con que sean los
dirigentes sociales... solamente los que participen de este proceso, también
tiene que darse una proceso de participacion ciudadana en todos los entes...»
(entrevistado 9, ambito publico).

En definitiva, se concluye que para que el proceso democratico participativo
contribuya a controlar las desviaciones o sesgos corporativistas que favorecen a
los intereses privados, es necesario que la red comunal logre su diferenciacion
funcional de otras entidades sociales, en tanto campo que posibilita la inclusién
de los sectores no presentes —marginados— del debate y decisiones publicas y
politico-administrativas. De lo contrario, la actuacién ciudadana seguira per-
diendo valor y protagonismo, razén por la cual se sostiene que: «... entonces en
ese sentido la participacién también esté un poco limitada a cierto ambito de la
sociedad... y es por eso que malamente las redes sociales se mantienen dentro
del mismo nivel que cualquier organizacion...la junta de vecinos por una parte,
el Gobierno por otra, el municipio aca..., no se diferencia su valor y su alcance...»
(entrevistado 4, ambito de la sociedad civil).
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Reflexiones para la fundamentacién de la intervencién

en Bienestar Universitario, desde la mirada de Trabajo Social

Resumen

El articulo presenta una reflexion sobre la experiencia de Practica Profesional II y III, de Trabajo
Social, en Bienestar Universitario, Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia. Se propone
una ruta tedérico-metodolégica sustentada desde el area social, que fundamenta la intervencion profe-
sional en la dependencia, y articula, para la consecucién de los objetivos, las diversas disciplinas que
confluyen alli. Se ubica, en primer lugar, un enfoque que prioriza los derechos que tienen los sujetos
para acceder a ciertos beneficios. Luego se presenta una categorizacion, que permite un anélisis inte-
gral de los sujetos y problemaéticas que solicitan intervencion por parte de Bienestar Universitario; y se
finaliza con lineamientos metodolégicos que permitiran orientar las acciones de forma participativa, te-
niendo en cuenta las percepciones y propuestas que tienen los sujetos para solucionar sus dificultades.
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Abstract

The article presents a reflection of the experience of Professional Practice the II and III of Social
Work in University Well-being, Faculty of Engineering of the Universidad de Antioquia. One proposes
aroute theoretical-methodological, sustained from the social area, that bases the professional interven-
tion on the dependence and articulates for the attainment of the aims the diverse disciplines that come
together there. There is located first an approach that prioritizes the rights that have the subjects to
accede to certain benefits, then one presents a categorization that establishes an integral analysis of
the subjects and problematic that request intervention on the part of University Well-being; it conclu-
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Reflexiones para la fundamentacion
de la intervencion en Bienestar Universitario,
desde la mirada de Trabajo Social’

Astrid Hincapié Jaramillo
Marta Edith Lépez Vélez
Universidad de Antioquia, Colombia

Introduccién

Fundamentar tedrica y metodologicamente el area Social de Bienestar Uni-
versitario, como espacio de reflexion y aprendizaje, es un aporte que se hace
desde la experiencia de Practica Profesional II y III, del programa de Trabajo
Social de la Universidad de Antioquia, realizada durante los semestres 2010-1
y 2010-2, en la Facultad de Ingenieria de la misma institucién educativa, aseso-
rada por la Trabajadora Social Nora Eugenia Munoz Franco. Esta reflexion es
indispensable porque permitira la articulacion de los objetivos institucionales,
los procesos, las acciones llevadas a cabo por los profesionales y los intereses de
la comunidad académica, que son la razén de ser de Bienestar en el Alma Mater.

En primer lugar, la fundamentacion tedrica y conceptual permitira brindar
lineamientos que guiaran desde lo social el quehacer de Bienestar. Estos linea-
mientos proporcionaran al profesional una mirada integral de los procesos, lo-
grando asi un mayor conocimiento y articulacién de aquellos en que no hace
parte activa, los cuales tienen como propésito contribuir al impulso de las capa-

1 Articulo de reflexién. Recibido: 10 de julio de 2011. Aprobado: 9 de mayo de 2012.
Asesorado por la docente Nora Eugenia Mufioz Franco, en el proceso de Practica
Profesional II y III.
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cidades, al mejor estar de las personas en su quehacer cotidiano y al desarrollo
de condiciones y medios para llevar a cabo su actividad académica.

En segunda instancia, la fundamentacién metodolégica posibilitara regular
y ordenar las actividades, proponiendo orientaciones que aseguren la realiza-
cién de acciones que integren los procesos, en correspondencia con lo estable-
cido en las matrices tedricas que sustentaran el quehacer de la dependenciaZ.

La metodologia posibilita un disefio estratégico, que permite abordar la pobla-
cion académica de la Facultad de una forma integral, articulando diferentes técni-
cas correspondientes a las necesidades expresadas por los actores de los procesos.

Es necesario, entonces, partir de la informaciéon generada por el diagnéstico
social, el cual mostré las acciones que desarrolla cada uno de los profesionales
en sus respectivos procesos y las percepciones de la comunidad académica frente
a ellas, lo cual demostré que deben mejorarse, pues cada uno ha trabajado aisla-
damente, sin el conocimiento integral de esos procesos.

Dado lo anterior, el objetivo que trae consigo la fundamentacién teérica y
metodoldgica es consolidar la gestion de Bienestar Universitario de la Facul-
tad de Ingenieria, brindando lineamientos desde lo social —comprendido como
proceso y producto de naturaleza histérica propio de una cultura o sociedad, es
también la necesidad bioldgica de vivir en compania, de estar con otros®- que
permitan realizar una labor més organizada, con visién del contexto universi-
tario y respeto por las particularidades de la profesién, con metas y objetivos
claros que repercutan en un mayor impacto y sentido de pertenencia por parte
de estudiantes, docentes, padres de familia y toda la poblacién de la Facultad.

Fundamentacién tedrica

Enfoque basado en los derechos humanos

Es un referente tedrico para el proceso de desarrollo humano, que se ins-
taura en las normas internacionales de derechos humanos, y desde el punto de

2 VELEZ RESTREPO, O.: Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tenden-
cias contempordneas. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2003.

3 KISNERMAN, Natalio: Pensar el Trabajo Social. Una introduccién desde el con-
struccionismo (citado por Munoz, Nora Eugenia, en: Aportes para la reflexion en
torno a la intervencion en Trabajo Social hoy. En: Revista Trabajo Social, N.° 7-8,
Univ. de Antioquia, Medellin, (ene.-dic., 2008).
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vista operacional esté orientado a su promocién y proteccién. Tiene como prop6-
sito analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas
de desarrollo, y corregir las practicas discriminatorias y el injusto reparto del
poder, que obstaculiza el progreso en materia de desarrollo®.

Bajo este enfoque, los planes, las politicas y los procesos de desarrollo estan
anclados a un sistema de derechos con sus correspondientes deberes, estableci-
dos por el derecho internacional. En el caso especifico de Bienestar de Ingenie-
ria, contribuye a promover la sostenibilidad de la labor en cada uno de los pro-
cesos y potenciar la capacidad de accién efectiva de la poblacién universitaria,
especialmente aquella que presenta mayor dificultad en el campo académico,
para participar en la formulacién de programas y hacerse responsable, conjun-
tamente con los profesionales encargados por la dependencia.

Los derechos humanos ayudan estableciendo limites; por ejemplo, exigiendo
un umbral béasico de derechos para todos y destacando cuestiones fundamenta-
les que hay que abordar mediante la programacién consciente de cada actividad,
es decir, analizando de forma estricta y profesional las solicitudes presentadas
por la comunidad estudiantil y dando prioridad a los casos mas vulnerables.
Aunque no se pueda llegar a todos a la vez, debe procurarse identificar a esos
grupos desde el principio e incluirlos inmediatamente en la planificacién de los
procesos. En sintesis, «... El anélisis y los instrumentos del desarrollo humano
ayudan a su vez a priorizar los esfuerzos encaminados a hacer efectivos los de-
rechos de los grupos pobres [sic], sugiriendo qué tipos de derechos son los més
importantes para un grupo determinado en un momento dado o la secuencia en
que hay que abordar los derechos para cierto grupo...»®.

Se presenta ademas un planteamiento holistico. Un programa orientado por
el enfoque basado en los derechos humanos adopta una visién holistica del en-
torno, referida a la manera de ver las problematicas en su totalidad, analizando
interacciones, particularidades y procesos que involucran a la familia, la comu-
nidad, la sociedad civil y las autoridades locales y nacionales.

4 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
DERECHOS HUMANOS: Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos huma-
nos en la cooperacion para el desarrollo, 2006. Disponible en. http. //www.ohchr.org/
Documents/Publications/FAQsp.pdf

5 INSTITUTO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO Y COOPERACION (Univ.
Complutense de Madrid): Cooperacion al desarrollo y enfoque basado en derechos
humanos, s. f. Disponible en: http. /www.ucm.es/info/IUDC/pagina/158
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Desde el enfoque de los derechos humanos se tiene presente el marco social,
politico y legal que determina la relacién entre instituciones; en el caso de Bien-
estar de Ingenieria, entre este, las demas dependencias, Bienestar Central, y las
exigencias y responsabilidades resultantes de cada uno de sus procesos®.

Segtn las Naciones Unidas (2006), las actividades de desarrollo deben con-
tribuir a la realizaciéon de los derechos. Por consiguiente, las metas y los obje-
tivos deben orientarse hacia cambios positivos y sostenidos en la vida de las
personas que hacen parte de la comunidad académica, que son necesarios para
el pleno disfrute de los derechos humanos, y articularse de ese modo para el
bienestar de las personas.

Conviene distinguir la educacién como derecho fundamental, que requiere
eficiencia, calidad, continuidad, servir a la comunidad, propiciar el bienestar
general, la distribucién equitativa de las oportunidades, beneficiar el desarrollo
y elevar la calidad de vida de la poblacion, asi como implementar la inspeccién y
vigilancia para asegurar su cumplimiento y calidad.

El derecho a la educacion también hace parte de los derechos sociales, eco-
némicos y culturales, y adquiere un caracter especial a partir de las normas
internacionales y los tratados ratificados por los paises, en los cuales se fijan las
obligaciones del Estado y la sociedad para garantizar su promocion, realizaciéon
y proteccién. Pensar de esta forma es asumirlo como condicién esencial para el
pleno desarrollo de los nifios y jévenes, como constructores del orden social y
cultural, y como requisito fundamental para el desarrollo individual y colectivo’.

En el caso especifico de la educacion superior, los instrumentos internaciona-
les y regionales de derechos humanos senalan que la ensenanza debe ser genera-
lizada y hacerse accesible a todos, por cuantos medios sean apropiados. En parti-
cular se enfatiza, como medida a tener en cuenta por los Estados, la implantacién
progresiva de la ensenanza gratuita. De esta forma se reconoce que la obligaciéon
del Estado es implementar la gratuidad de la educacién, conforme a las obligacio-

6 ARIAS CAMPOS, Rosa Ludy, y otros: «Reflexiones sobre el derecho a la educacién
y sus perspectivas en el marco del desarrollo humano». En: Revista Lasallista de
Investigacion, vol. 8, N.° 1, 2011. Disponible en: http. //dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=3786227

7 CASTILLO, Camilo; CASTELLANOS, Ethel: «Defensa de la gratuidad de la edu-
cacion en Colombia. Algunos argumentos constitucionales y de derecho internacio-
nal». En: Revista Estudios Socio-Juridicos, vol. 12, N.° 1, 2010. Disponible en: http.
//dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3268083
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nes que Colombia acepté al asumir y ratificar los tratados de derechos humanos.
No obstante, el panorama de la educacién en Colombia no es el mas prometedor:
segun cifras del Gobierno nacional, alrededor de un millén de nifos y jévenes en-
tre cinco y dieciséis anos desertan del sistema educativo. Incluso esta cifra podria
incrementarse, debido a la crisis econémica mundial, pues muchos padres pueden
perder su fuente de ingresos, lo que llevaria a que sus hijos se vean obligados a
entrar anticipadamente a la vida laboral®.

Dadas las circunstancias anteriores, la educacién publica se ve truncada y
amenazada, creando inconvenientes que ameritan ser analizados y reflexionados
por la poblacién académica, y por los demas entes interesados en hacer valer los
derechos fundamentales establecidos por la Constitucién nacional. La defensa de
los derechos humanos es una responsabilidad de caracter moral, orientada a sal-
var vidas, a prevenir las violaciones graves a los derechos y a evitar que la violen-
cia permanezca en la impunidad. Los defensores trabajan por fortalecer el Estado
social de derecho y exigen cambios en las politicas de Gobierno y de Estado.

«Un defensor... de derechos humanos es toda persona que, individualmente o
junto con otras, profesionalmente o de forma voluntaria, y de manera no violen-
ta [los promueve o protege]. Lideres sindicales, periodistas, académicos, profe-
sores, artistas, ministros [...], miembros de organizaciones no gubernamentales
y de movimientos sociales [...]»°.

En conclusidn, las normas de derechos humanos fortalecen y profundizan
el anélisis de situaciones. Este analisis puede ser de causalidad o de funciones-
obligaciones. La primera pone de manifiesto las causas basicas de los problemas
que aquejan a la comunidad académica y obstaculizan su desarrollo; y la segun-
da ayuda a definir quién tiene qué obligaciones respecto a quién, especialmente
en relacién a problematicas identificadas, asi como las intervenciones necesa-
rias para aumentar la facilidad de acceso a los derechos y mejorar la responsa-
bilidad que se tiene frente a los deberes!®.

8 CORPORACION JURIDICA LIBERTAD: Por el derecho a defender los DD. HH. en
Colombia, 2012. Disponible en. http://www.cjlibertad.org/index.php?option=com _
content&view=article&id=359.comunicaciones-campana&catid=>57.porelderechoa
defenderlosdh&Itemid=93

9 INSTITUTO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO Y COOPERACION: op. cit.

10 MARSHALL, Thomas H.: Ciudadania y clase social. En: Revista Espariola de In-
vestigaciones Sociologicas, N.° 79 (julio-sept., 1997). Disponible en: http:/www.reis.
cis.es/REISWeb/PDF/REIS 079 _13.pdf
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Fundamentacién conceptual

Considerando las condiciones que rodean a los jovenes universitarios, y dada
la complejidad de las problematicas sociales y econémicas que caracterizan a la
sociedad colombiana, son evidentes las dificultades por las cuales los estudian-
tes atraviesan. Muchas veces estas problematicas se manifiestan en forma in-
quietante dentro de esta poblacién, generando incertidumbre en relacién a su
futuro y permanencia en la universidad. Por consiguiente, la misiéon de Bien-
estar Universitario se convierte en un gran desafio, en cuanto debe atender a
una poblacién con vulnerabilidad en lo econémico, social, psicolégico, familiar y
académico, segln las encuestas realizadas a los estudiantes de primer semestre
de Ingenieria.

Es por ello que se hace necesario estudiar, revisar y analizar en forma perma-
nente el quehacer de la dependencia, adoptando una visién integral de los suje-
tos que atiende, con una realidad cambiante que requiere de un equilibrio para
su adecuado desarrollo y desempeno académico, personal y social, entre otros.

Dado lo anterior, se presentan a continuacién las bases conceptuales sobre
las cuales se fundamenta el quehacer de Bienestar Universitario y su inter-
vencion para el cumplimiento de los objetivos. Los conceptos que se tendran
en cuenta son: la ciudadania, cuyo prop6sito principal es mostrar la responsa-
bilidad, derechos y obligaciones que tiene la comunidad universitaria para su
desarrollo académico; lo piiblico; la universidad piiblica, como espacio de delibe-
racién y creacién de oportunidades que beneficien a todos por igual; bienestar,
y bienestar universitario, en directa interrelacion con las necesidades y la forma
de satisfacerlas.

Los conceptos antes mencionados posibilitaran al profesional que desarro-
lle los procesos de intervencién a considerar las estrategias y temas desde un
componente pedagégico, que busque involucrar a la poblacién identificada en la
solucion de las dificultades que la aquejan, interactuando de forma responsable
con el profesional. Ademas, brindan las herramientas necesarias para tomar
decisiones pertinentes y oportunas, que permitan acceder al desarrollo social,
en los planos individual y colectivo.

El ser humano, en su existencia como ser social, siempre ha buscado esta-
blecer lazos de identidad y alianzas con el otro. Es miembro de una comunidad
politica y constitucionalmente. En un Estado social de derecho, como promulga
la Carta Magna de Colombia, debe hacer uso de sus derechos y deberes para el
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logro del bienestar personal y colectivo. La ciudadania, segn Marshall, es el es-
tatus de pleno derecho que se concede a los miembros de la comunidad; ademas,
es la unidad del pueblo libre, como poseedor colectivo de la ciudadanial.

Este concepto ha evolucionado con la estructuracion de la sociedad, princi-
palmente en el ambito del desarrollo de los derechos politicos. Para lograrlos, el
ciudadano ha tenido que luchar por la pertenencia y el reconocimiento de ellos,
porque traen consigo el asunto de su participacion en la esfera publica, lo cual
implica un arduo proceso de cambio y prevalencia.

Para el ejercicio pleno de la ciudadania es importante un régimen politico de-
mocratico, que satisfaga las condiciones tanto materiales como culturales de la
sociedad. El propésito de ese régimen es la limitacién del poder en general, y del
politico en particular. Para ello, son importantes los conocimientos adecuados,
la voluntad politica y la participacién del ciudadano en lo colectivo, quien es un
sujeto politico que despliega su accién en el espacio publico. Es ademés un suje-
to poseedor de derechos y deberes. Como sujeto politico, mas que como actor, es
un ente participe, que decide segtin su voluntad politica. Segtn el conocimiento
que tenga de politica, el ciudadano puede estar en capacidad de analizar racio-
nalmente tanto las ideas como las acciones politicas'2.

En concordancia con lo anterior, el papel de la ciudadania es hacer que prime
la democracia; ya que brinda herramientas que posibilitan la igualdad entre
unos y otros, y por ende estimula la participaciéon de todos los individuos en di-
ferentes campos que antes el Estado no permitia; es mas, se tejen relaciones que
benefician, de diferentes formas, a cada uno de los individuos que hacen parte
de la comunidad estudiantil.

Su importancia radica en desarrollar procesos de participacién que reconoz-
can la capacidad de proponer, debatir y analizar las propias problematicas, y dar
soluciones a ellas. El fortalecimiento de la participacién se puede dar mediante
estrategias grupales, donde se pongan en debate aquellos aspectos que les com-
pete directamente y la forma de enfrentarlos, teniendo en cuenta la orientacion
de la dependencia.

11 Ibid.

12 QUIROGA, Hugo: Esfera publica, politica y ciudadania. Dilemas de la politica
democrdtica argentina. En: Revista Internacional de Filosofia Politica, N.° 7 (mayo,
1996). Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2704749
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Sumado a lo anterior, implica para los profesionales alejarse de concepcio-
nes asistencialistas, que pretenden entregar todo en manos del necesitado; méas
bien, es potenciar el compromiso que cada persona tiene consigo mismo sobre su
bienestar y la consecucion de las metas, recibiendo orientacion respecto a posi-
bles soluciones, que deben ser discutidas e interrogadas antes de ser aceptadas.

Es necesario aclarar que los mecanismos que permiten que los ciudadanos -y
en este caso particular docentes, no docentes, estudiantes y padres de familia,
que conforman la comunidad Facultad de Ingenieria— puedan hacerse participes
y responsables de las decisiones que se toman en pro de su bienestar, son los que
se encuentran en la esfera publica, considerada como «un espacio simbélico de
deliberacion y actuacion colectiva de los ciudadanos preocupados por los asun-
tos de interés general»'3. Es decir, es un campo en el que convergen pluralidad
de voces, donde los ciudadanos se reinen para tratar asuntos comunes, proble-
mas de la comunidad, e interrogar el poder ejercido por otros, el cual en muchas
ocasiones no tiene en cuenta decisiones que beneficien a todos por igual.

Todo lo anterior evidencia de nuevo la participaciéon, en este caso colectiva, que
puede lograr grandes cambios en la sociedad; ejerciendo funciones en las que los
ciudadanos (estudiantes, docentes, etc.) se enteren bien de los procesos que se ade-
lantan a favor de su bienestar, para plantear estrategias en las que se demuestre
que ningn ente debe hacer nada sin tener en cuenta a los ciudadanos. Se incorpora
la accién de la comunidad académica en un papel més activo, que contribuya a la
evaluacion de los procesos y actividades realizadas, y a la consolidaciéon de alterna-
tivas que tengan en cuenta dichos procesos.

Por consiguiente, el objetivo de la universidad publica es «gjercer la funcién
critica en la sociedad, para servirle de referente de alternativas y soluciones que
abran los horizontes de la comprensién, para superar hegemonias y las homoge-
neizaciones, y para ofrecer nuevos modos de resolucién de conflictos y de convi-
vencia social»**. En consecuencia, se deben formar ciudadanos capaces de produ-
cir, transformar y apropiarse criticamente de sus problemas y de la universidad, y
que propongan alternativas de solucién, con el acompanamiento y orientacién del

13 HENAO, Myriam: La fundamentacion de lo publico desde la universidad. En: Re-
vista Pedagogia y Saberes, N.° 25, 2006. Bogota: Univ. Pedagbgica Nacional, Facul-
tad de Educacion, p. 57.

14 HENAO, Myriam: La fundamentacién de lo ptiblico desde la universidad. En: Revis-
ta Pedagogia y Saberes, N.° 25, 2006. Bogota: Univ. Pedagégica Nacional, Facultad
de Educacion, p. 57.
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Trabajo Social, como disciplina que se relaciona con diversos sujetos, individuales
y colectivos, para atender y contribuir a la solucién de sus problemaéticas, princi-
palmente en el &mbito de la vida cotidiana.

Ahora bien, para lograr la inclusiéon de estudiantes, docentes, no docentes
y padres de familia en la planeaciéon e implementacién de los procesos, es ne-
cesario partir de la formacién integral, la cual es inherente a toda propuesta
educativa, y por ende a la Universidad de Antioquia, que la plantea como parte
fundamental de su misién institucional.

Es definida como «... un estilo educativo que pretende no sélo instruir a los
estudiantes con los saberes especificos de las ciencias sino, también, ofrecerles
los elementos necesarios para que crezcan como personas buscando desarrollar
todas sus caracteristicas, condiciones y potencialidades»*®.

En ese sentido, orienta los procesos que buscan lograr la realizacion plena
de los estudiantes desde lo que cada uno considere conveniente para si mismo, y
que a la vez desarrollen las capacidades para desempenarse en su entorno social,
cultural y politico, mediante el desarrollo arménico y coherente de cada una de
las dimensiones del ser humano: ética, espiritual, social, cognitiva, comunicativa,
estética, sociopolitica. Estas dimensiones, y la conjugacién de las mismas, permi-
ten que los estudiantes y profesionales logren competencia; comprometan todas
sus capacidades en la busqueda de la excelencia académica, el estudio y la inves-
tigacion, con clara percepcion de la finalidad en lo que estudian; adquieran la
capacidad de articular sus conocimientos con otras ciencias; se formen para una
mayor libertad y responsabilidad social, y obtengan una visién ética del mundo
que los comprometa con el respeto de los derechos humanos, el cumplimiento de
los deberes, la participacion politica, la realizacién de la justicia, la protecciéon y el
mejoramiento de la calidad de vida®.

Es asi como la universidad, ademaés de ser un espacio académico, también es
un espacio social, cultural y politico; y desde Bienestar Universitario se preten-
de contribuir a la formacion integral, al realizar acciones que permitan el mejo-

15 EQUIPO DE ACODESI: La formacion integral y sus dimensiones. Texto didéctico.
Coleccion Propuesta Educativa, N.° 5, 2003. Bogota: Kimpres. Disponible en: http://
www.acodesi.org.co/es/images/Publicaciones/pdf libros/texto%20did%E1ctico%20
-%20mnegro.pdf

16 GONZALEZ CASAS, Lorenzo: Notas sobre la formacién complementaria y la for-
macion integral, s. f. Disponible en: http://www.dex.usb.ve/pdf/formacion_comple-
mentaria.pdf
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ramiento de la calidad de vida de la comunidad académica. Para lo anterior, es nece-
sario comprender que la cuestién no esta en el mayor o menor conocimiento teérico
que los estudiantes posean, sino en los principios y valores que dispongan para
comprender a la sociedad, el lugar de su profesion, y la gestion adecuada de los
conocimientos académicos acumulados a lo largo de su carrera.

Siendo la formacion integral un concepto tan amplio, cabe mencionar que la
responsabilidad de la misma recae en todos y cada uno de los componentes de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general. La universidad, y cada
uno de los programas que ofrece la Facultad de Ingenieria, debe, a través de los
curriculos —asi como Bienestar Universitario, por medio de sus programas de
atencién y formacion complementaria—, poner a disposicién de los estudiantes los
medios necesarios para la formacién integral y la culminacién exitosa de su carre-
ra. Pero, si se tiene en cuenta que la formacién integral es un proceso que se lleva
a cabo durante toda la vida, la funcién de la universidad se ve limitada a que por
si sola no puede satisfacer tal tarea dentro de la sociedad. Es aqui donde entran
en escena la familia, el entorno que rodea al estudiante y las demaés instituciones
educativas en las cuales haya estado. De la misma manera, hay una responsabili-
dad en la formacion que el estudiante debe asumir de modo critico, como artifice
de su propio proyecto de vida, pues no todo depende de la institucion.

Al afirmar que la formacién integral busca potenciar las habilidades de los
sujetos, se hace alusion a la plena realizacion de sus ideales, es decir, a su bienes-
tar, conceptualizado en este escrito a partir de la teoria de Amartya Sen. Para él,
el bienestar es un concepto mixto, en el que se combinan dos caracteristicas di-
ferentes: la primera alude a circunstancias exteriores de la persona, tales como
la posesion o acceso a ciertos bienes materiales externos —por ejemplo, la rique-
za, el poder, las comodidades, el tiempo libre, y su acceso a servicios de salud
y educacién—. La segunda alude a la posesion de ciertos estados internos de la
persona, o estados de animo, considerados como valiosos —por ejemplo, el placer,
la felicidad, el sentimiento de dignidad, la esperanza, y en general todo aquello
que resulta de la realizacién de deseos, anhelos y planes de vida personales-".
En este sentido, el bienestar se refiere a la combinacién de los aspectos materia-
les y animicos de cada persona; dependiendo de la manera en que se combinen

17 VALDES, Margarita: Dos aspectos en el concepto de bienestar. En: Doxa. Cuader-
nos de Filosofia del Derecho, N.° 9, 1991, pp. 69-89. Disponible en: Biblioteca Vir-
tual Miguel de Cervantes, 2001: www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/.../
doxa9_04.pdf
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los dos factores, y en la medida en que algunos de sus aspectos se encuentren
ausentes, se podra determinar su alcance.

De este concepto se deriva el de calidad de vida, ya que la articulacién entre
aspectos como la felicidad, la satisfaccién con la vida y el bienestar, constituyen
su nucleo central; comprendiendo asi que la calidad de vida es «la percepcion
del individuo sobre su posicién en la vida dentro del contexto cultural y el sis-
tema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas
y preocupaciones»'®. O sea que es una medida compuesta de bienestar fisico,
mental y social, tal como lo experimenta cada ser humano.

Finalmente, el bienestar universitario son las politicas, programas y servicios
que buscan desarrollar el potencial de habilidades y atributos de los miembros
de la comunidad universitaria, en todas sus dimensiones. Se fundamenta en la
politicas nacionales de bienestar universitario, las cuales tienen como principio
rector el desarrollo humano: la formacién integral, calidad de vida y realizacién
de las multiples capacidades de la persona humana en todas las dimensiones de
su ser, como individuo y como miembro activo de la sociedad.

El quehacer de Bienestar Universitario se basa en criterios tales como: la
universalidad, relativa a que todos los miembros de la comunidad universitaria
podran acceder sin discriminacién a sus programas y servicios, segiin la norma-
tividad de la institucidon; la reciprocidad, que alude a que los programas de Bien-
estar se proyectaran de tal manera que contribuyan al mejoramiento de las acti-
vidades desarrolladas en la docencia, la investigacion y la extension; integridad,
en relacion a la articulacién con la misién institucional, y la solidaridad, referida
a que los programas de Bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos
de la comunidad universitaria, dando prioridad a los sectores mas vulnerables.

Fundamentacién metodolégica

Partiendo de los conceptos anteriormente desarrollados, en los que se plante6
que Bienestar Universitario de la Facultad de Ingenieria promueve la formacion
integral, el desarrollo humano y la calidad de vida de la comunidad universitaria,
se propone un enfoque metodolégico de tipo participativo, que permita tener en
cuenta el conocimiento de los profesionales y la percepcion que tienen estudian-

18 LOPEZ, Fernando: Metodologia participativa en la ensefianza universitaria. Ma-
drid: Narcea, 2005.
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tes, docentes, no docentes y padres de familia de las problematicas que inciden en
el desarrollo de su quehacer.

En relacién con lo anterior (Lerma, 2004), plantea que la Investigacién Acciéon
Participacién (IAP) tiene como objetivo la produccién de conocimiento a partir de
las experiencias vividas por los sujetos, con el propésito de cambiar una situaciéon
social sentida como necesidad, mediante un proceso investigativo, donde se involu-
cren tanto los profesionales como la comunidad, siendo esta quien oriente el rumbo
de la investigacion. En el caso especifico de Bienestar, tratara asuntos relacionados
con la desercion estudiantil, problemas econémicos, participacion de los docentes
en el escenario académico, y otras dificultades dentro de la vida universitaria.

La TAP es una propuesta metodolégica, que forma parte de una estrategia
que involucra a grupos en el conocimiento y solucién de sus problemas. En este
sentido, se inscribe dentro del campo de las acciones de capacitacién, que no
busca solamente describir los problemas, sino generar, conjuntamente con los
grupos, los conocimientos necesarios para definir acciones adecuadas, que estén
en la linea del cambio y la transformacion. Los grupos participan en procesos
tales como la seleccién de informacién —problematicas recurrentes—, que repre-
senta solamente una etapa del proceso y constituye la base para otras discu-
siones. La interpretacién y analisis de la informacién debe hacerse en forma
compartida, y no solamente por el profesional encargado.

Este enfoque implica un proceso de aprendizaje por parte de los profesionales,
puesto que el objetivo es la comunidad y no el de hacer estudios académicos. Es im-
portante, también, que la comunidad académica aproveche no solamente los bene-
ficios ofrecidos, sino también el proceso que trajo consigo esos resultados. Es decir,
los sujetos involucrados en las problematicas deben —como resultado de la partici-
pacién en los procesos— ser mas capaces por si mismos de ubicar y entender sus pro-
blemas, para de esta forma iniciar acciones que les permitan encontrar soluciones.

Tal participacién tiene que ver con el protagonismo de los estudiantes, do-
centes, padres de familia y demas sujetos pertenecientes a la comunidad aca-
démica, los cuales adelantan procesos de intercambio —conocimientos, expe-
riencias, vivencias, sentimientos, etc.—, resolucion colaborativa de problemas
y construccion colectiva de los conocimientos que se propician entre quienes
reciben los beneficios de Bienestar Universitario®.

19 MOSQUERA OREJUELA, Ana Maria: Fundamentacién conceptual y metodolégica
del componente pedagégico del programa Medellin en Movimiento - Estilos de Vida
Saludable. Informe de practica. Univ. de Antioquia, Medellin, 2010.
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En conclusién, la definicién de la IAP lleva al planteamiento de que los di-
rectos implicados en una situacién deben ser los que principalmente orienten
el curso de la intervencion en la dependencia; pues son ellos los que conocen
sus dinamicas, las problematicas que atraviesan y las posibles soluciones que se
puedan presentar ante sus necesidades.

Debe quedar claro que, ademas de la participacién de estos actores —estu-
diantes, docentes, no docentes y padres de familia—, se hace necesaria también
la participacién activa del profesional, que proporcionara el conocimiento ad-
quirido y guiara a los demas actores en la btisqueda de alternativas positivas,
para cambiar las dindmicas que no sean muy beneficiosas.

Se presenta entonces una cooperacién mutua, guiada por intereses comunes,
en la que la participacion jugara un papel decisivo a la hora de reflexionar por
los cambios positivos que pueden ser ttiles, no solo para unos pocos, sino para
todos en general.

Es necesario tener claro que la participaciéon es entendida en el sentido
de que quienes participan son sujetos sociales que hacen un empoderamien-
to de las dindmicas de la sociedad, de la realidad que viven a diario diferentes
personas que hacen parte de una comunidad. Es asi, con la toma de conciencia,
como pueden hacer lecturas criticas que les permitira actuar y transformar la
realidad que los rodea. Se plantea entonces la necesidad de que estas personas
sean sujetos activos dispuestos a cooperar en la transformaciéon de aquellas di-
namicas negativas que obstaculizan los procesos de la sociedad.

Entonces, en la IAP las personas pasan de ser objeto de estudio a ser sujetos
en la investigacion, planeacién y ejecucion de los procesos; pues haran un tra-
bajo conjunto con aquellos profesionales que ya poseen una experiencia previa
y que pueden aportarles mecanismos que permitiran encontrar pronta solucién
a sus dificultades. Luego de este proceso de aprendizaje, la comunidad universi-
taria podré disponer de técnicas y recursos necesarios para la realizacién de los
objetivos, que iran encaminados a la mejoras de sus procesos y de la comunidad
en general.

Algunas estrategias pedagégicas para la intervencién del drea Social
en Bienestar de Ingenieria

Se propone el taller reflexivo como estrategia pedagdgica, que permita la par-
ticipacién activa de los profesionales y la comunidad universitaria en cada uno
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de los procesos llevados a cabo por Bienestar Universitario, de la Facultad de
Ingenieria.

El taller, como medio de aprendizaje, ha sido una herramienta que promueve
la reflexién-accién y permite el analisis de situaciones reales, a la vez que poten-
cia la constitucion y desarrollo de alternativas de solucion. En él se construye
conjuntamente el conocimiento entre profesionales y sujetos participes. Ade-
mas, plantea una educacién humanizante, donde cada persona es el agente de
su propia transformacién; una educacion critica, bajo la cual a los sujetos se les
potencia su actitud critica para interpretar y valorar la realidad; una educacion
vial l6gica, que propenda por la capacidad de escuchar al otro antes de respon-
der, y de discutir antes de juzgar y; una educacién concientizadora que propende
por la accién de reflexionar®.

De igual forma, el taller reflexivo se puede definir como un espacio donde se
aprende haciendo, y es ademas un instrumento para la socializacién; en él se apren-
de a pensar y actuar en equipo. Es también un proceso pedagdgico, en el cual los
participantes asumen problemaéticas y temaéticas especificas a través de una postura
integradora, donde se privilegia la reflexion y la articulacién de la teoria con la prac-
tica como fuerza motriz del proceso, y donde se orienta la comunicacién constante
con las realidades personales y sociales.

Supone también pensar a los sujetos como actores activos y como seres au-
ténomos, capaces de pensar por si mismos, con sentido critico, que toman en
cuenta tanto su punto de vista como el de los demas?'.

Partes a tener en cuenta en el taller reflexivo®

«Encuadre-acuerdo: Se definen aqui las reglas y normas que [se tendran en
cuenta] durante el desarrollo del taller y se plantean al grupo los objetivos y se
concilian los tiempos de trabajo».

20 GUTIERREZ, Guillermo: Técnicas prdcticas de intervencion psicosocial - Caja de
herramientas (s. f., s. pag.). En: http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/de-
fault/files/CajadeHerramientas.pdf

21 Ibid., p. 4.

22 MOLINA MOLINA, M.® Lorena; ROMERO, M.? Cristina: Modelos de intervencion
asistencial, socioeducativa y terapéutica. En: Trabajo Social. San José: Univ. de
Costa Rica, 2001.
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«Construccién inicial: Etapa en la que se motiva al grupo para que constru-
ya, en subgrupos, conocimiento ttil y aprehensivo, a través de la asignacién de
labores que garanticen la participacion reflexiva».

«Recoleccién de datos: Etapa en la que se comparten con todo el grupo las
construcciones o elaboraciones que se realizaron en la etapa anterior, a través
de mecanismos ideados por los participantes o guiados por el facilitador».

«Plenaria. Fase de “reflexién grupal”, aqui se promueve el [...] debate [...],
teniendo en cuenta [...] los aportes brindados por los participantes. Es la parte
mas significativa, por lo cual requiere mas tiempo que las demas».

«Devolucién: Realimentacién, aqui el facilitador [le senala] al grupo [...] los
elementos maés significativos trabajados en dicha sesién».

La importancia de la propuesta radica en la articulacién de las profesiones,
sus programas y procesos; lo que permite una estrategia metodolégica para la in-
tervencién en escenarios como Bienestar Universitario, que requieren la partici-
pacién de diferentes profesiones, por la complejidad del objeto con que se trabaja.

Servicios de Bienestar Universitario: una mirada desde Trabajo Social

Es importante aclarar que si Bienestar Universitario gestiona recursos tales
como becas, subsidios, convenios con cooperativas, complemento alimentario,
etc., para aquellos que presentan dificultades econémicas que comprometen su
permanencia en la universidad, se concibe como una practica que facilita el
cumplimiento de los objetivos académicos y no es una acciéon paternalista, como
cominmente se ve. Parafraseando a las autoras Maria Lorena Molina y Maria
Cristina Romero, la actividad asistencial se asume desde la perspectiva de la
igualdad, equidad y justicia social, o sea como derecho humano, y a la vez se
comprende que es sélo una accion inmediata ante la urgencia de satisfacer una
necesidad?.

Al respecto, Vélez (2003) plantea: «El ejercicio de la actividad asistencial debe
ser concebido como una practica profesional que posibilite procesos de construc-
cién y deconstruccion de la realidad, mediante la potenciaciéon y empoderamien-

23 MOLINA MOLINA, M.a Lorena; ROMERO, M.? Cristina: Modelos de intervencién
asistencial, socioeducativa y terapéutica. En: Trabajo Social. San José: Univ. de Cos-
ta Rica, 2001.
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to de los sujetos “usuarios” de los servicios y el establecimiento de modelos de
gestion inspirados en principios éticos, humanistas y democraticos»?%. En este
sentido, desde el Trabajo Social se puede intervenir en la toma de decisiones
y en la seleccion de las acciones orientadas a la asistencia social, velando por-
que los beneficios entregados lleguen a la poblacién que realmente los requiere;
comprendiendo que es necesaria la prestacion de los servicios asistenciales, pero
a la vez evidenciando que estos no resuelven por si solos los problemas de tipo
econémico que aquejan a los estudiantes y que, por tanto, no se debe agotar ahi
la intervencion profesional, comprometida con la basqueda de equidad, justicia
social y desarrollo integral del ser humano.

Otro punto, relacionado con la prestacién de servicios sociales por parte de
Bienestar Universitario, es la necesidad de superar la visién que tienen muchos
estudiantes frente a este estamento, que es visto por ellos como el espacio que
les facilita el acceso a ayudas econémicas, desconociendo los demés componen-
tes y dimensiones que en esta area se trabajan. Es esencial que se proyecte ante
los estudiantes, personal docente y no docente, como complemento del proyecto
académico, encaminado hacia la vida digna de todos los miembros de la comuni-
dad universitaria; facilitando el modo de existir dentro del espacio universitario
y propendiendo por la calidad de las relaciones humanas y laborales, y por el
desarrollo integral, mediante el acompanamiento y la oferta de programas y
servicios articulados con la misién de la institucion.

Por otra parte, entendiendo que Bienestar Universitario esta dirigido a toda
la comunidad, los programas de la dependencia deben incluir de una manera
mas directa y eficaz a los docentes, pues son ellos quienes se encargan de la for-
macién académica de los estudiantes, y en el ejercicio de su deber trascienden
los aspectos relativos a la formacion integral. Es decir, el docente, como dinami-
zador del proceso de aprendizaje, favorecera que el estudiante pueda adquirir
sentimientos de superacion, de valor personal, de estimacién, un concepto de si
mismo; o todo lo contrario: sentimientos de frustracién, apatia e inestabilidad.
En ese sentido, Bienestar Universitario también debe propender por el bienes-
tar fisico, emocional y social de los docentes, en tanto que éstos, en primera me-
dida, hacen parte de la comunidad, y como tal tienen derecho a la atencién que
desde la dependencia se les pueda brindar. En segunda instancia, su bienestar
se vera reflejado en la calidad de la relaciéon docente-estudiante.

24 VELEZ RESTREPO, Olga Lucia: Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y
tendencias contempordneas. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2003.
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Finalmente, la implementaciéon de los programas, y la oferta de servicios y
beneficios ofrecidos por la coordinacién de Bienestar Universitario de la Facul-
tad de Ingenieria, deben ser acordes a las proyecciones y necesidades actuales
de la comunidad universitaria y su entorno. Para esto, se hace necesario partir de
la revisién de la pertinencia de los programas implementados, asi como de la
ejecucion de las estrategias participativas anteriormente descritas, donde los
integrantes de la comunidad sean parte activa en la construccion de los procesos
llevados a cabo.

Reflexiones finales sobre la practica desde Trabajo Social en el escenario
de Bienestar Universitario

Se puede senalar que, aunque el propésito inicial de la agenda de Practica
era asignar unas actividades propias para ser llevadas a cabo durante el periodo
académico, se pudo articular esto con la necesidad de fundamentar y establecer
lineas de accién comunes para todos los procesos, permitiendo, a largo plazo,
un mayor impacto de las actividades realizadas, y el reconocimiento al analisis
y reflexién hecho por Trabajo Social para la consolidacién de la dependencia.
Realizar dichas funciones conjuntamente, exigi6 una adecuada planeacién de
las actividades y responsabilidades asignadas, que permitieran cumplir con los
propositos de la fundamentacion, pero que no dejaran de lado la consecucion
de los objetivos planteados desde Bienestar, que finalmente eran insumos nece-
sarios para generar la propuesta de intervencién. A la vez fueron espacios que
permitieron el contacto directo con los actores, abriendo la posibilidad de poner
en escena los conocimientos y habilidades profesionales adquiridas durante la
formacion académica. Estas habilidades estan relacionadas con los conocimien-
tos tedricos adquiridos y la forma de aprehenderlos; para el caso especifico de
Bienestar, con la capacidad y destreza de conectar y comunicar las ideas, la
facilidad de hablar en publico, el trabajo en equipo, y la empatia, entre otros.

En concordancia con lo anterior, el mayor potencial de Trabajo Social con la
practica realizada en Bienestar de Ingenieria, ha sido el llamado que ha hecho
a la reflexién y analisis de lo ejecutado hasta el momento, de la forma como se
han llevado a cabo cada uno de los procesos y de la aceptacién que han tenido en
la comunidad académica; dandole énfasis a la profesionalizacién, lo que implica
trascender el andlisis cotidiano de practicas sociales, evidenciadas en problema-
ticas que requieren de la aplicacién de métodos que privilegian la rigurosidad y
la planificacion consciente de las actividades.
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La planeacién participativa: una apuesta de ciudad

Alvaro Samuel Obando Eraso, Esperanza Gémez Hernandez, Martin Humberto Roman Cérdenas,
Luz Stella Urrego Ramirez y Clara Inés Restrepo Mesa: La planeacion participativa. Una apuesta de
ciudad. Medellin: Pregén, 2003, 124 pp. ISBN: 958-8134-19-6.

Resumen

Los autores de este libro, a partir de su experiencia y participacion, desde distintos sectores (aca-
démicos, ONG, organizaciones comunitarias), en los procesos de planeacién participativa, realizan una
serie de reflexiones sobre el impacto positivo de dicha planeacién en los territorios locales respecto al
gjercicio de la ciudadania; y sobre el papel de las Juntas Administradoras Locales, JAL, como articula-
doras entre la sociedad civil y el Estado. También, en cuanto a los aportes y asuntos para mejorar del
acuerdo 043, de Planeacion Participativa.

Palabras clave: planeacion, participacién, ciudadania, democracia, Estado.

Participatory planning: A city investment

Abstract

The authors of this book, based on their experience and participation from different sectors
(academics, NGOs, communitarian organizations) in Participatory Planning processes, conducted
some reflections on the positive impact of such planning in local areas on the exercise of citizenship,
and the role of Local Administrative Boards, JAL, as links between civil society and the State. They
also reflect on the contributions and issues to improve the agreement 043 of Participatory Planning.

Keywords: planning, participation, citizenship, democracy, State.
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RESENA

Estructura del texto: Alvaro Samuel Obando Erazo: «Sentidos sociales
y politicos de la planeacién participativar

El autor expone la diferencia existente entre la planeacién centralizada, que
se caracterizaba por su dinamica vertical e intenciéon de instalar un desarrollo
impuesto, y la planeacién participativa, que principalmente busca generar esce-
narios de consenso entre varios actores, en funcién de intereses comunitarios. La
planeacién inicialmente promovia modelos de desarrollo excluyentes, negando la
historia, la identidad y cotidianidad de las localidades, mientras que la planeacién
participativa posibilita el ejercicio de la ciudadania a través del fomento y valora-
cion de las identidades locales.

Se plantea que a través de la planeacion participativa se fomenta el ejercicio
de la ciudadania de una manera alternativa y colectiva, diferenciandose del modo
en que el Estado tradicionalmente la ha promovido, limitandola a su dimensién
individual. Esta transformacion y reafirmacion de la ciudadania se da en la me-
dida que los ciudadanos son reconocidos como responsables de la construccion de
su ciudad, a partir de experiencias cotidianas que redefinen las practicas politicas
sociales y culturales, y el sistema politico.

A su vez, este afianzamiento de la ciudadania permite una redefinicién del
territorio desde la lectura de los propios pobladores. Esta nueva concepcién su-
pera la limitacion a lo fisico-espacial, reconociéndose sus multiples significados,
y la relacién de retroalimentacion entre el territorio y quienes lo habitan.
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En el tema de lo publico, la planeacién participativa logra una ampliacién y
multiplicacién de esta esfera. En la planeacion ya no sélo opera la esfera publi-
co-estatal, sino que entran a participar otras, que parten de expresiones propias
de la sociedad civil. De este modo pasa la planeacion de realizarse desde el Es-
tado a instalarse como responsabilidad del conjunto social, aprovechando a su
vez los mecanismos institucionales, para asumir una posicién critica frente a la
accién publica del Estado.

Se reconoce que la planeacién es una fuerte estrategia para la gestion terri-
torial del desarrollo. La planeacién y la gestion se establecen como funciones
descentralizadas y de competencia de las nuevas entidades territoriales. Las
localidades, a partir de su naturaleza, tienen una incidencia directa a la hora de
planear su territorio, logrando mayor cercania de los ciudadanos, al aportar un
ideario sobre el desarrollo desde lo local.

La inclusién de ciudad es otro de los elementos que promueve la planeacién
participativa, en la medida que logra representar territorios especificos, dando
a conocer la condicién de exclusién respecto a las dinamicas de la ciudad. La
inclusion exigida desde estos procesos es de caracter politico, porque reclama al
tiempo inclusién y visibilizacion de los territorios y el derecho a participar como
actores que aportan a la construccion de ciudad.

Finalmente, se enfatiza que la planeacion participativa es una fuerte estra-
tegia para la construccién de una politica democratica, al dar entrada a nuevas
subjetividades individuales y colectivas, estableciendo la politica al servicio de
los intereses colectivos de la ciudad. Otro aspecto que afianza este proceso es el
tema de la solidaridad, a medida que todos los miembros se hacen responsables
de su territorio, alcanzando mejores niveles de valoracion, significaciéon, apro-
piacion e identidad con el espacio local y de ciudad.

Esperanza Gémez Herndndez y Martin Humberto Romdn Cérdenas:
«Planeacién participativa del desarrollo local, y las Juntas
Administradoras Locales»

En este capitulo se expone la importancia de los procesos de planeacién parti-
cipativa en la apuesta por un desarrollo local, ya que el reconocimiento de lo local
logra afianzar la identidad colectiva, las practicas cotidianas y el reconocimiento
de la cultura y el territorio. De igual modo, la propuesta del desarrollo local ge-
nera un afianzamiento del ejercicio de la ciudadania: mayor gestién, consenso,
solidaridad y cooperacion, para mejorar la calidad de vida.
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Anteriormente la planeacién, ademas de su caracter centralizado, era consi-
derada como un instrumento de caracter técnico, para hacer un control proyec-
tivo a los recursos econémicos, desde acciones gubernamentales. Por su lado, la
planeacién participativa se da como un proceso emprendido por la ciudadania
para incidir directamente en las decisiones que afectan su desarrollo; promovi-
da por metodologias participativas que fomentan procesos politicos y de cultura
democratica, para la re-significacién, tanto del espacio como de lo cultural, eco-
némico y simbélico.

Dentro del marco de la descentralizacién, como forma de dar respuesta a las
exigencias de participacién ciudadana, se proponen las Juntas Administradoras
Locales, JAL, como instancia para establecer una relaciéon entre el Gobierno local
y la sociedad civil. Sin embargo, el gjercicio de las JAL produce diferentes dudas;
por un lado, se plantea la pregunta de si se crearon para fortalecer la democracia
participativa, y, por otro, si su funcién se limita a extender el control administra-
tivo y politico hacia los &mbitos locales.

Para dar respuesta a esta situacion se expone que, bajo el surgimiento del Sis-
tema Municipal de Planeacion de Medellin, las JAL adquieren un empoderamien-
to mayor, al considerarse como instancias de planeacién. Las JAL, con este nuevo
papel, dotarian de sentido su labor, siempre y cuando logren establecer vinculos
con la ciudadania en el contexto de los procesos de planeacién, para pasar a repre-
sentar tanto al territorio como a la ciudadania.

Luz Estella Urrego Ramirez: «Papel de las Juntas Administradoras Locales»

En coherencia con el capitulo anterior, se aborda el tema de las JAL, contex-
tualizando su surgimiento dentro del marco de la descentralizacién y su papel
de representacién y articulaciéon con la ciudadania, a través de la planeacién
participativa; analizando, al mismo tiempo, las tensiones que de alguna manera
obstaculizan el objetivo que impulsé la consolidacion de esta instancia dentro de
la democracia participativa.

Como primera tension, se senala que, dentro de la planeacién participativa,
las JAL encuentran dificultades en su ejercicio frente a las practicas clientelis-
tas, que han sido empleadas en las instituciones estatales del pais a lo largo de
la historia. A pesar de establecerse una activa participaciéon ciudadana, a través
de la Constitucion de 1991, el clientelismo logra perpetuar el orden politico y
cultural a favor de decisiones que benefician a unos pocos.
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La segunda tension se refiere a la participaciéon ciudadana y la toma de deci-
siones. En el proceso de planeaciéon participativa las JAL, a pesar de identificar
problematicas, definir alternativas y priorizar proyectos, no logran incidir sobre
la inversion de los recursos, porque es en la Administracién municipal donde
se toman las decisiones. Se afirma que los actores politicos carecen de recono-
cimiento en las instancias superiores, y al mismo tiempo no se realiza la debida
concertacion con los organismos de base, para instrumentalizar la participacién
en las decisiones politicas, prevaleciendo asi la democracia representativa.

La dltima tension abordada, se refiere al juego de intereses publicos y pri-
vados. Esta dificultad se presenta en varias vias; una de ellas es que, a pesar de
que el fin de las JAL es propiciar la participaciéon ciudadana en las decisiones
estatales desde escenarios locales, tienen poca comunicacién con la ciudadania,
representando finalmente los intereses de pequenos grupos, y, por otro lado, las
ciudadanias locales no realizan el debido apoyo y seguimiento a las acciones de
los ediles.

Con base en el andlisis de las tensiones entre el deber ser y las practicas de
las JAL, se propone ejercer el cumplimiento de la Constitucién y las leyes, a
favor de la participacion y legitimidad juridica de las JAL, para su correspon-
diente institucionalizacién como instancia de participacion politica y social. Las
JAL se reconocerian como corporaciones publicas, que establecen comunicacién
con la ciudadania sobre los procesos politicos, fortaleciendo asi la confianza de
la comunidad hacia los ediles.

Asi mismo, se sugiere la preparacion de los posibles candidatos de las JAL
sobre el tema de planeacién del desarrollo, y el afianzamiento del sentido de lo
publico. Ademads, se considera necesario que la ciudadania conozca los instru-
mentos y espacios de participacion, para que lideres comunitarios hagan parte
de la construccién de la vida local.

Clara Inés Restrepo Mesa: «El Sistema Municipal de Planeacién
(acuerdo 043) y sus aportes a la planeacién participativa»

Este articulo parte de la experiencia de la Corporacién Region, antes, duran-
te y después de la construccion del acuerdo 043, en el cual participaron distintos
actores como las ONG, académicos, JAL, lideres y el Concejo de Medellin. La
reflexién gira en torno a las fortalezas del acuerdo y las debilidades que atn
permanecen, por las practicas culturales y politicas de la ciudad.
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Dentro de las fortalezas del acuerdo 043, se resalta la construccién de una
vision estratégica de ciudad que supera la de un periodo de gobierno, y las co-
yunturas o intereses partidistas y politicos de corto plazo. Se logra la inclusién
de espacios para la participacién de nuevos actores y organizaciones de la ciu-
dad, teniendo al mismo tiempo la posibilidad de recibir informacién publica y
la divulgacién de dichos procesos, afianzando la democracia y la transparencia.

La ampliacién del Consejo Municipal de Planeacion incluye a veintinueve perso-
nas de casi todos los sectores econémicos, sociales, culturales, académicos, gremia-
les, rurales, comunitarios, etc. La articulacién de instrumentos técnico legales, lo-
gra a su vez dar coherencia a la multiplicidad de normas en materia de planeacién.

Los planes zonales estan incluidos en el acuerdo 043, teniendo en cuenta que
estos procesos existen desde antes de que se realizara dicho acuerdo. Se propone
que la manera mas acertada de llevarlos a cabo es desde antes y después del
periodo de gobierno, porque permite a las organizaciones negociar sus intereses
tanto con los candidatos como con el alcalde elegido.

El Plan de Desarrollo y la Administracién, deben concretar una relacién es-
trecha con los planes zonales, para darle una visién mas acertada al Plan, pues-
to que los planes zonales tienen un alto sentido estratégico, al pensarse alli las
grandes problematicas del territorio elegido.

En cuanto a las escalas de la planeacién, son los actores del territorio quie-
nes definen el territorio base para la formulacién de los planes, permitiendo que
la Administraciéon no sea quien determine la delimitacion territorial.

Considerando que al acuerdo le faltaron componentes que estaban en las
propuestas originales, se establece la diferencia entre las debilidades al interior
del acuerdo y las que son resultado de la inadecuada aplicacién del mismo. En
consecuencia, su poca difusién y conocimiento ocasiona su deficiente empleo.

El texto concluye con las siguientes debilidades: la no reglamentaciéon de varios
puntos como lo ordenaba el acuerdo; las falencias de la ley 152, que afectan el acuer-
do; los plazos para el POAI y para los planes zonales; la no consideraciéon de los
planes zonales como insumos para los programas de gobierno de los candidatos; y
la baja representacién comunitaria en los CCDI y en los Consejos Comunales, CCC.

Conclusién

Esta serie de reflexiones apunta, finalmente, a concebir la Planeacién Par-
ticipativa como un proceso politico iniciado por la ciudadania y retomado por la
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Administracién, para dar respuesta a las apuestas que lo fundamentaron. Esta
relacién, que promueve la horizontalidad, exige una transformacién del Estado
desde el ejercicio ciudadano, que dé como resultado unos procesos de planeaciéon
participativa efectivos, y un Estado que responda y garantice esta nueva relacion.

Valoracién critica

Es importante retomar las reflexiones plasmadas en este libro, porque se
analizan los sucesos que determinaron, hasta el ano 2003, el tema de la Planea-
cion Participativa, facilitando asi la reflexién sobre el panorama actual. Poste-
rior a esta publicacién, en la ciudad han ocurrido varios hechos, como la reforma
al acuerdo 043 en el 2007, el afianzamiento de los procesos de planeacién desde
la participacién decisiva de la Administracion y la redefinicién del papel ejercido
por otros actores politicos en la planeacion local.

Se hace evidente que los temas retomados, y las apuestas que se exponen
dentro del tema de la planeacién participativa, parten de los ideales y las accio-
nes que movilizaron la construccion de la Constitucién de 1991, que basicamen-
te propende por el empoderamiento y ejercicio pleno de la ciudadania, a través
de transformaciones dentro del Estado y su relacion con la sociedad.

Con base en este texto, la invitacién es: hacer una revisiéon de los nuevos
discursos, practicas y actores, que en la actualidad contintian reconfigurando
los procesos de planeacién participativa en la ciudad.



Artista invitada

Marfa Esperanza Arias Jiménez

A la Esperanza

Escribir estas palabras a la amiga, la pintora, la hija, la madre, la complice,
la luchadora, es la conjugacién del sentimiento mas profundo de alegria y tris-
teza, de vida y muerte, volver a habitar en los lienzos de los arboles verdes da-
dores de vida, de los atardeceres que invita al silencio, del alba que anuncia con
el suave aroma el dia que vendra, del recuerdo de noches eternas descifrando la
indescifrable vida.

Maria Esperanza Arias Jiménez, para los amigos Lancha como solia decir,
nacié en Pacora (Antioquia) en Noviembre 13 de 1959, muere el 25 de Agosto
de 1994. Realiz6 diversas exposiciones individuales y colectivas entre las que
se encuentran: “abismo y profundidad” en la Beneficencia de Antioquia en el
ano 1992, “grupos signos” en la Biblioteca Marco Fidel Suérez, Bello 1993 e
igualmente, hizo exposiciones en la Casa de Cultura de la Ceja y en Betania,
entre otras. Un mes después de su muerte, se realizd, en la Casa de la Cultura
Cooperativa EPM, una exposicién que venia preparando tiempo atras, la cual
estaba esperando con ansias.

Su hija que era su vida, su alegria y el motivo de su lucha por un manana mejor,
nos comparte estas letras “Mamd Espera: ha comenzado un tiempo nuevo donde
te has manifestado a través de los queridos amigos, has danzado con la inmortali-
dad para ensefiarme el camino de las sefiales, la vida me muestra tu calido rostro y
la muerte presente me hace sentir. El viento suena a tu voz, las raices de los drboles
nos dibujan. Convives en mi”.

Su madre Blanca Jiménez, le escribe “Esperanza: a pesar del tiempo sigues
viva en nuestro corazon y en nuestra memoria, sentimos tu comparnia, el amor
que nos profesaste, la ternura de la que hiciste gala y que tan grandemente nos
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profesaste, si hay algo eterno debe ser tu recuerdo porque aunque dicen que el
tiempo todo lo cura, para mi siempre hay dolor en todas las cosas que me hablan
de ti, sigue por favor brinddandonos paz y armonia hasta que podamos reunirnos
junto con otras personas que en su. momento nos quisieron”.

El poeta Daniel Dia con un bello texto el dia del reencuentro de la Esperanza
con la tierra, evoca su esencia:

Esperanza

Adviértenos las zonas de peligro

Prevennos de las ondas sismicas

Dinos la mirada de la asechanza

Consérvanos para el trazo en el lienzo de la vida

Acierta en el color y en el canto

La piedra fluye inmanente en el rio entera cual tu nombre.

Esperanza desde este otro lado de la vida o de la muerte, alli donde te encuen-
tres, sabes y sabemos, que tu mirada y la nuestra estaran desmoronando la
distancia del espacio y el tiempo, y nos haran encontrar nuevamente del lugar
donde nunca hemos partido, en la danza y el encuentro con tus arboles y tierra
de colores.

John Mario Mufioz Lopera
Docente del Dpto. de Trabajo Social
Universidad de Antioquia
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