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Presentacion

Este documento es el resultado del trabajo final de graduacion, bajo la
modalidad de tesis, que se llevd a cabo para optar por el grado de licenciatura en
Trabajo Social, el mismo tiene como objeto de estudio las condiciones socio
laborales que viven las egresadas de la carrera de Trabajo Social del Recinto de

Grecia.

El origen de esta investigacion responde, entre otras razones, a la necesidad
expresa de la carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia, de contar con
informacion sobre sus egresados y egresadas durante el periodo de existencia

de la misma en este Recinto Universitario.

Este interés de la carrera se centra en recibir aportes medulares para los
procesos de autoevaluacién, y en la implementacién de mejoras para las futuras
generaciones. Los resultados que brinde la presente investigacion seran tomados
como parte de las referencias en la elaboracion del nuevo plan de estudios de la

carrera de Trabajo Social.

Bajo esta investigacion se analizaron tres aspectos centrales que son de
importancia para la carrera de Trabajo Social; el primero se basa en el analisis
de las transformaciones dadas en el Estado que tienen repercusiones en las

condiciones laborales de la clase trabajadora.

El segundo aspecto son las reconfiguraciones de la politica social y las
transformaciones que estas generan en las condiciones de vida de la poblacion
por medio de la precarizacién y focalizacién de la politica social, lo que a su vez
afecta el accionar profesional al reducir las pocas herramientas de intervencion

con las que todavia contaba el Trabajo Social.

Como tercer elemento, se analizaron las condiciones laborales de las

egresadas, las cuales se ven permeadas por las transformaciones dadas tanto
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en el Estado en general, como en las politicas sociales en particular, ademas, se
profundiza el proceso de desvalorizacién social de la profesion, lo que promueve
la contratacion de forma precaria y flexible, desmejorando las condiciones de vida
de esta poblacion, para lo cual es de suma importancia partir de dos categorias;

el género, y la feminizacion de la profesion.

Es importante sefalar que, como parte de este documento, se incluyé un
primer capitulo: aspectos generales de la investigacion, compuesto por el
apartado de la justificacion, donde se desarrollé la importancia y pertinencia de
realizar esta investigacion en este momento histérico y bajo la coyuntura social
que caracteriza la sociedad costarricense en la actualidad, que ha sido y es
blanco de diversas transformaciones claramente de indole neoliberal, como parte

del capitalismo totalitario.

Ademas, se cuenta con el estado de la cuestiéon donde se realizé un analisis
de las investigaciones que se han llevado a cabo sobre el tema, principalmente
desde la Universidad de Costa Rica; estos estudios fueron agrupados en dos, el
primero abarca las reformas del Estado costarricense, y el segundo aborda los

espacios profesionales y las condiciones laborales de las Trabajadoras Social.

De igual manera, se encuentra el segundo capitulo: referente tedrico
conceptual, que contiene el marco tedrico, donde se desarrollaron tres categorias
centrales; Desigualdad como expresion de la contradiccion fundante: Capital-
Trabajo; reestructuracion de la politica social y nuevas formas de atender la
cuestiéon social; capitalismo global y las nuevas condiciones laborales:
flexibilizacién y subcontratacion de la fuerza de trabajo, mismas que son de gran

relevancia para el desarrollo de la investigacion.

El tercer capitulo: referente tedrico conceptual, contiene el desarrollo del
surgimiento y formacién del Trabajo Social latinoamericano y costarricense; y la

creacion de la Universidad de Costa Rica y el proceso de regionalizacién de la
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educacion superior como un escenario necesario para la carrera de Trabajo

Social.

Se establecio el cuarto capitulo: estrategia metodoldgica, compuesto por la
aproximacion ontoldgica, partiendo del materialismo dialéctico y de la concepcion
de que la realidad es compleja, histérica, flexible y cambiante. ElI enfoque
metodolégico, donde se abordan elementos relacionados con la poblacién de
estudio, la operacionalizaciéon de las categorias de analisis, las fases de la
investigacion y las diferentes técnicas e instrumentos que fueron utilizados en el
estudio como lo es la investigacion bibliografica, analisis de contenido, entrevistas
a personas expertas en la materia, entrevistas a profundidad que se le realizaron
a algunas de las egresadas, la aplicacion de cuestionarios a las personas

egresadas de la carrera de bachillerato y licenciatura en Trabajo Social.

El quinto capitulo: resultados de la investigacidn, esta compuesto por cuatro
apartados, caracterizacion de la poblacion participante; procesos de
flexibilizacién y desprofesionalizacién del Trabajo Social en el marco de las
condiciones laborales que viven las egresadas; espacios profesionales de
insercion laboral y sus caracteristicas a partir de las experiencias de las
egresadas de la carrera de Trabajo Social; reconfiguracion de la politica social y
el nuevo trato a la cuestién social a partir de las nuevas formas y espacios de

insercion laboral.

Finalmente, el sexto capitulo esta compuesto por las conclusiones, donde se
reflexiona sobre los principales hallazgos de la investigacidon; y las
recomendaciones, mismas que se dirigen a la Universidad de Costa Rica, a la
Sede de Occidente y Recinto de Grecia, a la carrera de Trabajo Social, y a las

futuras egresadas.
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Primer Capitulo: Aspectos generales de la investigacion
1.1. Justificacion de la investigacion

La coyuntura social, politica y econdmica a nivel nacional en la que se
desarrolla la presente investigacion, se comprende y se parte del hecho de estar
situada en un momento historico especifico en la sociedad costarricense,

caracterizado por el Estado neoliberal, inserto en el conocido capitalismo tardio.

Este periodo inicia a través de grandes atisbos como la implementacion de
medidas de caracter neoliberal a partir de 1970, mismas que fueron impuestas
por diversos organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional
y el Banco Mundial, como parte de los requisitos para acceder al crédito

internacional.

Estas medidas -comprendidas como neoliberales- segun diversos autores son
entendidas como aquellas orientadas a la desregulacion, flexibilizacion y poca
intervencion estatal en el proceso y relaciones econdémicas y sociales, teniendo
alguna vuelta a los postulados de Adam Smith (1723-1790) quien aseveraba que

el mercado sostenia la capacidad de autorregularse.

Estas medidas neoliberales se continuan implementando en la actualidad, y
lejos de revertirse, se han ido profundizando, rompiendo con lo que se conocia
como Estado interventor, que sostenia un papel presente y fuerte en las
economias del mundo, proveniente del keynesianismo, desde donde se abogaba
por una intervencion clara del Estado en la regulacion de las relaciones sociales

que le dan surgimiento.

De esta forma, con el neoliberalismo, se pretende que el Estado responda
prioritariamente a intereses de la clase hegemodnica con poder politico y
econdmico, beneficiando la acumulacion en pocas manos, de riqueza de grandes

capitales tanto nacionales como extranjeros.
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Por esto se han llevado a cabo proyectos ligados a politicas sociales con
caracteristicas regresivas, significando asi un retroceso para los derechos
sociales, culturales, econémicos, entre otros, que fueron adquiridos a través de

la lucha social de la clase trabajadora.

Como parte de estos derechos en decaimiento, nos encontramos con politicas
sociales reconfiguradas; en sus inicios partian del principio de redistribucion de
la riqueza, mientras que en la actualidad parte de la filantropia y la caridad para

su ejecucion.

Ademas, con la profundizacion del Estado neoliberal, estas politicas sociales
se han caracterizado por la focalizacion, entendida como aquella politica que
asume la compensacion de minimos bioldgicos y a determinadas poblaciones

especificas tal y como lo sefialan Lacabana y Maingon (1997).

Pese a que en Costa Rica la politica social nunca ha sido de alcance universal,
actualmente se procura desde la institucionalidad, seleccionar a los mas pobres
entre los pobres, debido a que el desfinanciamiento de la atencién de lo social no
permite atender a todas las personas que lo requieren, esto se suma a la
criminalizacion de la pobreza, culpando a la persona pobre de ser pobre, tomando
como base la creencia de que los actos individuales, y por ende, las malas
decisiones, son las que llevan a las personas a vivir en pobreza, olvidando que
existe una estructura social, de Estado y un modelo econdmico que produce,
reproduce y perpetua la pobreza, no siendo algo individual, sino de indole

estructural.

Esta politica social lamada neoliberal, parte de los minimos bioldgicos para la
sobrevivencia como base en su formulacion; siendo esto funcional al modelo
econdmico, ya que el Estado invierte menos en lo social y mas en los diversos

ambitos que beneficien la acumulacion de capital; no obstante, esta vision de la
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politica social provoca un aumento de la desigualdad y el ensanchamiento de la

brecha social.

Esta reconfiguracion de la politica social responde a la transformacion en la
atencion de la cuestion social, partiendo de varias justificantes como lo es el
paternalismo estatal o la crisis fiscal, culpando el accionar del Estado por el
aumento de la desigualdad y la pobreza; abriendo el portillo al traslado de la
responsabilidad social estatal hacia la sociedad civil por medio de la creacion del

tercer sector.

Con este nuevo sector se divide la realidad y la sociedad, ya que ahora las
personas satisfacen sus necesidades de acuerdo a sus capacidades de consumo
y acceso al mercado, por lo que los derechos dejan de verse como tales, y da
paso a su mercantilizacion, convirtiéendose en una mercancia mas, que es capaz

de generar acumulacion de capital.

Es asi que sosteniendo la mercantilizacion como un valor comprendido como
creatividad en un mundo competitivo que busca capitalizarlo todo, comprarlo y
venderlo todo, los derechos sociales, individuales y colectivos, se ven afectados
por esta logica, por lo que es en pocas palabras, la capacidad de consumo la que
determinara el acceso a los derechos que se conquistaron a través de la lucha y
protesta social, y desde un plano mas amplio, que surgieron como resultado de
las contradicciones que surgen del establecimiento de las clases sociales y
diferentes formas jerarquicas de dominacion, como aquellas relaciones

compuestas por el género, la etnia, la cultura, la edad, entre otras.

De igual manera, se invisibiliza la lucha de clases y las conquistas sociales,
dado que lo que se habia consagrado como derecho social bajo la
responsabilidad del Estado, ha pasado a ser caridad o filantropia a cargo del

tercer sector.
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Ante esta situacion, se entiende que la poblacion con mayor afectacién son los
sectores populares quienes viven de forma directa las consecuencias del retiro
que hizo el Estado de politicas sociales, llevandolas a la focalizaciéon y mermando

la inversién en este espacio.

Con estas acciones se favorecio la creacion de leyes e infraestructura que
generd un mayor impacto para las élites econémicas del pais en aquellos viejos
nichos de acumulacion, que se mantienen en la actualidad, e impulsando aquellos
que surgen dada la légica intensiva y expansiva del mismo capital (Robinson,
2007).

Estas politicas sociales han perjudicado de multiples formas a los diversos
sectores de la sociedad, principalmente a la clase trabajadora y a los sectores
subalternos; partiendo del hecho de que las y los profesionales en Trabajo Social
constituyen parte de esta clase trabajadora, se sostiene firmemente la postura de
que esta profesion ha tenido una doble afectacidn por la reconfiguracion de la

politica social neoliberal.

Para lograr profundizar en la relacion existente entre Trabajo Social y la politica

social, es necesario entender que:

Ellas (las politicas sociales) son privatizadas, transferidas al mercado y/o
insertas en la sociedad civil; por su vez, contra el principio universalista y de
derecho de ciudadania, son focalizadas, esto es, dirigidas exclusivamente a
los sectores portadores de necesidades puntuales, lo que permite su
precarizacion;  finalmente, ellas son también  descentralizadas
administrativamente, llevando a que las regiones pobres tengan que
contentarse con administrar recursos insuficientes para sus respuestas

sociales. (Montafo, 2003, p.18).

¢, Como afecta esta nueva politica social al Trabajo Social?, en primer lugar, se
tiene una afectacion directa al momento de ser beneficiarios de alguna politica
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social, ya sea de salud, educacion o cualquier otra, debido a que se va a encontrar

con el escenario postulado anteriormente por Montafio (2003).

La segunda afectacion tiene una relacion directa con lo senalado por este
autor, la descentralizacion en la ejecucion de la politica social, esto produce que
existan pocos recursos en la atencién de la poblacién usuaria, y se le exija al
profesional dar una atencién adecuada sin brindarle las herramientas necesarias

para hacerlo.

Las y los profesionales en Trabajo Social se ven afectados por esta
reconfiguracion regresiva de la politica social, tanto desde su posicidon de clase
trabajadora, como en la ejecucién de su accionar profesional al enfrentarse a un
campo laboral reconfigurado y precarizado a través de las transformaciones de
la politica social y el redireccionamiento del trato de la cuestion social desde el

Estado hacia la sociedad civil (Montafio, 2003).

Es importante tener claridad que esta doble afectacion se da al ser el Estado
el principal empleador de Trabajadores y Trabajadoras Sociales, siendo esta la
profesidon encargada de ejecutar la politica social, y es por ello, que, las
transformaciones de la politica social afectan de forma directa el accionar

profesional.

Siguiendo a lamamoto (2003, p. 31), las transformaciones dadas en el modo
de produccidn repercuten sobre el Estado y la politica social, lo que provoca
nuevas manifestaciones de la cuestion social, cambiando las demandas hacia la

profesidn y la respuesta que esta pueda dar, ademas, agrega que,

. es posible ver el incremento de la demanda por servicios sociales, la
disminucién de los recursos, de los salarios y la imposicion de criterios cada
vez mas restrictivos que dificultan el acceso de la poblacidén a los derechos

sociales, materializados en servicios publicos.
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Por lo que estas transformaciones de la mano con la reduccién de
presupuesto, afecta no soélo las condiciones de trabajo del profesional, sino
también la respuesta que recibe la poblacion usuaria, y, por ende, sus

condiciones de vida.

Por ello, resulta de gran importancia investigar sobre la afectacion que han
tenido las y los profesionales en Trabajo Social sobre sus condiciones laborales
a raiz de la reconfiguracion de la politica social, trayendo consigo un nuevo trato
de la cuestion social y con ello, un proceso gradual de desprofesionalizacion del

Trabajo Social.

Bajo esta justificante es que surge esta investigacién, donde ademas resulta
competente el poder aportar a la necesidad que sostiene la carrera de Trabajo
Social del Recinto de Grecia, al obtener informacion de las condiciones laborales
de la poblacién egresada de este centro académico universitario, ya que, una vez
finalizado el proceso educativo formal, el distanciamiento con la academia dada
las obligaciones en materia laboral y otras, lleva a que en la actualidad no existe

ningun registro de este tipo.

A su vez, los resultados obtenidos en este estudio seran utilizados por la
carrera en su proceso de autoevaluacion, lo que permitira implementar las
mejoras necesarias para que las nuevas generaciones de estudiantes de Trabajo
Social puedan acceder no solo a una educacion digna, sino, que sea un proceso
formativo académico critico que permita e incentive el mantener la lucha social
para el mejoramiento en la atencion de las necesidades de los sectores
subalternos, ademas de brindar las herramientas necesarias para una
intervencién profesional idonea de cara a las transformaciones de los espacios

laborales.

El poder indagar los diferentes espacios en los que se insertan las y los

profesionales egresados de la carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia,
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hace posible el identificar las diferentes posibilidades de contribucion desde la
ciencia en el trato a la cuestidon social, donde no solo existe un impacto en la
practica plena del ejercicio profesional, sino que una de las dimensiones del
Trabajo Social, como lo es la Investigacidn, resulta importante para la zona de
Grecia y alrededores, teniendo investigaciones con poblaciones, situaciones y
fendmenos propios del entorno y area del Recinto, lo que contintia contribuyendo
con el ideal democratizador de la ciencia y el conocimiento que conlleva la

regionalizacion de la educacion superior.

Por otro lado, el conocer a través del trabajo de campo de la presente
investigacion, las perspectivas tedricas a través del discurso de las egresadas,
sobre los diferentes fendmenos que encaran en la cotidianeidad de su ejercicio
profesional, permite evidenciar elementos que se puedan mejorar en el futuro
proceso de formacion académica y profesional tanto en el Recinto como en la

misma Universidad de Costa Rica.

De igual manera, esta investigacion es de utilidad para la poblacion estudiantil
de la carrera de Trabajo Social, ya que les brinda un panorama real y actualizado
de las diversas vivencias que han tenido las y los egresados durante su insercion
al mercado de trabajo y sus condiciones laborales actuales, lo que permite
aprender de estas e implementar las medidas necesarias para tener mejores
oportunidades a nivel laboral, que les permita acceder a un trabajo que brinde

condiciones laborales dignas.

Es la comprensién de la dinamica socio-histérica que han sostenido los
espacios de insercién laboral una herramienta coherente con el contexto y con la
misma formacién bajo un caracter plenamente politico y ético que procura la

misma formacién en el Recinto de Grecia para el Trabajo Social.

Ya que, desde esta perspectiva, es posible también incluir en analisis

individuales, y colectivos, el porqué de ciertas dinamicas del mismo campo laboral
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de la profesién, permitiendo asi la profundizacion en discusiones que aporten al
gremio de trabajadores sociales criticamente, abordando causas estructurales y

repercusiones objetivas y subjetivas en estos tiempos del capitalismo tardio.

A su vez, se aporta al gremio profesional de Trabajo Social, al visibilizar las
diversas transformaciones que se han dado en torno a las condiciones laborales
de las y los Trabajadores Sociales, producto de las reconfiguraciones de la
politica social; de igual manera, se promueve un llamado al gremio profesional
para recalcar la importancia de continuar y fortalecer la lucha social para mejorar
las condiciones de vida de los sectores subalternos y mejorar las condiciones

laborales de las y los profesionales.

Por otra parte, se considera novedoso indagar sobre las condiciones laborales
de la poblacion egresada, ya que es una situacion que repercute en su accionar
profesional, teniendo presente que, actualmente, la sociedad se encuentra con
un Estado que implementa politicas neoliberales que precarizan la intervencion y

perjudica el acceso al mercado laboral y a un empleo digno.

Es asi que esto, siendo observado y discutido a través de la presente
investigacion a lo interno de la carrera de Trabajo Social, puede brindar un insumo
importante tedrico que aporte a las discusiones a lo interno de la instituciéon
orientado sobre las decisiones con respecto al proceso formativo, donde el
conocer las condiciones laborales en las que se encuentran las egresadas, asi
como perspectivas tedricas y necesidades actuales, pueda impulsar dialogos
importantes en torno a la mejora académica como principal elemento de un

accionar profesional integral.

Por ende, es pertinente abordar las condiciones laborales de la poblacion
egresada de Trabajo Social, en un contexto social, politico y econédmico que
precariza y mercantiliza el bienestar social, y que ademas, elimina cada vez mas

las pocas herramientas que tiene el Trabajo Social para su accionar; una
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profesidn que se enfrenta a un Estado que genera recortes sobre el gasto social,
implementa nuevas formas de atender la cuestion social, cerrando posibilidades
para el desarrollo del Trabajo Social y para el ingreso al mercado laboral de la

poblacion recién egresada.
1.2. Delimitacion del problema objeto de estudio

Estas transformaciones representan grandes cambios en el ambito de la
politica social, misma que se vuelve mas focalizada, precaria, centralizada, y
segmentada, lo que produce que menos personas logren acceder a estos
recursos, dejando a un gran segmento de la poblacion excluida a pesar de

necesitarlo, aumentando la pobreza y la desigualdad.

Esta situacion no solo afecta a la poblacion, sino que también trastoca las
condiciones laborales de la clase trabajadora, y de forma especifica, se ven
comprometidas las condiciones laborales de las y los profesionales en Trabajo
Social, en su quehacer profesional, al no tener los recursos y herramientas
necesarias para el adecuado ejercicio profesional que permita atender de forma

satisfactoria las necesidades y demandas de la poblacién.

A su vez, se ven afectadas sus condiciones de trabajo por medio de la
flexibilizacién de los derechos laborales, permitiendo mayores condiciones de
precarizacién salarial, flexibilizacion en la contratacion y en la jornada de trabajo,
perdiendo espacios de intervencidon profesional por medio de la
desprofesionalizacion del Trabajo Social, entre otras circunstancias que

precarizan la profesion.

Actualmente, esta situacion se mantiene y es profundizada por medio de la
implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley N°
20.580), misma que se empezo a implementar el 1 de julio del ano 2019, y que,

a su vez, funciona como pilar en el debilitamiento de la institucionalidad publica,
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principalmente a través de la negacién presupuestaria al ambito social, bajo la

justificante de una crisis fiscal.

Por lo que la reduccion del presupuesto a las politicas sociales y el llamado a
la austeridad, se ha transformado en la disminucién presupuestaria directa a las
instituciones publicas y en ataques sucesivos al empleo publico, como forma de

controlar la inversion social desde el Estado.

Al ser un cambio estructural en el Estado costarricense, se han tenido fuertes
repercusiones en el Trabajo Social, ya que esta es la profesién que se encarga
de gestionar, administrar y atender las diferentes manifestaciones de la cuestion
social, principalmente a través de la politica social, y por ello, lo que le ocurra a

esta repercute sobre la profesion.

Esta nueva politica social neoliberal ha generado procesos de privatizacion de
la institucionalidad publica, un nuevo trato de la cuestidon social, lo que ha
implicado el traslado del abordaje de la cuestion social desde las instituciones
publicas de manera central hacia el tercer sector, principalmente, a través de las
conocidas Organizaciones no Gubernamentales (ONG), generado una politica
social mas focalizada, y con un enfoque de atencion desde la filantropia y la

caridad.

Esta injerencia del tercer sector ha sido una de las principales
transformaciones en materia laboral para la profesion en las ultimas décadas,
puesto que el cambio de patrono conlleva una diferenciacidén en garantias y
derechos laborales, (a pesar de la existencia de un Cédigo de Trabajo a nivel del
Estado que deberia de garantizarlo), generando nuevas formas de contratacién
aceptadas y naturalizadas, pero que enmascaran la nueva forma de precarizacion

laboral.

Esta transformacién tanto de la politica social como de la atencion de la
cuestion social, ha generado una polifuncionalidad y desprofesionalizacion del
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Trabajo Social, ya que se ha trastocado la linea divisoria de las labores de cada
profesion, teniendo el pensamiento de que cualquier rama de las ciencias
sociales puede realizar las mismas labores, por lo que en la actualidad existen
profesionales en Psicologia, Antropologia, Sociologia, entre otros, en puestos
que deberian de pertenecerle a Trabajo Social, esto de acuerdo con la

descripcion del puesto y las labores a realizar.

Como se visibiliza, el Trabajo Social en el contexto costarricense actual, se
enfrenta a fuertes transformaciones de sus condiciones laborales, tanto desde su
ejercicio profesional como desde su posicidon como clase trabajadora, esto debido
a las transformaciones de la politica social, la nueva atencion de la cuestion social
y el proceso de desprofesionalizacion que se ha venido dando; tomando en

cuenta este contexto es que nace el siguiente problema de investigacion:

¢,Cuales son las implicaciones en los espacios profesionales y condiciones
socio laborales a las que se enfrentan las profesionales en Trabajo Social
egresadas de la carrera de Trabajo Social, Recinto de Grecia, de la Universidad
de Costa Rica, a partir de la profundizaciéon de la reforma de la politica social del

Estado costarricense?
1.3. Interrogantes generadoras

Para realizar esta investigacion se consideré medular el planteamiento de tres
interrogantes generadoras, a las cuales se les dio respuesta con el desarrollo de
este estudio, y, a su vez, estas guiaron la investigacion, trazando el rumbo a

seqguir.

Como es sabido, el Trabajo Social tiene como principal empleador al Estado,
por lo que se considerd importante abordar las transformaciones que se han dado
en el Estado y que han tenido algun tipo de repercusion sobre las condiciones
laborales de la clase trabajadora, y, por ende, de los y las Trabajadoras Sociales,
ya que estos son parte de la divisién socio técnica del trabajo, y vivencian estas
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transformaciones en el Estado. Ante esta situacién se plantea la primera

interrogante:

¢, Cémo la reconfiguracion de la politica social y la desprofesionalizacion del
Trabajo Social ha repercutido en las condiciones laborales de las egresadas de

la carrera de Trabajo Social?

Estas transformaciones en el Estado se ven materializadas por medio de la
reconfiguracion de la politica social, lo que a su vez trae cambios en el quehacer
profesional, ya que delimita sus herramientas para la intervencion en la realidad,
asi, aumentando la desigualdad social por sus politicas focalizadas basadas en
los minimos bioldgicos; para poder analizar este aspecto, se crea la segunda

interrogante generadora:

¢, Cuéles son las transformaciones de la politica social bajo el Estado
costarricense y su impacto en las condiciones laborales, a partir de la experiencia

de las egresadas de la carrera de Trabajo Social?

Al ser las politicas sociales una de las principales herramientas del Trabajo
Social, las reconfiguraciones que estas sufran implican una serie de
transformaciones del accionar profesional. Actualmente, esto viene acompanado
de ciertos fendbmenos como lo es la tercerizacidon, precarizacién laboral,
flexibilizacién, polifuncionalidad, el traspaso de la responsabilidad social estatal a
la sociedad civil (tercer sector), entre otros. Ante esta realidad, se configura la

tercera interrogante generadora:

¢,De qué manera la reconfiguracion de la politica social y el nuevo trato a la
cuestion social ha generado nuevas formas y espacios de insercion laboral segun

la experiencia de las egresadas de la carrera de Trabajo Social?
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1.4. Objetivos

Existiendo claridad sobre el problema de investigacion, es posible formular los
objetivos tanto general como especificos que se investigaron en el presente

trabajo, los mismos se describen a continuacion.
1.4.1. Objetivo general

Analizar las implicaciones de la reforma de la politica social del Estado
costarricense en los espacios profesionales y condiciones socio-laborales a las
que se enfrentan las profesionales egresadas de la carrera de Trabajo Social, del

Recinto de Grecia, de la Universidad de Costa Rica.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar las particularidades sociodemograficas, laborales y académicas
de las egresadas de la carrera.

2. Explicar los procesos de flexibilizacion y desprofesionalizacién que
enfrenta el Trabajo Social en el marco contextual de transformacion de la
politica social como forma expresa de las reformas del Estado
costarricense.

3. Conocer los espacios profesionales de insercion laboral y sus
caracteristicas, en los que se desarrolla el ejercicio profesional de las

egresadas de la carrera.
1.5. Estado de la cuestiéon

Para la elaboracion del estado de la cuestion se realiz6 una busqueda
bibliografica de investigaciones relacionadas con el objeto de estudio; se dio
prioridad a los estudios nacionales, y posteriormente, a las investigaciones
realizadas en el exterior, especificamente en la regidén Latinoamericana. Ademas,
se utilizé un rango de busqueda de 20 afios, por lo que se tienen investigaciones

desde 1999 al 2019.
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Principalmente se utilizaron trabajos finales de graduacion llevados a cabo
desde la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad de Costa Rica, en el grado
de licenciatura y maestria; para el caso de las investigaciones en el exterior se
encuentra la Universidad Andrés Bello, en Chile, y la Universidad Nacional de

Cuyo, en Argentina.

Se considera importante rescatar que se consultaron diversas bases de datos
que permitieron localizar las investigaciones utilizadas, entre estas se encuentra
Kimuk (Repositorio Nacional de Costa Rica), la biblioteca virtual de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, el Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica, el Repositorio
Kérwa de la Universidad de Costa Rica, el Repositorio de la Universidad Andrés

Bello, y la biblioteca digital de la Universidad Nacional de Cuyo.

A continuacién, se desarrollan dos apartados donde se presentan las
principales caracteristicas de las investigaciones consultadas, las mismas se

agrupan de acuerdo a los temas de estudio presentados.
1.5.1. Reforma del Estado costarricense

En la elaboracion de este apartado, se consultaron una serie de
investigaciones que analizaron el papel que tuvo el Estado costarricense en los
diferentes escenarios sociales como lo es el sector salud, el acceso a la vivienda,

el desempleo, las instituciones de asistencia social, y el acceso a la tierra.

A su vez, estas investigaciones tienen varios elementos en comun, como lo es
que todas parten del método marxista, a excepcion de Azofeifa y Naranjo (2018)
quienes emplean el método feminista; y Anchia, Badilla, Cordero y Marin (2012),
quienes desarrollaron su trabajo desde la perspectiva hermenéutica critica. De
igual manera, hay similitudes en las técnicas seleccionadas para llevar a cabo el

trabajo de campo, las mas utilizadas son la entrevista no estructurada, entrevista
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semiestructurada, revision documental, analisis documental, encuesta, foro de

discusién, observacién no participante, y analisis de coyuntura.

Como parte de las conclusiones presentadas en los temas relacionados con la
salud, Arce, Bolafios y Zamora (2013) sefialan que el Estado ha tenido una serie
de transformaciones influenciadas por diversos organismos internacionales y
sectores de poder econdmico y politico tanto a nivel nacional como extranjero,
que ha provocado que las politicas sociales sean incongruentes con la realidad,
desarticuladas entre si, y con una proyeccion a corto plazo, provocando que los

recursos investidos no sean aprovechados de la mejor manera.

Ademas, se rescata que, en el tema de la farmacodependencia, las medidas
tomadas por el Estado, mayoritariamente giran en torno en la lucha contra el
narcotrafico, dejando de lado las implicaciones que tiene el consumo de drogas
para las personas farmacodependientes, a su vez, violentando los derechos de
estas personas. Esta situacion también ha dado mayor cabida a que las ONG’s

adquieran mayor participacion en la atencion de esta problematica.

A su vez, Bermudez y Umaia (2013) sefialan en su investigacion que el
proceso de tercerizacidn que se ha dado en el ambito de la salud en Costa Rica,
responde a la fase de reestructuracion capitalista de indole neoliberal, que
presentaron contrarreformas del Estado, que a su vez se acompanan de una

exaltacion de lo privado y un desprestigio de lo publico.

Estas politicas neoliberales promovieron las diversas formas de flexibilizacion
laboral, deteriorando las condiciones de vida de la clase trabajadora, de igual
manera, se disminuyé el empleo publico y este fue sustituido por la
subcontratacion privada. Esta investigacion concluye que estos cambios en el
Estado y en la forma de atender la salud se ha visto mediada por las condiciones

impuestas por diversos organismos internacionales para lograr acceder al crédito.
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Por su parte, Azofeifa y Naranjo (2018) vuelven a hacer alusion a la injerencia
que tienen diversos organismos internacionales en la toma de decisiones a nivel
del Estado, en este caso, por medio de la firma de diversos tratados a favor del
bienestar de las mujeres. No obstante, estos tratados no se han cumplido en su
totalidad, y se sigue evidenciando una focalizacion de la politica por medio de la

priorizacion de ciertos grupos etarios en materia de derechos reproductivos.

A su vez, se han precarizado estas politicas dada la disminucion del
presupuesto para brindar mejores servicios de salud. De igual manera, se
destaca que, la creacidbn de normativas y lineamientos no asegura el
cumplimiento de los derechos reproductivos de las mujeres, ya que algunas de
estas medidas plantean que la decisidn de ejecutarlas recae sobre el personal de

la institucién, brindando una atencion diferente a cada persona usuaria.

Segun las investigaciones consultadas, el panorama no es muy diferente en el
ambito de la asistencia social, tal como lo presenta Boza y Monge (2008) cuando
mencionan que el Estado ha utilizado al tercer sector para lograr privatizar,
precarizar y focalizar las politicas sociales de tal manera que las personas lo vean
como algo positivo y no como un retroceso, ya que se ha fomentado que lo
privado es mas eficiente, al contrario de lo publico-estatal que es incapaz y

burocratico.

Estas organizaciones funcionan en el pais de manera licita, fortaleciendo el
imaginario social sobre su importante labor, al asumir responsabilidades estatales
que este no esta atendiendo. Pero, a su vez, el tercer sector responde a un
contexto de reestructuracion estatal que disminuye la inversion social y fortalece

el crecimiento a nivel econdmico.

Por su parte Chavez, Golen y Miranda (2009) sefalan que esta
reestructuracion economica se ve mediada principalmente por la firma e

implementacion de los Programas de Ajuste Estructural, y posteriormente, por la
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firma de los Tratados de Libre Comercio con diferentes paises. Esta
transformacién del Estado ha generado mayor desigualdad social, mayor

exclusion y pobreza.

Una conclusion medular de esta investigacion es que, segun el analisis de la
politica social, se evidencia que la pobreza es tratada desde un enfoque
redistributivo donde se naturaliza la desigualdad y la pobreza, y no se ve como
una problematica que debe de ser abordada desde su origen estructural, ya que
esto afectaria el sistema de produccién, por lo que se denota que la politica social

esta permeada por el ambito econdémico y politico.

A su vez, el conservadurismo es un factor importante que se encuentra
presente en la toma de decisiones del Estado, asi lo sefialan Figuer, Hidalgo y
Jiménez (2014) en su investigacion cuando hacen alusion a la falta de mayores
proyectos inclusivos con la poblacion LGBTI, ya que esta poblacion tiene
necesidades y situaciones especiales que deben de ser tomadas en cuenta al
momento de generar las politicas sociales. Esta falta de inclusion facilita que se
den mayores espacios de creacion de organizaciones del tercer sector con

orientaciones religiosas cristianas.

Con relacién al tema de acceso a vivienda, Martinez y Pérez (2018) mencionan
que en un inicio la politica de vivienda respondia a la necesidad del capital de
urbanizar la gran area metropolitana. Dicha politica inicia con un caracter
universal, ya que brindaba bonos a gran parte de la poblacién que se encontraba

en condicion de pobreza.

Posteriormente, esta se fue focalizando hasta llegar a beneficiar solo a un
pequeio sector de la poblacidn; ademas, se empieza a ligar con el sector

financiero, principalmente por medio de la creacién del “bono-crédito”.

A su vez, Araya y Monge (2016) concluyen que se ha dado un proceso de
mercantilizacion de este servicio, ya que ha sido descentralizado hacia
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instituciones privadas u ONG’S, esto genera que el Estado pierda el control y el
poder de regular los servicios que estan brindando estas entidades con el dinero
publico, lo que genera diversas formas de operacionalizar una misma politica

social.

Bajo esta modalidad de tercerizacion del servicio, se cae en el error de permitir
que diversas instancias no estatales ejecuten politicas sociales con el fin de
obtener ganancias, mercantilizando la politica social; cuando deberia de ser

responsabilidad del Estado garantizar los derechos a las personas.

Con relacién al acceso a la tierra, se considerd importante traer a colacion el
estudio realizado por Angulo (2007), donde se destaca que el Estado ha tenido
un proceso de desproteccidn del campesino, lo que ha provocado que muchos
pierdan sus parcelas, que también era su unico medio de produccién, lo que

denota la intromision del capitalismo en la agricultura.

Esto a su vez ha generado que los pequefios productores se vean en la
necesidad de comerciar con las grandes transnacionales, colocandose en una

posicion de desventaja.

Esta situacidon en conjunto con el arraigo que tienen las personas campesinas
con sus tierras, ha provocado que se den movimientos sociales a nivel de todo el

pais para recuperar estos espacios que ha sido arrebatados por el capital.

Se destaca la investigacién realizada por Carcache, Marin y Vargas (2018),
quienes analizan la incidencia del sector privado y la politica de empleo para las
personas jovenes; en este estudio se concluye que el sistema capitalista
precariza el empleo porque le es mas funcional y genera mayores ganancias,
aunque la clase trabajadora se vea mayormente explotada y crezca la

desigualdad social.
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De esta forma se perpetua el modo de produccién capitalista, logrando que
este adquiera nuevas formas para poder sobrevivir a la crisis econdémica en la
que se encuentra inmersa constantemente; para esto es necesaria la intervencion
de diversos organismos internacionales y la injerencia del Estado, preparando
fuerza de trabajo con mayor capacitacion para atender las necesidades de mano

de obra del capital.

Por su parte, Bolanos y Cascante (2013) abordan el tema de la asistencia
social a personas con discapacidad, entre sus principales hallazgos se encuentra
que, desde su creacion, la politica social ha sido focalizada, colocando como
beneficiarios a las personas pobres, catalogando y dividiendo a la poblacién;
dejando por fuera a otras personas que no precisamente tienen recursos
econdmicos, pero que por alguna razon no entran en los parametros estipulados

por la politica.

Ademas, se hace alusion a la poca articulacién que existe entre las diversas
politicas sociales y las instituciones que las ejecutan, siendo estas aisladas y
desarticuladas, tratando problemas concretos de la poblacion en lugar de abogar

por una intervencion integral.

De igual manera, Arias, Benavides, Jiménez, Moraga y Rojas (2014) abordan
la politica social de nifiez y adolescencia especificamente la implementacion de
los subsistemas locales de proteccion integral. En esta investigacion se encuentra
que la politica de nifiez y adolescencia esta focalizada en ciertos temas, dejando
de lado otros que también son de gran importancia para el desarrollo adecuado

de esta poblacion.

Ademas, se ha dado un gran proceso de tercerizacion de la ejecucion de estas
politicas sociales, trasladando las responsabilidades estatales al nivel local

promoviendo la tercerizacion.
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La investigacion realizada por Calvo, Campos, Mata, Morera, Naranjo y Vargas
(2012) arroja como resultados principales la funcionalidad que tiene para el
sistema capitalista la politica social en materia de nifiez y adolescencia, ya que
brinda mejores condiciones materiales para la reproduccion de la fuerza de
trabajo, por medio del acceso a la educacion y la salud, que permite tener mano

de obra calificada y saludable.

La politica social de cuido de nifios y nifias se ha visto focalizada ya que sélo
abarca a la poblacién de cierta edad, demas, se ha precarizado por la disminucion

del presupuesto, violentando los derechos humanos de los nifios y las nifas.

Por su parte, Alvarez, Castro y Segura (2015) abordan la politica social de
atencion a la maternidad adolescente, donde se destaca que en la sociedad
costarricense se sigue viendo a la maternidad como una obligacion, y, ademas,
se le exige a la madre insertarse al mercado de trabajo para poder costear las
necesidades del nifio o la nifia, esto sin tomar en cuenta la etapa de desarrollo

de la adolescente madre.

A su vez, se hace alusién de las responsabilidades que ha adquirido el pais en
materia de nifiez y adolescencia por medio de la firma de diversos tratados
internacionales, no obstante, en este mismo periodo histérico el pais también
estaba aprobando los PAE’s, los que repercuten de forma directa en la
intervencion de lo social, principalmente por la disminucion de la inversion en este
ambito; en el caso de la maternidad adolescente esta se ve perjudicada por las

transformaciones en el sector salud y en el Patronato Nacional de la Infancia.

Segun el estudio realizado por Anchia, Badilla, Cordero y Marin (2012) sobre
el tema de la politica social enfocado en las adolescentes madre, descubren que
las profesionales en Trabajo Social desconocen los lineamientos que se deben
de seguir de acuerdo con lo establecido en la politica social; lo que viene de la

mano con la falta de recursos y de personal que limita el accionar profesional.
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Al igual como sucede en otras instituciones y politicas sociales, existe una
diferencia en la atencion de cada usuario en cada hospital, debido a lo
mencionado en el parrafo anterior. Ademas, tampoco se dan labores de
investigacion, capacitacion y evaluacion de la labor realizada con la poblacion

adolescente.

De igual manera, Barahona, Marin, Picado y Varela (2019) abordan la politica
social selectiva, misma que se profundiza con la implementacién de los PAE’s,
no obstante, se seguia viendo a la politica social como una herramienta de gran
relevancia para los sectores en condicion de pobreza, ya que esta fomentaba la

movilidad social ascendente.

Las politicas sociales han estado permeadas de intereses de los sectores
hegemonicos de la sociedad, por lo que se han convertido en una herramienta
del clientelismo politico, utilizada por los partidos politicos para llegar al poder,
una vez llegado a este la nueva politica se desarrolla y ejecuta, pero es
desechada por el proximo gobierno, lo que genera una ineficiencia en el uso de

los recursos.

En la investigacion realizada por Araya, Campos, Chinchilla, Navarro y Porras
(2015) sobre el tema de politica social en la poblacién adulta mayor, concluye que
se han dado intentos por crear una politica social que sea inclusiva
generacionalmente, y que no homogenice las necesidades de las personas
adultas mayores, tomando en cuenta las necesidades colectivas, pero también

las particularidades de cada caso.

Es importante rescatar que esta poblacion ha sido objeto del clientelismo
politico, dejando en claro que no existe un interés real en mejorar las condiciones
de vida de esta poblacion, sino por el contrario, es instrumentalizada para llegar
al poder, pero con el cambio de gobierno es olvidada y se retrocede en los pocos

avances que se habian logrado.
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Por esto, se considera de gran importancia generar una politica social que
trascienda los gobiernos, pero que también sea capaz de adaptarse a las nuevas

necesidades que surjan de acuerdo a los cambios sociales.

Por su parte, Abdallah y Berrocal (2012) analizan la politica social en el ambito
de la farmacodependencia, donde encuentran que el enfoque de este tipo de
politicas se centra en dos areas principales, por un lado, la atencion de la persona
consumidora desde la perspectiva sanitaria; y por el otro lado, la atencion de los

delitos que suelen ser asociados con las personas farmacodependientes.

Cada vez mas, el tercer sector toma mayor fuerza en la intervencion de la
farmacodependencia, con el surgimiento de nuevas organizaciones que atienden

a las personas, pero desde una perspectiva sanitaria.

Ademas, es importante recatar, que, de acuerdo al sistema capitalista en el
que se encuentra inmersa la sociedad costarricense, misma que se basa en el
consumo, por lo que se genera una contradiccion entre la politica social y 1o que
se ejecuta en la realidad, ya que se permite la promocion de drogas como el

alcohol y el tabaco, que tiene gran legitimidad ante la sociedad para su consumo.

Con relacion al sector salud, Alvarenga, Fernandez, Fernandez y Pefia (2018)
descubren que este sector se encuentra en una constante lucha para mantener
su caracter publico, ya que existen diversos sectores que tienen grandes

intereses en que este sea privatizado en su totalidad, o al menos parcialmente.

Dada esta realidad, se han generado situaciones que desprestigian a nivel
social la labor que se realiza desde lo publico, situacién que es alimentada por
los medios de comunicacion cuando difunden informaciéon con contenido

seleccionado, reforzando el pensamiento de la ineficiencia del sector publico.

No obstante, el hecho de que la salud siga teniendo caracter publico le es

funcional al sistema capitalista, ya que este se ha convertido en un nicho de
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acumulacion, por lo que puede tomar sélo los casos que generan mayores
ganancias, y los casos que requieren mayor inversién son trasladados a la
atencion publica, por lo que no se ve la salud como un derecho, sino como una

mercancia.

Para concluir este segmento, se trae a colacién la investigacion realizada por
Chacén (2016) con relacion al acceso a la vivienda de interés social; aca se
destaca que la politica de vivienda tiene un caracter dual, ya que responde a un
derecho de las personas, pero a su vez sigue siendo una mercancia, por lo que
la empresa privada se ha visto beneficiada con esta politica ya que se han girado

fondos publicos a empresas privadas para la construccion de las viviendas.

No obstante, esta politica también responde a un caracter clientelar, ya que
esta necesidad es utilizada por los gobiernos para llegar al poder, por lo que la
politica social no se interesa realmente en la poblacion, ya que se construyen
proyectos de vivienda que responden a las necesidades del capital sobre el
ordenamiento del territorio, sin importar los cambios que tienen que hacer las
personas para poder adquirir su vivienda, como lo es el cambiar de trabajo, de
centro educativo, dejar a su familia o personas cercanas, entre otras, para irse a

vivir a un lugar lejano.

1.5.2. Espacio profesional y condiciones socio laborales de las

Trabajadoras Sociales

Para facilitar la presentacion de las investigaciones, se decidio colocar primero
la que tiene relacidn con el mercado de trabajo (Alvarado, Cubero, Gordon,
Jiménez, Sakis, et al, 1999), transformaciones en el régimen de contratacion
profesional (Barrantes y Garita, 2014), y Trabajo Social en el sector privado

(Alfaro, Mora y Sol6rzano, 2012).

Estas investigaciones utilizan diversas metodologias como lo es el método
dialéctico (Barrantes y Garita, 2014; Alfaro, Mora y Sol6rzano, 2012), metodologia
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exploratoria (Alvarado, Cubero, Gordon, Jiménez, Sakis, et al, 1999), y utiliza
diversas técnicas de recoleccion de informacion como la observacion (Alvarado,
Cubero, Gordon, Jiménez, Sakis, et al, 1999), la entrevista (Barrantes y Garita,

2014; Alfaro, Mora y Soldrzano, 2012), y la encuesta (Barrantes y Garita, 2014).

Con relacion a las conclusiones, Alvarado, Cubero, Gordon, Jiménez, Sakis,
et al (1999) mencionan el hecho de que hay una sobreoferta de profesionales en
Trabajo Social, ademas, con los recortes al gasto social, la demanda laboral de
profesionales ha decrecido, de igual manera, con la disminucion del presupuesto
en las instituciones, hay mas recargo laboral y de funciones, perjudicando la

metodologia de intervencion y las condiciones materiales para trabajar.

De igual manera, las formas de contratacion han sufrido diversas
transformaciones, esto de acuerdo al contexto histérico y la coyuntura a nivel
nacional, a su vez, provoca transformaciones en la politica social, y, por ende, en
el perfil profesional que es necesario para su ejecucion, generando inestabilidad
laboral para ciertas profesiones que tienen al Estado como su principal empleador
(Barrantes y Garita, 2014).

Un aspecto central que desarrollan Barrantes y Garita (2014), es el hecho de
que en la actualidad el Servicio Civil ha perdido muchas de sus funciones,
provocando que sea el personal administrativo de cada institucién quien contrate

al personal necesario.

De igual manera, producto de la precarizacion y flexibilizacion laboral, se da
prioridad en la contratacion a las personas que sean capaces de atender diversas
situaciones en varios ambitos, lo que conlleva realizar labores que no le
corresponden a su profesion y/o puesto laboral, desdibujando las lineas divisorias

de cada especialidad (Barrantes y Garita, 2014).

Algo similar sucede en las empresas privadas que contratan profesionales en
Trabajo Social, Alfaro, Mora y Solérzano (2012) mencionan que estos puestos
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laborales se crean con la finalidad de cumplir con las labores de responsabilidad
social empresarial, dejando de lado la importancia que tienen estos puestos para
la empresa y la sociedad, siendo de utilidad en la ejecucion de politicas sociales,

o bien ser actores fundamentales en la sociedad.

También se cumple el rol de facilitar la reproduccion de la fuerza de trabajo
para la empresa, asi como sus condiciones laborales, ademas, este tipo de
empresas suelen colocar lineamientos especificos de accion profesional, lo que
genera que la profesion sea oprimida limitando de forma concreta el alcance de

su intervencion.

Dadas estas situaciones, se considera pertinente abordar las condiciones
laborales que viven los y las profesionales en Trabajo Social, para esto se
consultaron algunas investigaciones en lugares especificos de trabajo, como lo
es el sistema penitenciario (Calderon, Jenkins y Marin, 2014; Gonzalez, Molina y
Quesada, 2010), algunas instituciones de asistencia social (Lépez, Montero y
Umana, 2013), Coopesalud R.L. (Marin, 2012), ONG's, escuelas de atencién
prioritaria (Bermudez y Villalobos, 2018), fundaciones (Abarca, Delgado, Luna,

Moncada y Oviedo, 2018), y el Patronato Nacional de la Infancia (Madrigal, 2018).

Con relacion a la metodologia, las investigaciones utilizaron el método
dialéctico para el analisis de la realidad, a excepcion de Gonzalez, Molina y

Quesada (2010) quienes parten del paradigma interpretativo.

Ademas, estos estudios comparten algunas técnicas como lo es la entrevista,
revision y analisis documental, la observacion (Calderon, Jenkins y Marin, 2014;
Lopez, Montero y Umafia, 2013), analisis de coyuntura (Lépez, Montero y Umania,
2013), consulta a personas expertas, entrevistas grupales (Marin, 2012), grupo

focal (Gonzalez, Molina y Quesada, 2010), entre otras.

Cada investigacion logra concretar conclusiones diferentes, para el caso de
Calderon, Jenkins y Marin (2014) se encuentra que la injerencia del contexto
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neoliberal costarricense y el impacto que este tiene sobre las politicas publicas,
los recortes presupuestarios vienen a permear el quehacer profesional y las
condiciones labores en las que estos se insertan, muchas veces olvidando los

derechos laborales de estos funcionarios.

A su vez, Lépez, Montero y Umana (2013) colocan el tema de que las
profesionales tercerizadas se ven en la necesidad de tener “pluses” laborales
(vehiculo propio, un segundo idioma, capacitaciones en temas especificos, entre
otros) para lograr conseguir empleo, esta tercerizacion también implica la pérdida
de espacios laborales propios de la profesion, producto a su vez, de la

desvalorizacion social del Trabajo Social.

Por su parte, Bermudez y Villalobos (2018) senalan que las y los profesionales
en Trabajo Social que laboran en zonas con fuerte presencia de grupos de
narcotrafico organizado se han visto expuestos a violencia y represalias por parte
de estos grupos, lo que ha provocado que el accionar de la profesion se vea en
riesgo en estas zonas, ya que las y los profesionales han tenido que colocar en
una balanza el bienestar personal frente a las posibles respuestas ante la

situacion atendida.

También es posible identificar diversos procesos de precarizacién laboral en la
profesidén expresado en las fundaciones de Costa Rica, segun lo presentado por
Abarca, Delgado, Luna, Moncada y Oviedo (2018) esto responde en gran medida
a la falta de regulacion del Colegio de Trabajadores Sociales (COLTRAS) de la
contratacion profesional en estos espacios, a su vez, se carece de supervision
del quehacer profesional en estas instancias, lo que afecta y transforma el

ejercicio profesional.

Es importante mencionar que las transformaciones en el Estado y la
profundizacién del neoliberalismo, también trastoca de forma directa el ejercicio

profesional, ya que todos estos cambios generan un deterioro de la politica social,
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la reduccion del gasto social, nuevas formas de trabajo precario, entre otras, que
a su vez, facilita la sobrecarga laboral, el deterioro de las condiciones laborales,
la ejecucién de actividades que no son afines a la profesion, entre otras; que no
so6lo vienen a deteriorar el accionar profesional, sino que también debilitan el valor

socialmente concebido del Trabajo Social.

Para Gonzalez, Molina y Quesada (2010) en el sistema penitenciario existe
una sobrecarga laboral debido a que se contrata poco personal en Trabajo Social,
lo que a su vez provoca que se precarice la atencidén de la poblacion, ya que se
cuentan con menos recursos tanto materiales, econémicos y de tiempo para
atender las necesidades de cada persona, y a su vez, deben de ser atendidos
por profesionales con cargas emocionales e incluso afectaciones fisicas producto

de esta sobrecarga laboral.

Esta situacidn se profundiza cuando las politicas sociales en materia de
seguridad se enfocan en la represion y el control policial, dejando de lado la
necesidad de destinar los recursos suficientes para que el profesional en Trabajo
Social pueda realizar de forma adecuada su trabajo, como el contar con las

condiciones materiales necesarias para hacerlo.

Por su parte, Marin (2012) hace el aporte de que las condiciones de trabajo de
la profesion tienden a ser aceptables en comparacién con otros trabajadores y
trabajadoras, ya que los y las Trabajadoras Sociales suelen tener un salario
mayor al establecido por ley, mejor recursos e instalaciones institucionales de
trabajo, respeto de los derechos laborales, asistencia a capacitaciones, entre

otros.

No obstante, estas condiciones aceptables de trabajo se enfrentan con la
precarizacion paulatina, lo que genera una pérdida de garantias laborales que en
algunas ocasiones son vistas como algo positivo, como los horarios flexibles a

cambio del no pago horas extras, la utilizacion de recursos propios, entre otros.
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Finalmente, Madrigal (2018) hace un aporte que se considera de gran
relevancia al senalar que para estudiar el Trabajo Social en una institucion debe
de hacerse desde la division socio técnica del trabajo, que se encuentra inserta
dentro de una estructura econémica, y que, a su vez, vende su fuerza de trabajo
para poder sobrevivir. No obstante, es necesario para el sistema de produccién
capitalista contar con una profesién que sea la encargada de ejecutar las politicas
sociales que permiten la reproduccion de la fuerza de trabajo, aunque estas sean

de forma precaria y poco digna.
1.5.3. Balance general

Al finalizar con la revision de estas investigaciones, se considera necesario
realizar un segmento con los principales aportes que brindaron al presente
estudio; uno de ellos es que el Estado es capaz de transformarse para lograr
mantener su posicién en la sociedad, mostrando diferentes respuestas a las
necesidades de la poblacion de acuerdo al momento histérico y al contexto tanto
nacional como internacional, que a su vez permita atender las demandas del

capital.

Es sabido que el Estado costarricense ha sufrido una restructuracion en
beneficio del capital, esto por medio de la implementacién de los Programas de
Ajuste Estructural, a partir de los cuales se han privatizado y tercerizado algunos
servicios, se ha disminuido la inversion social, y se ha cambiado el enfoque o la

razon de ser de la politica social.

Esta situacion revela que las formas de atender las manifestaciones de la
cuestion social desde el Estado estan mediadas por los intereses de los diversos
sectores de la sociedad, ya sean con poder econdmico, politico, religioso, u otro,

tanto a nivel nacional como internacional.

De igual manera, esta reestructuracion del capital esta ligada a la naturaleza
del capitalismo, siendo este intensivo y extensivo, siempre encuentra nuevos
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nichos de acumulacién que permitan superar sus crisis estructurales. Por lo que,
en la actualidad, las necesidades sociales pasan a ser nuevos nichos de
acumulacién y nuevas formas de mover la economia, dejando de lado que estas
necesidades deben de ser atendidas por ser un derecho humano y no ser vistas

como una mercancia generadora de riquezas para el capital.

A su vez, la politica social viene a responder mas a los intereses de ciertos
sectores y a los intereses politicos que a las necesidades de la poblacion, por lo
que terminan siendo ineficientes y desarticuladas entre si, lo que propicia un mal
uso de recursos y esfuerzos para crear una politica social que realmente no va a

responder a las necesidades de la poblacion.

Este panorama empeora cuando se analiza que las politicas sociales no tienen
continuidad por los diferentes gobiernos, sino que cada uno presenta su propio
proyecto, haciendo que las otras politicas sociales queden en el abandono o
incluso lleguen a eliminarse, provocando el desperdicio de recursos invertidos en
la creacion de la politica y la compra de infraestructura y demas materiales para

su ejecucion.

Es importante rescatar que dentro de las principales transformaciones que han
sufrido las politicas sociales se encuentra la focalizacion, disminucion de
presupuesto, mala atencion hacia la poblacién, y la tercerizacion de los servicios.
Esta ultima surge al relegar labores que competen al Estado hacia el tercer sector,
desmejorando la calidad de la atencion, y cambiando el enfoque que deberia de
tener la politica social, ya que desde la tercerizacién se dan soluciones paliativas
que realmente no solucionan; ademas, se parte de una visidon filantrépica y

caritativa de la politica social.

Se logra visibilizar que la tercerizacion termina siendo una estrategia del capital
para la privatizacién, que se basa en el argumento de eliminar los monopolios

estatales, pero realmente, se terminan creando monopolios privados, mismos que
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ejecutan sus labores con dinero publico sin que el Estado tenga mecanismos

reales de control y seguimiento para el uso adecuado de estos fondos.

El avance del neoliberalismo se viene gestando y se ha logrado consolidar por
medio de la injerencia en las politicas estatales, ademas, ha logrado camuflar sus
objetivos al actuar de forma paulatina (al menos en el caso de Costa Rica),
apaciguando las luchas sociales, transfiriendo responsabilidades estatales al

sector privado, tercerizando servicios y precarizando las condiciones laborales.

La descentralizacion del Estado por medio de la tercerizacién, produce una
afectacion directa al Trabajo Social, precarizando la profesion y su accionar, por
medio del desmejoramiento de las condiciones Ilaborales, y por Ila

desprofesionalizacion que se ha venido gestando.

El profesional subcontratado se ve en una situacion de desventaja ante la
empresa o institucién que le contrata, ya que se le considera como un agente
externo, dejando de lado sus garantias laborales, que ahora pasan a ser

responsabilidad del o la trabajadora.

Con los recortes presupuestarios, se precarizan aun mas las condiciones
laborales del Trabajo Social, aunado al hecho de que el Estado no brinda todas
las herramientas necesarias para la atencion de la poblacion y para el quehacer

profesional, por lo que se complejiza el alcance de la intervencion social.

Aunado a esto, existe un desconocimiento social sobre lo que es y hace el
Trabajo Social, lo que conlleva a que no se le de tanta importancia como otras
profesiones dentro de una institucidn o empresa, esta desvalorizacién social de
la profesion facilita procesos de tercerizacion y precarizacion. Ademas de que el
sistema capitalista moldea las normativas en materia laboral para que estas sean

mas favorables para la mayor acumulacién de capital.
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Los y las Trabajadoras Sociales suelen tener condiciones laborales
aceptables, sin embargo, esto ha ido en retroceso de forma paulatina, lo que no
ha permitido que las personas se den cuenta de que esta sucediendo y que lo
perciban como es, una pérdida de derechos y garantias laborales, y no como algo

positivo.

Ademas, un fendmeno que viene afectando cada vez mas a la profesién es el
desempleo, mismo que se ha ido naturalizando y ha pasado a ser parte de la
sociedad, sin embargo, el desempleo debe ser visto como algo que afecta al

gremio profesional, como clase trabajadora, y no como una afectacién individual.

En el contexto neoliberal, se exige cada vez mas ciertos “pluses” laborales,
mismos que son de dificil obtencion para personas que acaban de titularse como
profesionales, provocando que estas tengan mayores dificultades para insertarse
en un trabajo estable que posibilite condiciones dignas tanto a nivel laboral como

de vida.
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Segundo Capitulo: Referente teérico conceptual

Se presenta en las siguientes lineas, las tesis que colaboran con el analisis y
categorizacion de la problematica que se pretendia abordar en la presente

investigacion.

De esta forma, categorias en torno al Estado, la politica social y los derechos
laborales se convierten en una apuesta central en el presente apartado, donde
un recorrido historico de los procesos que nos conducen en el actual contexto en
el que nos encontramos inmersas toma centralidad a la luz de una mejor

comprensién del fendmeno en cuestion.

2.1. Desigualdad como expresion de la contradiccion fundante: Capital-

Trabajo.

Segun Marx, la caida en la tasa de ganancia, sujeta a la composicion organica
del capital, representa una de las maximas mas importantes dentro del proceso
de acumulacién, y es cuando esta se da, que la separacion entre el mundo
economico y politico desaparece, ya que se vuelve evidente la intervencion
burguesa a lo interno del Estado, para asi levantarla nuevamente. A ello Alvater

y Hoffmann (2017, p. 65-66) sefialan que:

La politica ya no se circunscribe principalmente a los fundamentos del orden
econdmico, sino que mas bien interviene en los procesos econdmicos. La
transicion desde “la politica del orden” hacia “la politica del proceso” -la Caida
del Hombre del liberalismo- se inscribe en el caracter contradictorio del

mecanismo de la acumulacion.

Los cambios de modelos de Estado, como lo pueden ser el liberal, el
interventor, el neoliberal, corresponden, segun gran cantidad de autores,
plenamente con las crisis de acumulacion y las caidas en las tasas de ganancia,

y es en estos procesos, donde la intervencion politica de la burguesia a lo interno
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de las instituciones politicas, econdmicas, entre otras, de caracter estatal, se
vuelve clara, direccionada y concreta; es por ello que a través de estas lineas se
procura dejar clara la tesis sobre el papel del Estado como organizador de los

sectores dominantes y desarticulador de aquellos subalternizados.

Las reflexiones en torno a la movilizacion de las condiciones materiales
concretas que dan origen al Estado, concebido por Poulantzas (1979) como la
materialidad, o por la academia alemana como derivacion del proceso de relacién
social, es de suma importancia para comprender su papel como regulador de las
relaciones de produccién y sostenimiento del capital, con base en la tesis de que
sus multiples transformaciones son orientadas al sostenimiento o equilibrio de la

acumulacion capitalista.

De esta forma, la contradiccion capital-trabajo, en tanto que fundante del
Estado, es aquella que funciona como base explicativa de los diversos cambios
en materia laboral que se da en los procesos de flexibilizacién y precarizacion de
la fuerza de trabajo, o bien, en palabras entendidas bajo la legalidad del Estado,
la eliminacién de los derechos laborales adquiridos por todos aquellos quienes

dependen enteramente de su fuerza de trabajo para su reproduccion material.

Esta desigualdad, tal como se ha expuesto en la presente investigacion, que,
ante su agravamiento, tiende a ser regulada por el Estado bajo la forma de politica
social, es comprendida por Althusser (2005) como el ente que tiene como parte
de sus funciones el llevar a cabo las acciones necesarias para la produccion y
reproducciéon del capital, que son necesarias pero que, a su vez, no quieren ser
asumidas por el capital, convirtiéendose en un instrumento del Estado para la

dominacioén de una clase sobre otra.

Este proceso de autonomia relativa que se menciona en Althusser (2005), es
ampliamente discutido también por Poulantzas (1979), entendiendo segun este

autor, la existencia de dos Estados, aquel que han sido formados por las
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relaciones sociales y se constata como un campo de lucha al materializarse, y
este segundo que permite dicha autonomia relativa de movimiento: que se dan
“‘permisos” en forma de concesiones para con la clase obrera, en tanto que
significa de uno u otro modo, su continua reproduccién material basica, siempre

necesaria para la reproduccién de la Fuerza de Trabajo.

Sin embargo, dicha llamada autonomia, fluctua en presunto favor del sector
proletario y otras clases sociales subalternizadas en torno a mejorar o asegurar
su reproduccion material, que, dentro del sistema actual, sigue siendo una
cuestion de reproduccion del proceso de acumulacion de riqueza, por lo tanto,
una vez mas funciona como bastidén para el sostenimiento del capitalismo como

modelo hegemaonico.

2.1.1. Surgimiento del Estado como expresion de la dominacién de clase

en América Latina.

Para el caso de nuestra América Latina, previa a la llegada de conquistadores
europeos, existian sociedades desarrolladas, que, a través de su proceso
historico, contaban con sociedades conformadas por clases claramente divisibles

entre si, y no un muy lejano Estado.

Si bien algunos autores, denominan estas formaciones sociales como “proto
Estados”, para la presente investigacion, a través de la indagacion e investigacion
bibliografica, se coincide en que a la llegada prioritariamente de espanoles, ya
existian caracteristicas importantes que ubicaban a los imperios Aztecas e Incas

como organizaciones bajo la forma de Estado.

Este breve recorrido historico en la presente investigacion tiene cabida, dada
la necesidad de demostrar rasgos que se mantienen en nuestros tiempos con
respecto a la administracion publica, y asi mismo, el comportamiento de las
clases hegemonicas que tienden a ser repetitivos en la historia, donde se procura

su enriquecimiento, vulneran las condiciones de clases subalternizadas que
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realmente son el motor de la sociedad y sus diferentes modelos econémicos y de

produccion.

Bajo esta premisa, se logra reconocer la existencia de sociedades y grupos
étnicos con formas de gestién de la produccién que bajo el proceso histérico
fueron siendo absorbidas por formas militares, religiosas y arbitrarias por parte
de grupos mas poderosos entre la misma poblacién indigena de la época a través
de conflictos militares de este periodo. Siendo estos imperios, aztecas e incas,
aquellos que se alzaron con el poder durante un periodo cercano a los ultimos

cien afos previa llegada de los espafioles a América, segun Vitale (1992).

Este proceso, pasando de formas tributarias-comunales (como les caracteriza
el ya mencionado autor), pese a que sostenian formas de autoridad y
administracion de la violencia legitima como podrian ser las formas cacique o
chamanicas, convivian en sociedades lejanas a una forma Estado, dado que la
administracion de los excedentes de la produccion se utilizaba de formas basicas

como lo pueden ser aquellas ligadas a procurar una reproduccion material basica.
Bajo esta misma linea, Vitale (1992, p. 94) senala que:

Hasta tanto no se demuestre la existencia de un poder centralizado, con un
ejército permanente y una organizacién territorial estable, con capacidad de
sojuzgar e integrar etnias imponiéndoles trabajos forzados, al mismo tiempo
que tributos, y una cierta legitimidad para controlar y redistribuir grandes
excedentes, a cargo de una clase dominante, que haya impuesto un modo de
produccion nuevo, no se puede sostener ligeramente la existencia de un
Estado.

Si bien es cierto, que la existencia de los Estados, se da como resultado de
una conjugacion de elementos que se ven atravesados por la existencia de una
sociedad jerarquizada en clases, es también cierto que la administracion del
excedente socialmente producido es un impulso para la existencia de estas
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estructuras politico-administrativas que establecen de las reglas y normas de la

produccion y sociedad, entre otras funciones.

Es por ello que se afirma que para el proceso de creacion de los Estados
anteriores a la conquista en América “...Se dio asi una situacion contradictoria en
que la comunidad daba voluntariamente curso a la centralizacion del excedente,
sin tomar conciencia de que a la postre ese paso sentaria las bases de la
dominacion” (Vitale, 1992, p.89).

El proceso dialéctico de avance de las sociedades, que nunca ha sido de
manera lineal, ha impulsado a que los grupos humanos busquen mejores
tecnolégicas que permitan una mejor intervencion con la naturaleza para
aumentar la productividad, para asi poder dedicar tiempo de vida a actividades
orientadas a solventar otras necesidades diferentes a las de subsistencia y
reproduccién material, como lo pueden ser el ocio, el pensamiento, la cultura, las

artes, entre otros.

Es de esta forma, que el impulso de las sociedades en la historia, tienden a
producir las condiciones para que existan partes de dichos grupos que puedan
estar en una situacion jerarquica por encima de los demas. Dicho de otra forma,
la busqueda de una produccion mayor de excedentes, brinda las condiciones

para la estructuracién de clases sociales y la creacion de Estados.
A ello, Vitale (1992, p. 90) aporta que:

El aumento del excedente -mas alla de las necesidades de la comunidad
gentilicia- no fue el resultado mecanico de un desarrollo autonomo de la
economia; pero tampoco fue el producto unilateral de presiones
superestructurales de los caciques, como sostienen aquellos autores que
rechazan la aplicacién del materialismo histérico a las sociedades pre-
capitalistas, poniendo solamente el acento en la religién, en la linea de
parentesco y en los factores de poder.

www.ts.ucr.ac.cr

39



Siendo asi, es importante tener en cuenta que no responde a un proceso de
“misteriosa confabulaciéon” de algunas figuras individuales con ansias de poder,
sino que la construccion de sociedades alrededor del Estado, es parte del
proceso de avance y retroceso, pudiendo ser interpretado como dialéctico, del
mismo curso de la historia, donde la tecnologia, la espiritualidad y la ciencia, son

pilares centrales de dicho proceso.

Es de esta forma, que pese a que existian comunidades sociales como las
Mayas, Toltecas en el Norte del continente, asi como al Sur con los Chinchas,
Chimues y Mapuches, solo por citar algunas, sostuvieron aun durante y después
de dichos imperios, formas de apropiacion del excedente y su produccion bajo
principios comunales, donde la propiedad no precisamente era publica, dado que
no existia un Estado, sino bajo principios y cosmovisiones sobre la tenencia de

los medios de produccidn, en este caso, de la tierra.

Algo a dejar claro, en conjunto con autores como Vitale (1992), es que el
Estado pese a que en la contemporaneidad existe como forma de organizacién
social, politica, economica, cultural e ideoldgica alrededor del mundo, su

surgimiento no fue de manera uniforme u homogénea.

Este autor, al igual que gran cantidad de literatura tedérica que aborda el
Estado, senala que existen grandes diferencias con respecto a la creacion de
este conjunto de instituciones conocido como Estado, en diferentes areas

geograficas.

Tal es la escision, que existe la posibilidad de visibilizar cuestiones clave entre
los Estados europeos y los Latinoamericanos en su momento de surgimiento y
consolidacion; donde una de las principales diferencias puede verse reflejada en

la verticalidad bajo la que fueron construidos.

Si bien tienen elementos comunes, como lo son las sociedades de clases que
les impulsan, la necesidad de administrar los excedentes de la produccion para
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su reinversién y potenciar nuevamente la misma produccion, entre otros; el
comun denominador en los primeros Estados-Nacién europeos, fue su
construccion desde clases sociales que durante un periodo histérico fue
subalternizada por modelos absolutistas y es mediante procesos sociales
convulsos sumado a aportes intelectuales centrales que logran superponerse en
la estructura de dominacion de clases, donde como buen ejemplo, se puede citar
la Revolucion Francesa, que da inicio al dominio de los sectores burgueses, y la
caida de las monarquias, una situacion que se sostiene aun poco mas de cinco

siglos después.

Para el caso Latinoamericano, la construccién del Estado contemporaneo
capitalista, no fue un proceso que se gestara desde abajo, desde una clase
revolucionaria como si lo fue en Europa, sino un proceso de imposicion perpetua
desde las monarquias europeas en confabulacion con caudillos importantes de

la regién que obtuvieron poder dado el servicio a las coronas.

Siendo que la imposicion de los Estados Nacion, luego de los intentos de
construccion de las sociedades endogenas de América Latina (intento truncado
por el proceso de conquista europea), se dieron a través de la dominacion de una
clase en especifico para dar origen al Estado Colonial, donde una de sus grandes

caracteristicas fue su dependencia administrativa con las coronas europeas.

Estas formas administrativas de la sociedad, en nuestro subcontinente, se
dieron de manera vertical, donde una clase, a través de una diferencia de poder,
introduce bajo discurso de “avance y desarrollo” formas de dominacion politica.
Es por ello que se da un proceso de construccion de Nacioén tan impulsado una
vez conseguida la independencia, por el hecho de que la construccion no se dio
bajo formas participativas de toda la sociedad, sino como un modo de aprovechar
las estructuras para un proceso de enriquecimiento a costa de las clases y etnias

subalternizadas.
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Es asi, que a través del tiempo y sosteniendo este proceso de memoria
historica, podemos entrelazar dichas conformaciones con los comportamientos
de las élites econdmicas en la actualidad y la incidencia de sus intereses de

clases en el mismo Estado moderno y capitalista.

Ya sea la apropiacion del excedente a través de un proceso tributario, o la
extraccion de plus valor y su conversion en Capital, es una meta a cumplir con la
que colabora el Estado, que, si bien a través del desarrollo historico el proletariado
ha tenido acceso a él a través de conquistas de las luchas y demandas sociales,

sostiene un fuerte caracter de clase.

Es de esta forma, que, teniendo en cuenta las condiciones materiales de las
diferentes épocas, con el avance de la tecnologia, el agravamiento de las
condiciones materiales de las clases subalternizadas se agudizarian, derivando
en una creciente cuestion social, como evidencia de la creciente brecha entre
clases y la profunda desigualdad bajo la que se sustenta el sistema econdémico y

con el que contribuye la administracion politica de los territorios.

2.1.2. Estado como derivacion de la lucha de clases, una tension

contemporanea.

El Estado inserto en lo que se conoce actualmente como modernidad, periodo
histérico que comprende desde su cristalizacion a finales del Siglo XVIII hasta la
actualidad, ha tomado una importancia central en la construccion de la reciente
historia, tornandose un campo de debates tedricos acerca de su naturaleza,
composicidn, acciones, posibilidades, limitaciones, transformaciones, beneficios,

perjuicios, entre otros.

Aunado a ello, no se debate alrededor de cualquier tipo de Estado, sino sobre
el Estado Capitalista, donde segun algunos autores como Adam Smith, el
capitalismo como modelo econdmico tiene su aparicion en el siglo XVIl, donde no
es hasta la caida del feudalismo-absolutismo, con la Revolucién Francesa como
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hito histérico que inicia el proceso de asentamiento real de los Estados

Capitalistas.

Estos parrafos anteriores, dan pie para la discusion del presente apartado, en
un objeto de estudio que parece invisible en multiples debates teoricos, pero que,
para la comprension de las relaciones laborales actuales, y la vida en general, se

torna vital.

Es el Estado el resultado de un proceso de relaciones historicas, entre clases,
en momentos especificos de las sociedades, que se ha conjugado con diversos
modos de produccion, como lo fueron los mencionados en el apartado anterior,
incluyendo otros como el Feudal. Es asi que actualmente en el capitalismo, con
la expropiacion de los medios de produccion a los sectores y clases
subalternizadas a través de la propiedad privada y el salario, la brecha entre
clases y sectores sociales se ha acrecentado, dando origen a uno de los periodos

mas desiguales de la historia (Bonnet y Piva, 2017).

Esta desigualdad, comprendida como propia de la crisis sui géneris del
capitalismo como referente tedrico del modelo econémico hegemaonico actual, por
lo tanto, estructural, es la que da origen al Trabajo Social a través de la necesidad
del Estado, como administrador de la sociedad, sus relaciones y responsable de

la reproduccién material, al tratar la cuestion social.

Asi que, ante dicha necesidad, la politica social contemporanea, surgida en
América Latina con mayor fuerza a partir de la tercera década del siglo XX, da
como resultado una profesion que instrumentaliza dicha politica social. Por lo que
es esta intervencion la que da surgimiento al Trabajo Social, separandole, a
través de la profesionalizacion, de las formas de caridad, filantropia y religiosas
de atenciones asistenciales de algunas problematicas que se acrecentaron

principalmente en Europa con la Revolucion Industrial.
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Dicho asi, el Trabajo Social depende plenamente de la politica social, tanto asi
que esta profesidn sostiene su origen ante estas respuestas estatales a las
expresiones de la cuestidon social. Por lo que, para comprender las condiciones
laborales de estas profesionales, es necesario visualizar y comprender el
contexto especifico en el que se encuentra inserto el estado y sus politicas, para
determinar desde cuestiones basicas como lo podrian ser condiciones minimas
para el trabajo, como también concepciones ontologicas del proceder de las

politicas sociales.

Dicho objeto de estudio es encontrado como una escision entre lo politico y lo
econdmico que se suele observar de manera superficial en los analisis sobre el
Estado y el Capital, como esferas autbnomas, que poco tienen que ver entre si,

es decir, que lo politico y lo econdmico son categorias que distan entre si.

Este debate, sobre la teoria del Estado, ha sido un fragmento sumamente
importante dentro de la teoria critica que se ha gestado en gran medida desde el
Marxismo, desde su primer autor, como lo fue Karl Marx, pasando por los diversos
postulados tedricos y orientaciones como las de Miliband, Gramsci, Althusser,
Poulantzas y casi en simultaneo con las propuestas estructuralistas, aquél debate

en el seno de la academia alemana sobre la derivacion del Estado.

Para el presente analisis, se toman aportes de las diversas posturas y
divergencias presentes en la teoria critica marxista sobre el Estado, aseverando
que, pese a que alguna de las posturas anteriormente mencionadas sostenga
tener aquella razon objetiva, dichos postulados en su conjunto son vistos como

grandes aportes a la comprension del Estado inmerso en la totalidad social.

El Estado Capitalista se denomina bajo esta categoria principalmente a través
del marxismo y sus constructos tedricos, como principal distincion dada su
insercion dentro del modelo econdmico capitalista, que, pese a que pudieron

sostener tiempos de insercion en el contexto social diferentes, es a partir de su
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complementacién que inicia su proceso hegemoénico y de real establecimiento

con el asentamiento de la propiedad privada y las libertades individuales.

Los Estados como tales, entendidos como materializacion de las relaciones
sociales concretas, no son cuestion de los ultimos dos o tres siglos, sino que se
cuenta con ellos previos a la edad contemporanea, como lo fue el Estado Feudal,

el Esclavista, entre otros.

De esta forma, es posible denotar las caracteristicas especificas que sostienen
el Estado actual, a pesar de la comodificacién de las relaciones de produccion
que impulsan constantemente el agravamiento de las crisis en la reproduccion
del capital, a raiz de la contradiccion capital-trabajo, contradiccidn central en tanto
que relacion de explotacion que asegura el mantenimiento del sistema, y también

en tanto que se transforma en la principal causa de su desestabilizacion.

Autores como Poulantzas (1979), sefialan acercamientos teoricos a la tesis
que asevera que el Estado es la materialidad de las relaciones sociales,
entendido entonces que, en primera instancia se encuentran dichas relaciones,
por lo que estas se demuestran como constituyentes de dicho espacio que suele

verse bajo un caracter politico unicamente.
A ello, Vitale (1992, p. 1) argumenta que:

... no siempre ha existido el Estado, pero si la sociedad, y esta puede volver a
existir sin el Estado, ya que la sociedad va mas alla de lo que se delimita en
un Estado. El Estado nace bajo la creacion de la propiedad privada y la division
de clases, por lo que el Estado no nace con el capitalismo, sino que ya existia

antes de este, no obstante, el Estado se consolida con el capitalismo.

Pese a tener esto presente, Poulantzas sostiene que el Estado, mas que surgir
como un instrumento de dominacion de clase, tesis cercana a los postulados de

Miliband, el Estado se sostiene como un campo de lucha de clases, donde sus
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diversas estructuras conviven en tension y normalmente subordinadas a la clase

hegemonica.

Pese a ello, el dejar el Estado en un campo de lucha, puede omitir ciertos
aspectos importantes, en tanto que, si bien, dicho espacio se configura a partir
de las relaciones sociales, las relaciones sociales son relaciones de clase, y estas
son relaciones de explotacion, continuando siempre bajo la tension capital-
trabajo, por lo que el Estado es la condensacion de dicha relacion de explotacion.
Esto ampliamente desarrollado por autores como Altvater y Hoffmann, Picciotto,
Holloway, entre otros, esto expuesto en la compilacion hecha por Bonnet y Piva
(2017).

Estos autores, ademas profundizan en la relacion existente entre lo politico y
lo econémico del Estado, aseverando que sus formas o transformaciones derivan
de las configuraciones de las relaciones de explotacion dadas en determinados
momentos historicos para sostener el mismo modelo econdmico, por lo que el
Estado Capitalista si bien surge como materializacion de una relacién social,
dicha relacion ha sido desigual, donde el proletariado cumple una funcion de
subalternidad, siendo el Estado de esta forma un espacio que organiza las

burguesias y desarticula el proletariado.

Pese a que la ya discutida tesis sobre la escision entre lo politico y lo
economico continua representando un positivismo propio del modelo de Estado
y sociedad presente, en los siguientes parrafos se procuran argumentos
contrarios a dicha idea que colaboren con el sostenimiento de que ambos son
procesos internos de la reproduccion del capital, en este caso; que el Estado se

desempefa como un agente central en dicha reproduccion.

Si bien este proceso es parte de la propia logica desigual de las relaciones de
clase y explotacion en las que se encuentran las clases que dependen de su

fuerza de trabajo y aquellas que son hegemodnicas, dicho proceso de
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aseguramiento de la reproduccién material de las personas trabajadoras es vital
para su subsistencia, dado que los burgueses histéricamente han mantenido un

posicionamiento de intensificacion de la explotacion del capital variable.

Es el Estado, financiado por los explotados (a través de la extraccion de la
plusvalia y luego sus salarios) que, a través de politicas sociales, tras diferentes
protestas alrededor del mundo, interviene en el sostenimiento de minimos
biolégicos que no se deben de confundir con concesiones, puesto que esto

fetichiza las relaciones de explotacion y oculta la génesis misma del Estado.

La politica social es actualmente un campo de lucha importante entre
movimientos sociales y burguesia, dado que existe un contexto de
deslegitimacion de la intervencion del Estado en lo social. Pero, cabe la pregunta:
¢ Qué interés sostienen las burguesias en el retiro del Estado de algunos nichos

de accién que anteriormente se encontraban abandonados?

Conforme avanza el capitalismo en lo que se conoce actualmente como
capitalismo tardio, la reconfiguracion del modelo, en este caso el neoliberalismo,

se interesa por nichos de acumulacion que anteriormente no le eran funcionales.

Este hecho se puede reflejar por ejemplo en la educacién a lo largo del siglo
anterior, donde la especializacién minima de grandes sectores obreros no le era
funcional al capital, por lo que el Estado como ente presuntamente externo lo
asume, preparando y creando una base poblacional con educacidén basica y
funcional en labores técnicas, incluyendo ademas los procesos de educacion

superior.

Una vez existiendo o estando maduras las condiciones materiales del contexto,
este espacio pasa a ser un nicho de acumulacion por excelencia, dado el hecho
de que la burguesia ahora si se tienen los medios para poder asumirlo, por lo que
el proceso de continua pugna por desplazar al Estado frente a la sociedad se
vuelve parte de lo que Robinson (2007) caracteriza como procesos expansivos e
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intensivos del propio capital, donde una vez que este logra llegar al territorio en
general de determinado pais, es preciso agotar todo aquello que pueda ser

considerado una mercancia, o todo aquello que se pueda mercantilizar.

Con ello, la politica social, utilizada en un principio, basicamente como
mecanismo para el aseguramiento de la reproduccion de las condiciones
materiales necesarias, en el contexto actual, sufre una transformacién intensa en
la que su desplazamiento pausado, pero continuo hacia el sector privado se
convierte en una caracteristica central en los Estados de esta segunda década
del siglo XXI.

Bajo las medidas neoliberales, necesarias para el sostenimiento del
capitalismo mismo ante la crisis vivida en la década de 1970, y actualmente que
vivimos su profundizacion, el desplazamiento total del Estado costarricense de lo
social, parece recordar la intencionalidad vivida en América Latina en las décadas

de 1930 y 1940 con los gobiernos oligarcas, con el Estado Liberal.

Este continuo desplazamiento de la politica social, para el caso de Trabajo
Social como disciplina y profesion, se traduce en una transformacién de la
principal herramienta de gestion en su campo laboral, dada los lazos estrechos
que mantiene el Trabajo Social con la politica social, en torno a su génesis tal y
como lo menciona Montano (2005), que presenta un riguroso debate en torno al
surgimiento de la profesién, donde este se da al pasar de un accionar de la
caridad vy filantrépico a una profesionalizacion de cierta fuerza de trabajo para

atender de manera técnica y metddica dichas expresiones de la cuestidn social.

Ademas, el Trabajo Social al verse interpelado a nivel profesional por las
transformaciones que pueda sufrir la politica social con el traspaso de la
responsabilidad estatal a la sociedad civil, no solo llega a desbalancearse en este
sentido, sino que las relaciones de caracter laboral, se ven afectadas en gran

medida por su nueva patronal.
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Estado, politica social y Trabajo Social, son categorias de analisis que podrian
no sostener mucha coincidencia ante un analisis superficial del papel de dicha
profesién en el contexto actual, pero, ha sido un gran debate en el Sur de
América, especificamente en Brasil, el papel, la génesis, el alcance, el propdsito
del Trabajo Social, en otras palabras, sus dimensiones e instrumentalidad,
recordando que estas suelen categorizarse como tedrico-metodoldgica, técnico-

operativa y ético-politica.

Dicho analisis de sus dimensiones ha permitido crear rupturas con la antigua
tesis de la génesis de la profesidn, donde se habla de que esta profesion surge
de aquellas formas caritativas inspiradas en la fe y la religién y aun mas hacia el

laicismo, desde posturas filantrépicas.

Las discusiones brasilefias, vistas por muchas personas profesionales en
Trabajo Social como coherentes y atinentes, ademas de importantes, suelen
sostener que el Trabajo Social nace como profesion desde la politica social, es
decir, como aquellos entes encargados de la administracion de dicho proceso
regulatorio de la reproduccion material de la fuerza de trabajo, en un esfuerzo por
la profesionalizacion, es decir, de intervenir en dichas problematicas generadas

por el mismo modelo econdmico y formas de desigualdad desde la ciencia.

Es de esta forma que la relacién que en la actualidad yace entre Estado y
Trabajo Social se torna central en la configuracion de la profesion. Dicha relacion
es mediada a través de la politica social, por lo que un cambio en el Estado y por
tanto en su politica social, termina modificando de manera directa el campo

laboral de la persona Trabajadora Social.

De esta forma, en el contexto actual bajo un Estado de corte Neoliberal con
sus politicas de recorte de la inversidn social, asi como de privatizacion, impactan
el quehacer profesional del Trabajo Social de manera directa, donde aunado a

ello, las politicas laborales que se ven sumamente reestructuradas en este
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proceso, complementan el debilitamiento del accionar de la profesion a través de
una mayor flexibilizacion y precarizacién de las condiciones y derechos de las y

los profesionales.

En tanto que el Estado surge como materializacion de las relaciones de
explotacion, como se ha aseverado con anterioridad, dicha instancia se ve en la
obligatoriedad de sostener las relaciones mercantiles y los pactos asalariados,

que aseguran la reproduccion material de las personas.

A pesar de ello, dado el momento histérico en el que se encuentran
actualmente circunscritas las relaciones de explotacion y el proceso de
acumulacion global, el capital variable suele mantenerse a la baja, como forma
de super explotacion mientras que se aboga por una mayor inversion en capital
constante, por lo que el papel del Trabajo Social en su funcion de redistribucion

de la riqueza se convierte en un punto algido de la reproduccion del sistema.

Esta aseveracidon puede verse plasmada en las palabras de Althusser (2005,
p. 9), quien plasma la importancia del salario en torno al proceso de reproduccién

material:

Para reproducir la fuerza de trabajo es necesario que estas tengan la base
material para hacerlo, su salario, este salario debe de funcionar para satisfacer
las necesidades basicas para poder continuar laborando, ademas, debe de
alcanzar para la crianza de hijos e hijas, ya que esta es la forma de
reproduccion del proletariado como fuerza de trabajo. Este salario es variable
de acuerdo con el momento histérico y en la regidn, ya que estas necesidades

pueden variar, lo que provoca cambios en el salario.

Esta forma de intervencion estatal a través de la politica s social, y, por tanto,
a través de Trabajo Social, responde en el imaginario de Poulantzas (1979) quien
asevera que el papel del Estado no se limita a la represién-ideologia, por lo que
este desarrolla la idea sobre la autonomia relativa del Estado, que es utilizada

www.ts.ucr.ac.cr

50



para satisfacer las demandas de los sectores subalternizados, o estrictamente,

para brindar al capital los suficientes insumos para su continua reproduccion.

Se insiste de esta forma, en el papel del Estado como proceso de derivacion
de las relaciones sociales en primera instancia, como parte de dicha
condensacion, donde ante determinados momentos historicos, esta toma un
papel mayor o menormente visible como agente econémico directo, dejando de

lado la escisidn entre lo politico y econémico.
Las autorias Alvater y Hoffmann (2017, p. 66-67) a ello contribuyen que:

En la medida en que el estado pasa a gestionar los sectores no rentables del
proceso de reproduccion social, contribuye a retardar la caida de la tasa de
ganancia del capital privado o incluso a compensar al capital privado en crisis

por medio de una politica de “socializacién de las pérdidas”.

Esta relacion, permite sentar las bases de un analisis de las condiciones
laborales y materiales de las mismas personas Trabajadoras Sociales a partir de
intereses existentes dentro del Estado, que suelen responder a un caracter
economico que afecta las dinamicas de aquellas personas que dependen de su

fuerza de trabajo para poder subsistir.

2.2. Reestructuracion de la politica social y nuevas formas de

atender la cuestion social

Analizar la politica social conlleva el estudio de una serie de elementos y
fendmenos que se encuentran en constante interaccion, y que, a su vez, son
participes en la elaboracién de la politica social. En el presente apartado se
realiza un breve analisis sobre la politica social, los elementos que la componen

y las diversas funciones que cumple en la sociedad.

Existen diferentes perspectivas desde las cuales se puede estudiar una politica

social; para esta investigacion se consideré adecuado utilizar el materialismo
www.ts.ucr.ac.cr

51



dialéctico como perspectiva de analisis, por lo que, la vision Marxista de la

realidad es la que se desarrolla a lo largo de toda la investigacion.

No obstante, resulta enriquecedor presentar en este apartado una pequefa
pincelada sobre la perspectiva tradicional de la politica social, siendo ésta objeto
de analisis desde el Marxismo caracteristico de la investigacién. A su vez,
conocer ambas perspectivas amplia el conocimiento sobre la realidad y las

posibilidades de entendimiento del contexto socio-politico y econémico actual.

Iniciando con la perspectiva tradicional, Pastorini (1999) sefiala que esta ve a
la politica social como una forma de redistribucidon de la riqueza y que estas “...
son concebidas como un conjunto de acciones, por parte del aparato estatal, que
tienden a disminuir las desigualdades sociales” (p. 208). Por ende, desde el
Estado, tienen la funcion de corregir la desigualdad producida por el sistema de
produccion capitalista en pro de las personas que de una u otra manera

fracasaron en el mercado.

Desde esta perspectiva, la politica social surge como una “concesién” dada
por el Estado y los sectores dominantes, como si los grandes capitalistas fuesen
dadivosos y cedieran recursos para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, omitiendo las luchas sociales dadas por la clase trabajadora, teniendo

como resultado la “conquista” de diversos derechos y garantias sociales.

Bajo la perspectiva tradicional, para esta autora, las politicas sociales son
entendidas como mecanismos para redistribuir la riqueza, si, para redistribuirla y
no para distribuirla. Con la redistribucion todas las personas de la sociedad
aportan, por medio de impuestos y demas formas de recaudacién de dinero que
tiene el Estado, para ejecutar la politica social y que esta llegue a las personas

que la necesitan.

Por ende, la persona usuaria que recibe el servicio es la misma que esta
contribuyendo para mantenerlo; a diferencia de la distribucion, donde las
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personas con mayores recursos pagan mas impuestos con los que se sustenta
la politica social, asi, la persona que recibe el beneficio no es la misma que lo
paga. Generando que, el que tiene menos pague menos y reciba mas beneficios
de la politica social, y el que tiene mas pague mas, y reciba menos beneficios de
la politica social, propiciando una mayor y mejor distribucion de la riqueza y una

disminucién real y sostenida de la brecha social, la desigualdad y la pobreza.

Parte de la redistribucion de la politica social consiste en su focalizacion,
tratando de llegar a las personas mas afectadas en el mercado, tomando la
redistribucién como la solucién ideal a las diversas consecuencias que trae el ser
excluido del sistema de produccion, cuando “En realidad, esta redistribucién por
intermedio de las politicas sociales no es suficiente siquiera para compensar las
desigualdades socioecondémicas y politicas generadas en el mercado o en la

esfera productiva” (Pastorini, 1999. p. 223).

Se denota que la politica social redistributiva no tiene grandes aportes a la
reduccién de la desigualdad social y la pobreza, ya que genera que las personas
paguen la misma cantidad de impuestos independientemente de su condicion
socioeconomica, un ejemplo de esto son los impuestos a las ventas, donde todas
las personas pagan lo mismo, dificultdndole a la poblaciéon en condicion de
pobreza el acceso a estos bienes, ademas, de que contribuyen de forma

igualitaria y no equitativa para el mantenimiento de la politica social.

Bajo el pensamiento tradicional se cae en el reduccionismo y naturalismo de
la desigualdad, ya que se deja de lado el por qué se da esta y qué cambios se
podrian hacer en la estructura para evitar que se siga reproduciendo, por el
contrario, se intenta aplicar la politica con la esperanza de que la pobreza y la
desigualdad desaparezcan sin tocar la estructura y el trasfondo real que la

produce.
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Ademas, por medio de este mecanismo de intervencion social, se naturaliza y
legitima la desigualdad, ya que se promueve el pensamiento de que el Estado
esta interviniendo para disminuir la brecha social, dando herramientas, subsidios
0 ayudas (cayendo en la caridad de la asistencia social), y por ende, es
responsabilidad de las personas usar de forma adecuada estos recursos para
salir de su condicién de pobreza, y quien no lo logre sera recriminado y
culpabilizado, ya que se ve la problematica desde una perspectiva individualista,

dejando de lado el caracter estructural de la misma.

Desde esta perspectiva se convierte a la politica social en un instrumento apto
para el capitalismo, ya que no cuestiona el sistema y tampoco implica una forma
real de distribucion de la riqueza, a su vez, la intervencion estatal en el ambito
social se ve limitada a la politica social, permitiendo mas apertura para que el

mercado se regule por si mismo.

Habiendo explorado los principios generales de la visién tradicional, se
procedera a ahondar un poco mas en la perspectiva Marxista de analisis de las
politicas sociales, para Pastorini (1999, p. 214), desde el Marxismo la politica

social:

... o pueden ser vistas como meros instrumentos de prestacion de servicios
(pensando exclusivamente su funcioén social), sino que también es necesario
analizar su contraparte politica como mecanismo de legitimacion del orden; y
economica, que se refiere principalmente al abaratamiento de la fuerza de
trabajo a través de la socializacién de los costos de su reproduccion y a la

intervencion en el aumento de la demanda efectiva.

De esta forma se devela que la politica social no pretende contrarrestar la
desigualdad, sino propiciar las condiciones necesarias para la reproduccion del

capitalismo por medio de la reproduccion de la fuerza de trabajo. Ademas, se
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entiende que, desde el Marxismo, las politicas sociales se crean con una base de

tres actores, la clase hegemonica, el Estado y la clase trabajadora y subalterna.

Tal como sefala la cita anterior, la politica social cumple tres funciones
principales, social, econdbmica y politica. Es importante rescatar que estas
funciones son complementarias entre si, y no pueden ni deben ser analizadas de
manera fragmentada, ya que forman parte de la totalidad social, y, por ende, es
indispensable entender la relacion que comparten para lograr comprender la

complejidad que caracteriza cada funcion de la politica social.

La funcién social consiste en la prestacién de los servicios necesarios que
satisfagan las necesidades principales de la poblacion, complementando los
salarios de la clase trabajadora, de esta forma, generando un ahorro a los
empleadores, ya que no tienen que cubrir estas necesidades que son necesarias

para la reproduccion de la fuerza de trabajo (Pastorini, 1999).

La politica social presenta dos caras, una a la sociedad, donde se muestra
como una medida redistributiva, pensada por y para la poblacion; y muestra otra
cara al capital, como una forma de reproduccién de la fuerza de trabajo. A su vez,
esta funcion de la politica social legitima el orden establecido y mantiene el control

social.

De igual manera, esta autora sefiala que, como parte de la funciéon econémica
de las politicas sociales, se encuentra que esta tiene un papel fundamental en la
generacion de las posibilidades para que la clase trabajadora pueda acceder al
mercado y consumir los productos que ofrece el capitalismo, que, a su vez, son
producidos en las fabricas por las y los trabajadores, de esta manera se

contrarresta el subconsumo evitando futuras crisis a nivel econdmico.

Ademas, agrega que, la politica social contribuye al abaratamiento de la fuerza
de trabajo, ya que el Estado asume la responsabilidad de brindarle a la clase
trabajadora esas necesidades que no son subsanadas por los empleadores. Otra
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funcidn econdmica es el propiciar el consumo y por ende reproducir la
acumulacion de capital. En resumen, la funcién econdmica de las politicas
sociales se basa en evitar una crisis econdmica por el subconsumo, abaratar la

fuerza de trabajo en beneficio del capital, y favorecer la acumulacion.

Es importante rescatar que la politica social en la actualidad es de indole
redistributivo, por lo cual son costeadas por toda la sociedad por medio de los
impuestos, de esta forma todas las personas contribuyen al mantenimiento de la
fuerza de trabajo y por ende del capital, aportando, en cierta medida, a la
ampliacion de la brecha social; no obstante, las politicas sociales si tienden a
generar un mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria,
aunque esta mejora no implique un cambio en la estructura y el modelo
econdmico que permita ampliar esta mejora a la poblacién que no logra acceder

a la politica social, y tampoco genere un cambio real o permanente.

Como parte de la funcién politica presentada por Pastorini (1999), se tiene el
hecho de que esta genera mayor integracion a la sociedad de los sectores
subalternos que pueden acceder a ella, a su vez, pasan a ser parte de las
diferentes instancias con las que cuenta el Estado para participar de la sociedad,

de igual manera limita su participacion ya que se establece como se debe hacer.

Desde nuestro analisis planteamos que la politica social cumple ademas una
funcién ideoldgica, misma que va de la mano con la funcién politica. Se considera
un mecanismo ideoldgico porque se presenta ante la sociedad como una forma
de subsanar las manifestaciones de la cuestion social, ocultando su relacion

directa con el capital, ademas del beneficio que representa para este.

Por ello, la politica social al ocultar parte de su realidad, legitima el orden social,
generando cohesion social sobre su funcion social y su potencial beneficio para

la poblacion que logre acceder a ella, esto debido a su proceso de focalizacion.
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Subjacente a este processo social e o amparando, as politicas de Seguridade
Social passam a ser um elo entre a produgao e a reprodugao, principalmente
por serem consideradas um instrumento de cobertura de riscos e
vulnerabilidades do trabalho. Mas é pela via da cidadania que elas ganham
destaque, adquirindo, no plano juridico-politico, a aparéncia de uma esfera
autbnoma em relacdo a produgdo. Por isso mesmo se constituem num

mecanismo ideoldgico por exceléncia. (Netto, 2008, p. 17)."

Esto genera mayores niveles de aceptacion y reproduccion del orden
establecido, ya que las personas se sienten parte y responsables de las
situaciones que se enfrentan en la sociedad, ademas, confian en que, por medio
de los mecanismos establecidos por el Estado, se puede hacer un cambio real.
Aca se denota la funcionalidad ideologica de la politica social, ya que se
encuentran cargadas de contenido politico que es transmitido a la poblacion y es

legitimado por esta.

Es importante rescatar que, en la actualidad se cae en el pensamiento de que
no existe una politica social, sino que deben ser politicas sociales, o que genera
que se dé la atencion de las necesidades sociales de forma fragmentada e
individualista, como si la realidad se pudiese dividir, sometiendo a la poblacién a
la subordinacion para continuar con el beneficio que brinda la politica en la que

es participe.

Ademas, como equipo investigador partimos de la existencia de una politica
social y no de la pluralidad de esta, ya que consideramos que es una sola que

tiene diferentes expresiones y formas de intervencion, pero que tienen el mismo

' Subyacente a este proceso social y como apoyo, las politicas de Seguridad Social pasan a
ser un enlace entre la produccién y la reproduccion, principalmente por ser consideradas un
instrumento de cobertura de riesgos y vulnerabilidades del trabajo. Pero es a través de la
ciudadania que ellas ganan importancia, adquiriendo, en el plano juridico-politico, la apariencia
de una esfera auténoma en relacion a la produccion. Por eso se constituyen en un mecanismo
ideolégico por excelencia. (Traduccién propia).
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origen y finalidad, solventar las manifestaciones de la cuestidn social producto del

modelo econémico capitalista.

Es por ello que, al analizar las diferentes manifestaciones de la politica social
se pueden ver grandes semejanzas como lo es su focalizacién, precarizacion,
reduccion de presupuesto y demas, que vienen a debilitar la politica social como

tal, partiendo desde sus expresiones.

En la actualidad se llevan a cabo procesos de debilitamiento de la politica
social que se ven expresados de forma diferente en cada una de las aristas de
dicha politica, por ejemplo, no es el mismo desfinanciamiento que sufre la politica
social de salud al que vivencia la politica de educacion, no obstante, ambos
desfinanciamientos tienen el mismo cimiento, la consolidacion del neoliberalismo

y la generacion de nuevos nichos de acumulacién de capital.

De igual manera sucede al momento de formular una politica social, esta se
realiza pensando en un tipo especifico de persona, como sefiala Grassi (2014)
se crea un sujeto pre constituido quien va a poder acceder a dicha politica. Por
este medio se define quién y por qué merece y necesita recibir el beneficio, a su
vez, se establecen condiciones de acceso y obligaciones que debe de cumplir la

persona beneficiaria para seguir participando.

Salta a la luz el fendmeno de la focalizacion de la politica social; bajo el modelo
neoliberal se viene a focalizar algo que desde su nacimiento era focalizado, por
ende, se vuelve un sistema que clasifica, diferencia y excluye a la poblacion. El
poder acceder a una politica social presenta grandes complejidades, ya que se
deben de cumplir con cierto perfil ciudadano, y quien no llene las expectativas por

lo mas minimo, sera excluido, aunque realmente necesite el servicio.

A su vez, se vislumbra que la politica social per se conlleva un proceso de
subordinacion y control de la poblacion. Para poder acceder a la politica social es
necesario demostrar la condicién de pobreza, permitiendo un acceso directo
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hasta los lugares mas reconditos de la vida del nucleo familiar, donde son
cuestionadas sus decisiones y condiciones de vida, perdiendo por completo la
privacidad y casi la dignidad, para lograr “... la condicién de “pobres” como
maximo merecimiento” (Grassi, 2014. p. 64). Proceso que es realizado por las
personas encargadas de la seleccidn de la poblacion beneficiaria, labor que suele

ser asumida desde el Trabajo Social.

Una vez siendo parte de la politica social, la persona beneficiaria es sometida
a un constante cuestionamiento de su condicion socioecondémica, esto para lograr
determinar la temporalidad que precisa del beneficio, por lo que se da una
persecucion desde la institucionalidad hacia el usuario. Ademas, desde la
sociedad misma se reproducen discursos que legitiman este tipo de

persecuciones, bajo el pensamiento caritativo y filantrépico de la politica social.

Con estas acciones se logra controlar a la sociedad, ya que se exige que la
misma mantenga cierto perfil para poder ser parte de la politica social, esta
situacion es impuesta desde la estructura Estatal, y es legitimada y reproducida
por la sociedad, al servir esta ultima como guardian del adecuado uso y

cumplimiento de la politica social, coaccionandose a si misma.

La focalizacién de la politica social y la atencién de los pobres entre los pobres
encuentra su justificante, desde la perspectiva neoliberal, con la crisis fiscal del
Estado, con la que se aboga por un recorte en los gastos, enfocando estos
recortes en la inversion social, lo que provoca que las diversas instituciones no
cuenten con los recursos necesarios para un adecuado funcionamiento e

intervencioén en lo social.

Esta situacion genera un cambio en la finalidad de la politica social, ya no es
una politica que busca remediar o revertir la brecha social, la desigualdad y la

pobreza, sino que ahora se enfoca en acciones temporales y compensatorias sin
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remediar el problema real, convirtiendo a la politica social en la forma que las

personas pobres logran acceder a bienes y servicios.

Ademas, parte de las razones que justifican y reproducen el surgimiento del
tercer sector es la necesidad del capital de encontrar la forma de reducir la
inversion que realiza el Estado en lo social sin que se dejen de implementar
ciertas politicas sociales que le son funcionales para la manutencion de la fuerza
de trabajo, por lo que se tiene un sector hegemonico con acceso al Estado y que
logra influir de gran manera en la toma de decisiones, ante esto, Mota (2008, p.

238) senala que:

Entre as exigéncias da moderna racionalidade estatal estdo a
desresponsabilizacdo do Estado e a grande redugado do financiamento da
protecdo social, configurando um “Estado minimo” que, para continuar
assegurando as condi¢des de produgao e reprodugao social do capital, facilita
o fluxo global das mercadorias, do capital financeiro, libera os mercados
nacionais, oferece garantias fiscais ao capital e faz “vista grossa” para a fuga

fiscal, a privatizagéo e supercapitalizagdo.?

Podriamos decir que en la actualidad nos encontramos con un Estado que
defiende los intereses de la clase dominante, sin embargo, en esta investigacion
mantenemos el postulado de que el Estado surge como un instrumento de la
burguesia para retomar el control social, creando un ente “neutral” que vela por
igual por los intereses de todas las personas, mientras que la realidad nos dicta
que esto no es asi, ya que el Estado siempre ha estado en manos de los sectores

hegemaonicos, y si bien, ha habido momentos en los que este se inclina mas hacia

2 Entre las exigencias de la racionalidad estatal moderna esta la desresponsabilizacién del
Estado y la reduccién del financiamiento de la proteccion social, configurando un “Estado minimo”
que, para continuar asegurando las condiciones de produccién y reproduccion social del capital,
facilita el flujo global de las mercancias, del capital financiero, libera los mercados nacionales,
ofrece garantias fiscales al capital y se hace “de la vida gruesa” con relacién a la fuga fiscal, la
privatizacién y supercapitalizacion. (Traduccion propia).
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los intereses de la clase trabajadora y subalterna, la burguesia y el gran capital
siempre han tenido las puertas abiertas para acceder al Estado cuando lo

consideren necesario, o bien, cuando sus intereses se vean amenazados.

Este derecho de acceso ha permitido que los sectores hegemonicos puedan ir
transformando la manera en la que el Estado interviene sobre lo social,
especificamente sobre la cuestidn social y sus diversas manifestaciones, por ello,
consideramos necesario tener un breve espacio para abordar el fenébmeno de la

cuestion social.

Segun Netto (2003) la cuestién social tiene como antecedente directo el
pauperismo experimentado en el siglo XVIII con el inicio de la industrializacién,
momento en el cual se empiezan a implementar con gran fuerza el uso de
maquinarias en la produccion, mismas que funcionaban casi de forma
independiente, generando un desplazamiento de la fuerza de trabajo, y con ello
un aumento desproporcionado del desempleo, generando un gran ejército

industrial de reserva.

A su vez, las pequefas empresas iban siendo absorbidas por estas grandes
compainiias, lo que generaba que las personas fueran perdiendo sus medios de
produccion y pasaran a ser fuerza de trabajo de estas mismas empresas que las
habian absorbido; denotando con esto una relacién entre el desarrollo capitalista
y la pauperizacion dado que “Por primera vez en la historia registrada, la pobreza
crecia en razén directa con el aumento de la capacidad social de producir
riquezas” (Netto, 2003, p. 58).

Se estaba desarrollando un momento histérico donde la produccion de
mercancias se realizaba de forma masiva, pero a su vez, aumentaba la pobreza
porque las personas no lograban acceder a estas, a diferencia de otros momentos
histéricos donde la pobreza era generalizada, por la falta de medios para la

produccion.
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Este pauperismo diferenciado viene a cambiar las relaciones sociales,
consolidando a la burguesia y el proletariado como clases contrapuestas; esta
transformacién da paso a la consolidacién de la cuestion social, misma que
consideramos particular e historica, pero que mantiene sus raices y origen, ya
que la misma no cambia, sin embargo, sus expresiones si pueden variar de
acuerdo al momento historico, por lo que hablamos de una sola cuestion social

con varias maneras de expresarse en la sociedad.

Es importante definir que la cuestion social surge de la contradiccidon capital-
trabajo, pero que, no todas las problematicas sociales producto de esa
contradiccion se encuentran inmersas en la cuestion social, sino que es necesario
que esta sea politizada y problematizada para ser considerada una cuestion
social. Por lo que, afirmamos que la cuestion social no es per se producto de la
contradiccion capital-trabajo y sus consecuencias, sino que nace de la politizacion
de esta contradiccion. Pereira (2003, p. 75) reafirma este posicionamiento al

sefalar que:

... a pesar de existir problemas cuyos impactos negativos sobre la humanidad
son evidentes, éstos todavia no fueron decisivamente problematizados y
transformados en cuestiones explicitas, o sea, todavia no fueron objeto de
correlaciones de fuerzas estratégicas capaces de debilitar la hegemonia del

orden dominante y permitir la imposicidn de un proyecto contra hegemonico.

Es a raiz de esta politizacion de las problematicas sociales que nace la
necesidad de atender de cierta forma estas consecuencias de la contradiccidon
capital-trabajo, lo que a su vez permite el control social y el apaciguamiento de la
lucha social. No obstante, esta atencidn a la cuestion social se da dentro del juego
politico de intereses de clases, por lo que, si bien la creacion de la politica social
representa un mejoramiento a las condiciones de vida de la clase trabajadora,

también representan un beneficio para la acumulacién de capital, debido a las
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distintas razones que se han desarrollado en esta investigacion. lamamoto (2003,

p. 41) sitda la cuestién social como:

el conjunto de las expresiones de las desigualdades de la sociedad
capitalista madura, que tiene una raiz comun: la produccion social es cada vez
mas colectiva, el trabajo se torna cada vez mas social, mientras que la
apropiacion de sus frutos se mantiene privada, monopolizada por una parte de

la sociedad.

Por lo que, la politica social, se ha convertido en un reformismo para conservar,
ya que no ataca de forma real la estructura social burguesa que provoca la
cuestion social, sino que, por el contrario, la politica social se enfoca en subsanar
algunas de estas manifestaciones. Es importante rescatar que no es posible
eliminar la cuestidén social sin erradicar el capitalismo, ya que la primera esta
ligada a la segunda, no existe capitalismo sin cuestion social, por lo que, lo unico
posible es atender algunas de sus manifestaciones, mas no es posible erradicarla

conservando el modo de produccion capitalista.

Tal y como se ha venido sefialando, es posible vislumbrar una transformacion
en el trato de la cuestion social, anteriormente era visto desde una perspectiva
redistributiva con la finalidad de disminuir la desigualdad, ahora es vista como un
mecanismo para mitigar la pobreza, por medio de la sectorizacion y la
focalizacion, se piensa la politica social como una compensacion de las

consecuencias del juego del capitalismo y el mercado (Brito, 2005).

Este cambio de visién provoca un alejamiento de las personas del derecho
social pasando a una vision que intenta incluir a todas las personas al mercado,
sin importar si estas tienen las posibilidades y capacidades para incorporarse, sin
tomar en cuenta los diversos efectos que puede tener sobre las personas la

incorporacion forzada o bien, la exclusidon de este sistema.
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Actualmente se puede hablar de una despolitizacién de la cuestion social y una
tecnificacion de la politica social, generando sistemas para analizar los atributos
personales de la poblacion y poder seleccionar a los pobres entre los pobres. Tal
como lo menciona Brito (2005), esta tecnificacion de la cuestion social implica
colocarla en un segundo plano, con menor importancia, subordinada a otros
gastos o inversiones prioritarias, denotando reduccion en los gastos sociales,

mMismos que son cada vez mas notorios en comparacioén con otros anos.

Asi, la cuestion social pasa a ser una cuestion técnica presupuestaria y
metodoldgica de identificacion y control de los mas pobres. Con esto, se diluye la
comprensioén de los determinantes estructurales de la crisis y se toman los efectos

por las causas. (Brito, 2005. p. 361).

Bajo esta tecnificacion se excluye a un sector de la poblacién porque no es
mas pobre que los otros pobres, pero que no deja de ser pobre y que no recibe
la asistencia social, aunque la necesite, dejando por fuera una gran parte de la
poblacidon que precisa de estos recursos. De esta forma la tecnificacion de la
politica social demuestra su ineficacia en la reduccion de la brecha social y la
desigualdad.

Bajo este panorama, inicia una reestructuracién social que implica el hecho de
que la atencion de la cuestidén social no es algo que incumba meramente al
Estado, sino que también es co-responsabilidad de la sociedad civil dar respuesta
a este fendmeno, lo que genera la transferencia de responsabilidades estatales
al ambito local, y la generacion de asociaciones y ONG’s que toman este
responsabilidad, entes que se vuelven gestores de las politicas, mas no participes

en la toma de decisiones con relacién a ellas (Brito, 2005).

Bajo este pensamiento se considera que el Estado es ineficaz e ineficiente

para el mantenimiento y la administracion tanto de las politicas sociales como de
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la regulacion del mercado, tal lo sefala Laurell (2000, p. 243) cuando menciona

que desde la perspectiva neoliberal el Estado:

... Es ineficaz porque tiende a la monopolizacion econémica estatal y al tutelaje
de los intereses particulares de grupos de productores organizados en vez de
responder a las demandas de los consumidores dispersos en el mercado. Es
ineficiente porque no ha logrado eliminar la pobreza e, incluso, la ha
empeorado con el desplazamiento de las formas tradicionales de proteccion
social basadas en la familia y la comunidad. Y por afiadidura ha inmovilizado
a los pobres generando en ellos una dependencia del paternalismo estatal. Es,
en fin, violatorio de la libertad econdmica, moral y politica que soélo el

capitalismo liberal puede garantizar.

Se evidencia, que desde esta perspectiva neoliberal, se aboga por la
desregulacion del mercado, la libre competencia y el individualismo; a su vez, se
pugna por reducir la intervencion estatal a nivel social, la desarticulacién de la
lucha social y la eliminacion o reduccion de derechos laborales adquiridos por
medio de ellas; generando flexibilizacion laboral, reduciendo las garantias
laborales minimas, acortando la intervencién del Estado, privatizando servicios,

generando recortes al gasto social, focalizando las politicas sociales.

El capitalismo pugna constantemente por generar las mejores condiciones
para su produccidn y reproduccion, colocando sobre la mesa medidas
neoliberales que resultan regresivas para la poblacion. Ante la sociedad se coloca
el discurso de que el mercado es el mejor mecanismo mediante el cual las
personas pueden satisfacer sus necesidades, cuando en realidad lo que busca el
capitalismo es aumentar su acumulacion por medio de la expansion e

intensificacion de su produccién.

El sistema de produccion capitalista se encuentra en constante busqueda de

nuevos nichos de acumulacion, en la actualidad, eso implica una mercantilizacién
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del bienestar social (Laurell, 2000), ya que se aboga por la privatizacion de
diferentes servicios como la salud, educacion, pensiones, entre otros, que se han
vuelto rentables para la acumulacién de capital y que se han convertido en

mercancias que las personas pueden adquirir en el mercado.

No obstante, para que estas nuevas mercancias generen ganancias, es
necesario que sean privatizadas, ya que, si el Estado mantiene politicas sociales
con alcance general para toda la poblacion, va a producir una afectacion al
servicio ofrecido desde el mercado, ya que va a ser menor la cantidad de

personas que recurran a él para adquirirlo.

Sin embargo, es necesario y rentable para el capital que el Estado continue
brindando ciertas politicas sociales, pero de manera focalizada, asi, el mercado
recibe a las personas que pueden pagar por los servicios que son de mejor
calidad, mientras que las otras personas lo adquieren en el Estado, de esta

manera:

se introduce el sistema publico en un circulo vicioso de deterioro ya que se
hace cargo, con sus limitados recursos, tanto de los pobres como de los mas
enfermos y los viejos, mientras que el sistema privado florece y reporta altas

ganancias (Laurell, 2000. p. 251).

Bajo la perspectiva neoliberal el Estado debe brindar los servicios a aquellas
personas que presenten condiciones o caracteristicas que no representen una
ganancia segura para el capital. De esta premisa, surge la necesidad de un tercer
sector que venga a complementar esta labor pero que sea mas eficiente y eficaz,
con menos burocracia y mejor manejo de recursos (al menos desde la
perspectiva neoliberal); por esto se considerd importante abordar el siguiente

apartado.
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2.2.2. Tercerizacion profesional en la ejecucion de la politica social

Para iniciar este apartado quisiéramos recordar que la politica social se da
producto de la lucha social, y que independientemente de la politica social de la
que se hable siempre hay actores e intereses que median alrededor de ella, que

definen si se aprueba o no y para quiénes va dirigida.

Actualmente, existen diversas vinculaciones publico-privado que han dado
mayor lugar y espacio al sector privado de producir y ofrecer diversos servicios
que deberian de ser de caracter publico, dandole mayor poder al sector privado

ejecutando acciones que repercuten en toda la sociedad (Abarca, 2002).

Cuando se habla del tercer sector, se sobreentiende que existen dos mas
anteriores a este; segun Montano (2005), el primer sector esta conformado por el
Estado, el segundo por el mercado, y el tercero por la sociedad civil. Siguiendo la
misma critica del autor, se sefiala que cuando se da esta divisidon se des-historiza
la realidad, ya que se parte de una visidén reduccionista, desarticuladora de lo
social, como si cada sector funcionara de forma independiente, diferente y
aislada, dejando lo politico al Estado, lo econémico al mercado y lo social a la

sociedad civil.

El llamado tercer sector viene a “mediar’ la relacion publico-privada, a
satisfacer esas necesidades que no puede cubrir el Estado ni quiere atender el
mercado, este nuevo sector hace lo que deberia hacer lo publico, pero desde lo
privado bajo una vision caritativa y filantropica, llevada a cabo por medio de la
sociedad civil. Sin embargo, al ser ejecutado por la sociedad civil deberia de ser
considerado el primer sector, ya que es la poblacién la que crea las instituciones,

el mercado, el Estado y demas (Montafio, 2005).

Ahora, ¢ qué se entiende por tercer sector? y ¢ por qué se le deberia de confiar
la satisfaccion de las necesidades en lugar de que esta responsabilidad
permanezca en el Estado? La verdad es que no existe un acuerdo real sobre qué
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0 quiénes integran este tercer sector, algunos autores incluyen a los que han sido
excluidos por otros, como los sindicatos o los diversos movimientos politicos y
sociales. Montafo (2005, p. 68) realiza una pequefia lista con algunos actores

sociales que podrian integrar este sector, entre ellos se destaca:

... las organizaciones no gubernamentales (ONGs), las organizaciones sin
fines de lucro (OSFL), las organizaciones de la sociedad civil (OSC), las
instituciones filantropicas, las asociaciones de vecinos o comunitarias, las
asociaciones profesionales, los clubes, las instituciones -culturales, las

instituciones religiosas, entre otros tantos ejemplos.

Basicamente, se puede observar que este sector se compone de todo aquello
qgue no sea ni publico ni privado, sin tomar en cuenta los diferentes fines o
posiciones politicas e ideoldgicas que pueda tener cada organizacion. El tercer

sector es un concepto que en lugar de esclarecer lleva a la confusion:

¢ Qué concepto es ése que reune en el mismo espacio organizaciones
formales y actividades informales, voluntarias y/o individuales, entidades de
interés politico, econdmico y singulares, colectividades de las clases
trabajadoras y de las clases capitalistas, ciudadanos comunes y politicos

ligados al poder estatal? (Montafio, 2005. p. 69).

No se tiene claridad sobre lo que es el tercer sector, sin embargo, hay tres
caracteristicas minimas que supone deberia de tener una organizaciéon o
institucion para pertenecer; segun Montafio (2005) la primera caracteristica es
que son de caracter no gubernamental, aunque en la realidad muchas realizan
labores que competen al Estado, esto por medio de la tercerizacion, estas
organizaciones son contratadas por el Estado para realizar labores especificas

en conjunto con una institucion estatal.

Por lo que, de forma directa o indirecta, muchas de estas organizaciones
reciben financiamiento del Estado, lo cual es un arma de doble filo utilizada por
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este, ya que él decide cuales organizaciones financiar y cuales no, definiendo de
forma indirecta cuales sobreviven, ya que muchas dependen del financiamiento

estatal para poder laborar, y al dejar de recibirlo no logran mantenerse en pie.

La segunda caracteristica es que deben de ser autogobernadas, no obstante,
esta auto gobernacion se pierde cuando deben de responder al Estado, como se
sefalaba en el punto anterior, muchas veces su sobrevivencia esta condicionada
a los recursos del Estado, de igual manera, deben de modificar sus politicas para
poder cumplir con los requisitos estatales, incluso se ven obligadas a cambiar sus

prioridades o proyectos para sobrevivir.

La tercer y ultima caracteristica es que son de caracter no lucrativo, sin
embargo, muchas tienen un fin lucrativo de forma indirecta, esto por medio de la
disminucién de impuestos por pagar para la empresa que da vida a la
organizacion; o bien, pueden cumplir la funcion de generar publicidad de forma
indirecta que aumente las ganancias o las ventas para la empresa a la que

responden.

Una de las principales criticas que se dan hacia estas organizaciones es que
reciben dinero del Estado y que mucho de este se gasta en el pago de costos
administrativos, por lo que el dinero no suele llegar a los destinatarios meta, lo
que obliga a la organizacion a buscar donadores para poder cumplir sus objetivos,

posicionando la captacion de recursos como uno de sus cometidos principales.

Independientemente de cuanto cumplan o no con estas caracteristicas, las
organizaciones participes del tercer sector cumplen su principal funcion, la
desarticulacion de lo social y el propiciar la naturalizacién y aceptacién de la
desigualdad, ya que no es simplemente un sector que viene a cumplir la funcion
de otro, sino que esto representa, en su maxima expresion, la reconfiguracion en

la atencion de la cuestidon social.

www.ts.ucr.ac.cr

69



Este cambio en la atencién de la cuestidon social implica una pérdida de
derechos y de garantias para la poblaciéon usuaria de estos servicios, ya que se
promueve “... la desresponsabilizacién del Estado, la desoneracion del capital y
la autoresponsabilizacion del ciudadano y de la comunidad local para esta
funcion” (Montafo, 2005. p. 237).

El tercer sector oculta un nuevo trato a la cuestion social justificado por la
escasez de recursos y la supuesta ineficiencia del Estado, ambas situaciones
dadas por la injerencia neoliberal a nivel estatal, que viene con la implementacion
de medidas de reduccién en el gasto social, tal como sucedi6 con los Programas

de Ajuste Estructural.

El neoliberalismo aboga por una nueva forma de atencién de lo social,
afirmando que existe una crisis y escasez de recursos, por lo que es necesario
redireccionar gastos promoviendo por un lado la reduccion de la inversion en lo
social, y por otra parte el traspaso de estas responsabilidades estatales hacia el
tercer sector. Promoviendo con estas medidas la focalizacion y precarizacion de

la politica social.

Una justificante utilizada para validar el redireccionamiento de la inversion
social es la afirmacion de que existe una nueva cuestion social que requiere una
nueva forma de ser atendida, por lo que la forma anterior de intervencion vy
atencion estatal (caracterizada por el neoliberalismo como paternalista) queda
obsoleta, siendo necesario generar una nueva, siendo la propuesta neoliberal, el
traspaso de estas responsabilidades hacia el tercer sector y la sociedad civil,
liberando al estado de este “gasto” y generando nuevos nichos de acumulacién

para el capital.

Esta transformacion implica una profundizacién de la precarizacion de la
politica social y la privatizacion de las mismas, promoviendo la re-mercantilizacion

y re-filantropizacion, siendo medidas regresivas, que retornan a la sociedad a
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situaciones que habian sido superadas casi en su totalidad, provocando una

profundizacién y naturalizacién de la vision caritativa de la politica social.

En concordancia con lo presentado por Montarno (2003), el equipo investigador
sostiene que el tercer sector presenta dos caras, una ante la sociedad donde
aparece como un fendmeno simple con la Unica misidbn de compensar la
ineficiencia estatal en la atenciéon de lo social; y la otra cara representa la

profundidad del fenémeno.

Donde queda en evidencia que el tercer sector realmente responde a los
intereses del sector hegemonico, colaborando en la acumulacion del capital por
medio del redireccionamiento del presupuesto estatal, la generacién de nuevos
nichos de acumulacion para el capital privado por medio de la venta de servicios,
y promoviendo el accionar individual y comunitario para la satisfaccion de

necesidades que forman parte de las responsabilidades del Estado:

Como consequéncia imediata desta reforma, temos o desmantelamento das
politicas sociais publicas e a desregulamentacdo de direitos sociais
conquistados pela agao politica dos movimentos sociais das classes
subalternas e dos setores sociais subalternizados pelo género e a raga, alguns

deles ja consagrados na lei. (Duque-Arrazola, 2008, p. 237)3.

A su vez, este tipo de medidas obligan al Estado a dar menos presupuesto a
las instituciones publicas, haciéndolas ineficientes por no tener los recursos
necesarios para satisfacer las demandas que se les presentan, generando
descontento social y la aceptacién de la idea de que en el mercado o en el tercer

sector estas demandas pueden ser satisfechas de manera eficiente y eficaz.

3 Como consecuencia inmediata de esta reforma, se tiene el desmantelamiento de las politicas
sociales publicas y la desregulacién de los derechos sociales conquistados por la accion politica
de los movimientos sociales de las clases subalternas y de los sectores subalternizados por el
género y la raza, algunos de ellos ya consagrados en la ley. (Traduccion propia).

www.ts.ucr.ac.cr

71



El neoliberalismo busca la reestructuracion estatal, reduciendo su funcién de
intervencion social, y generando otros mecanismos que sean menos burocraticos
para atender estas manifestaciones de la cuestion social, donde los recursos se
aprovechen de forma adecuada y se logren focalizar las politicas para llegar a

quienes realmente lo necesiten y no dar una cobertura total a toda la poblacion.

A su vez, el neoliberalismo ha convertido al tercer sector en un instrumento de
legitimacion y naturalizacion de estos procesos de desestructuracion estatal con
relacion a la intervencion social, generando una desresponsabilizacion del Estado
sobre las necesidades sociales, promoviendo cambios regresivos en la seguridad

social.

De esta forma las respuestas que recibe la poblacion dejan de ser un derecho
y pasan a ser parte de la filantropia, la caridad o de servicios comercializables, y
la persona pasa a adquirir este servicio de acuerdo a sus capacidades de
consumo, y quienes no pueden costearlo deben recurrir al Estado, a recibir un
mal servicio, o al tercer sector a recibir uno basado en la filantropia y la caridad,
reproduciendo un sistema que diferencia y que es clasista, y que permite la
satisfaccion de necesidades de acuerdo a las capacidades de consumo de cada
quien (Montafo, 2005).

Por lo que, las politicas sociales terminan siendo privatizadas o transferidas a
la sociedad civil, no obstante, hay una selectividad en las politicas sociales que
son privatizadas, ya que no todas son rentables para el mercado, por lo que, las
gue se consideran que no dejaran ganancias, permaneceran en el Estado o bien,

en el tercer sector.

Con estas situaciones se genera una ampliacion y agravamiento de las
desigualdades sociales, ofreciendo tres espacios brindadores de servicios con

diferente calidad y que generan segregacion social, ya que se divide a la
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poblacién en tres, los consumidores, los usuarios de servicios del Estado y los

que tienen que recurrir a la filantropia.

Ahora, es importante abordar un elemento central en las politicas sociales
actuales, recordemos que las politicas sociales han pasado de ser redistributivas
a ser atendidas por la filantropia desde el tercer sector, a su vez, convirtiéndolas
en satisfactores de minimos biolégicos para la sobrevivencia. Este aspecto se

ahondara en el siguiente apartado.

2.23. Minimos biolégicos y umbrales de miseria: La nueva

focalizacion de la politica social

Existe un discurso minimista que promueve que a las personas pobres y
excluidas solo se les debe de dar lo minimo para sobrevivir, y no se coloca sobre
la mesa la discusion del por qué existe tanta pobreza y desigualdad y por qué
esta va en aumento, sino que, por el contrario, se cree que lo ideal es colocar
politicas sociales que se basan en los minimos biolégicos, aumentando con esto

la desigualdad, cayendo en discursos que la naturalizan.

Se vive en una sociedad que promueve la reproduccién de la desigualdad en
lugar de procurar y luchar por una distribucion de la riqueza entre los diferentes
actores de la sociedad, apelando por un modo de vida distinto que tenga como
base la igualdad, la mejora en las condiciones de vida, y posicione como una de

sus prioridades la dignidad de las personas.

Basado en lo escrito por Alvarez (2005) se ha dado un cambio de visién de la
que se tenia con el Estado benefactor, en comparacion con la que se encuentra
actualmente con el Estado neoliberal, donde se promueve la focalizacion de la
politica social, rebuscando a los mas pobres entre los pobres, que seran los
unicos con las posibilidades de acceder a estas politicas y que les sean provistos

los minimos biolégicos para la satisfaccion de necesidades basicas.
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Este tipo de politicas han sido promovidas e impulsadas desde los afios 90s
por diversos entes internacionales, dichas politicas van dirigidas hacia los paises
mas pobres, y han funcionado como un requisito indispensable para el acceso al
crédito del Banco Mundial, mismo que juega un papel de gran relevancia para el

desarrollo de estos paises.

Estas politicas neoliberales focalizadas han sido de gran perjuicio para la
poblacion necesitada, ya que no soélo se basan en brindar lo minimo para la
sobrevivencia, sino que también se pretende que las personas logren salir
adelante con los pocos recursos que tienen, promoviendo la autogestion,
sefialando que las personas pueden sobrevivir con sus capacidades, volviendo
la desigualdad y la pobreza un problema bioldgico e individual, olvidando su raiz

estructural (Alvarez, 2005).

Siendo la pobreza un problema estructural, agudizada por el modo de
produccion capitalista, pasa a ser vista como un problema individual, generado
por el poco esfuerzo de las personas para lograr mejorar sus condiciones de vida.
De igual manera, se tiende a justificar por medio de la cultura, como si fuese algo
que se ensefa y que caracteriza a un grupo de personas per se, perdiendo
legitimidad e importancia las acciones del Estado para cambiar esta situacion, ya
que se considera como algo natural, y por ello, es incambiable, dando mayor

fuerza al discurso caritativo y filantropico de la politica social.

Las politicas deberian de enfocarse, bajo la mirada neoliberal, en buscar a los
pobres entre los pobres, ya que deberian de beneficiar a quienes realmente no
pueden satisfacer sus necesidades por medios propios, creando para esto
diferentes dispositivos y técnicas para medir la pobreza y encontrar cuales son
los minimos biolégicos que precisa cada persona para vivir, y de esta forma,

catalogar a quienes realmente son pobres (Alvarez, 2005).
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Bajo este pensamiento no existe la pobreza absoluta, ya que cada quien tiene
algo que ofrecer que le pueda generar ingresos, por lo que, se culpabiliza a la
persona y sus acciones frente al mercado por su condicion de pobreza, dejando
de lado la estructura de la sociedad y el modelo econdmico que la produce y

reproduce.

Desde esta perspectiva, las politicas sociales pasan a ser una compensacion
a las necesidades basicas para los fracasados que no logran triunfar en el
mercado, generando con esto una reconfiguracion de los derechos ciudadanos;
ya no es una conquista lograda por las luchas de los movimientos sociales, ahora

es una dadiva brindada por el Estado y que debe ser agradecida.

Se pretende crear una desvinculacion de los derechos humanos y civiles y el
desarrollo humano para formar mecanismos para satisfacer necesidades basicas
en los aspectos indispensables para la vida (salud, educacion, alimentos,
vivienda), es una mirada neoliberal de la forma en la que deberia de intervenir el
Estado, lo minimo para garantizar la vida, tal lo sefiala Alvarez (2005, p. 267) al

mencionar que:

... De esta forma se desvincula la ciudadania de los derechos sociales (a la
salud, a la educacién, a la vivienda, a la seguridad social) y se le asocia a un
nivel minimo de satisfaccién fijado por medio de indicadores y cuya

satisfaccion no tiene garantias (no esta desmercantilizado).

Al igual como se mencionaba en el apartado anterior, la politica social pasa a
ser una mercancia, y quién no logra comprarla debera conformarse con lo que se
brinde desde la filantropia, sin importar el principio ideoldgico que esté detras de
este servicio, o bien, el nivel de calidad o de satisfaccion de necesidades que sea

capaz de brindar.

www.ts.ucr.ac.cr

75



2.3. Capitalismo global y las nuevas condiciones laborales:

Flexibilizaciéon y subcontratacion de la fuerza de trabajo

Las condiciones laborales es un tema que tiene una serie de elementos a su
alrededor que intervienen en su definicion y consolidacion, por lo que, podemos
asegurar que las condiciones laborales de la clase trabajadora son dinamicas y
cambiantes, ademas de flexibles para adaptarse a las diferentes
transformaciones del contexto historico en el que se encuentra. Por ello, se
considera necesario retomar algunos elementos sobre el Estado y el capitalismo,

para poder establecer la relacidon entre estos y las condiciones laborales.

En la sociedad, el Estado es el ente encargado de tomar las decisiones que
rigen los diversos aspectos de la vida en sociedad, tanto a nivel econémico,
politico, social, y demas. Por lo que, también es quien establece las condiciones
laborales minimas que se deberian de tener en el pais, de acuerdo al tipo de
trabajo y de poblacion, asi como las posibles modificaciones que estas puedan

sufrir.

Es necesario tener claridad que el Estado no es un ente neutral, y, por ende,
vela por ciertos intereses particulares sobre el interés nacional, ante esto,
Miliband (1978) sefiala que las grandes empresas, principalmente, son las que
mas se benefician de las decisiones del Estado, ya que comparten rasgos
ideologicos con la élite en el poder, por lo que, las decisiones que se tomen seran

en beneficio de este sector, o bien, que tengan el menor perjuicio posible.

No obstante, el Estado debe de encargarse no soélo de atender las cuestiones
a nivel econémico, sino que también debe resolver los diversos aspectos de la
sociedad en general, por lo que, no puede dejar de lado las demandas y
necesidades de los otros sectores de la sociedad, ya que esto puede provocar
una serie de manifestaciones sociales que acaben con el orden social

establecido.
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El Estado tiene la capacidad de imponer leyes y politicas a los hombres de
empresa u hombres de negocios (como los llama Miliband, 1978), para que hagan
o dejen de hacer, sin embargo, es una relacion tensa, de pugna de poderes, ya
que el Estado no se encuentra desvalido ante estos, pero a su vez, precisa de

ellos para la estabilidad econémica del pais.

De igual manera, los hombres de negocios no pueden simplemente imponer
su voluntad y hacer caso omiso a los mandatos estatales, pero si pueden pugnar
para que sus intereses se vean representados en el aparato Estatal. De igual
manera, hay otros sectores de la sociedad que se encuentran en pugna para que
sus necesidades se vean satisfechas, no obstante, estos se encuentran en una
mejor posicidon para que sus demandas sean satisfechas de manera mas
oportuna, o bien, que no se vean gravemente afectados al momento de que otras

demandas sean valoradas (Miliband, 1978).

Un elemento a favor que tienen los hombres de negocios con relaciones a otros
grupos de presion, es que sus demandas son posicionadas como de “interés
nacional”, ya que se supone que van a mejorar las condiciones del pais tanto a
nivel nacional como internacional; mientras que las demandas de los diversos
movimientos sociales son colocadas como contrarias al “interés nacional”, ya que
pueden producir desconfianza de los hombres de negocio o bien, de los diversos
organismos a nivel internacional, generando que el pais sea excluido o no pueda

acceder a ciertas prestaciones.

Por lo que, el Estado se ve en una gran encrucijada, ya que antes de tomar
decisiones debe de valorar la perspectiva de los hombres de negocios, las
grandes empresas extranjeras, otros gobiernos, organizaciones de crédito
internacional como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, o sea,
no solo debe de tomar en cuenta los intereses a nivel nacional, sino también a

nivel internacional.
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Miliband (1978) senala que esto se debe a que el capitalismo entreteje
relaciones, provocando que lo que sucede en una rama afecte a las demas. Para
lograr una funcionalidad del capitalismo, es necesario que el mercado y quiénes
estan encargados de su regulacion tengan condiciones similares, que permitan
el flujo de capital, provocando la necesidad de que generen interconexiones que

lo permitan y que evolucionen acorde a las necesidades del capital.

De igual manera es necesario tomar en cuenta los intereses extranjeros en la
toma de decisiones estatales, debido a que para poder acceder al crédito
internacional es necesario cumplir con ciertos requisitos indispensables
estipulados por el Banco Mundial y por el Fondo Monetario Internacional, cuyas
politicas van orientadas en la linea neoliberal y de liberalizacion del comercio. Asi

lo sefala Miliband (1978, p. 149) cuando menciona que:

Esta clase de dependencia y vigilancia ha sido siempre caracteristica de las
relaciones entre el mundo del capitalismo avanzado y aquellos gobiernos del
“Tercer Mundo” que han solicitado ayuda y créditos de aquél; y el precio de tal
ayuda y tales créditos ha sido siempre la ejecucion, por parte de los gobiernos
afectados de politicas destinadas a favorecer, o al menos no estorbar, a la
empresa capitalista extranjera y la adopcién, en asuntos internacionales, de
politicas y actitudes que, por lo demas, no ofendan a los que otorgan los

créditos o efectuan las donaciones.

Queda claro que existe una relacion de dependencia, que coacciona al Estado
a tomar medidas neoliberales para lograr acceder al crédito que permita hacer
inversiones para el desarrollo del pais; es importante rescatar que este préstamo
debe de ser utilizado de acuerdo a lo estipulado por estos organismos
internacionales, por lo que, al final, el dinero sera utilizado para producir las
condiciones materiales necesarias para la reproduccién del capital, y no para

satisfacer las necesidades reales de la poblacion.
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El capital necesita de ciertas condiciones para la produccion de sus
mercancias, que son las que se van a colocar en el mercado para completar el
circulo de producciéon. Ante esto, se considera oportuno dedicar un pequefio
espacio para abordar el tema de la mercancia, y su relacién con la fuerza de

trabajo y las condiciones laborales.

Primeramente, es importante mencionar que para Vega (2014) la mercancia
es un producto historico, y por ello, puede tener diversas variantes de acuerdo
con la coyuntura social; se parte del postulado de que no es algo natural, dado
por si mismo, sino que es producto de la sociedad. A su vez, o que determina su
caracter de mercancia es su valor de cambio, ya que los productos que se crean
para satisfacer una necesidad tienen valor de uso y no precisamente valor de

cambio.

Por su parte, una mercancia tiene tanto valor de uso como valor de cambio; en
un principio se intercambiaba un valor de uso por otro valor de uso, sin
intervencidon de otra mercancia (trueque), en la actualidad se utiliza el dinero
como el equivalente a cualquier mercancia. El valor de cambio de una mercancia
estd compuesto por su trabajo abstracto, o sea, el trabajo fisico y mental que es
necesario para crear la mercancia. Este trabajo abstracto, le asigna valor a la
mercancia, lo que la hace equiparable con otras, logrando de esta forma una
medida estandar para el intercambio de una mercancia por otra; asignando con

esto, el valor de cambio

Con la consolidaciéon del capitalismo, la produccion de riquezas se centré en
colocar la fuerza de trabajo como una mercancia, la cual tiene una peculiaridad,
esta tiene la capacidad de producir mas valor del que ella misma posee, esto por
medio de la explotacion obrera, que genera la plusvalia que es apropiada por el

capitalista, llegando al punto de "... La conversidon de los seres humanos en

simples objetos que se compran y venden en el mercado" (Vega, 2014. p. 89).
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De igual manera, segun el avance extensivo y expansivo del capitalismo, se
han convertido en mercancias aspectos que eran considerados como derechos
humanos, y no habian sido pensados desde la mercantilizacién, no obstante,
fueron posicionados desde una vision generadora de capital. Algunos de estos
derechos mercantilizados son la salud, educacién, vivienda, pensiones, entre

otras; mismas que han sufrido diversos niveles de mercantilizacion.

La expansion a nuevos lugares y nuevos nichos de acumulacién es un
elemento medular del capitalismo, bajo este se genera la conquista de lo
inconquistable, parte de los derechos humanos, los bienes comunes y el
patrimonio cultural y nacional. El capitalismo se ha mercantilizados desde los
servicios hasta la cultura alrededor del mundo, generando un proceso de

globalizacion, homogeneizando las diferentes sociedades y regiones.

Segun lo presentado por Robinson (2007) no existe un consenso real con
relacion a lo que es la globalizacion, a su vez, este autor postula la globalizacién
como una nueva etapa del desarrollo o avance del capitalismo, lo que denomina
como capitalismo global, ademas, sostiene que producto de este surge una clase

capitalista transnacional y un Estado transnacional.

De igual manera, ve la globalizacion como un proceso de culminacién o de
fase final del proceso de expansion del capital, que, como es sabido es una
caracteristica esencial de este modelo productivo, y que también ha significado
tanto el desplazamiento de otras formas de relaciones sociales, como una nueva

forma de conexion de los seres humanos alrededor del mundo. Para
sobrevivir, el capitalismo requiere acceso constante a nuevas fuentes de mano
de obra barata, tierra, materias primas (cultivos y minerales) y mercados."

(Robinson, 2007. p. 19).

Es importante destacar que, el capitalismo ha tenido principalmente 4 etapas,

la primera se da en Europa con su surgimiento desde el feudalismo y su
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expansion con la llegada de Colén a América; la segunda estuvo marcada por un
capitalismo competitivo o clasico, donde se da la consolidacion del Estado-
nacion, la revolucion industrial, la revolucion Francesa y la revolucidn
manufacturera; la tercera se da con el capitalismo mundial, la consolidacién de
un mercado mundial, marcada por la industria financiera; y la cuarta estd marcada

por la globalizacion, también llamada era de la informacion (Robinson, 2007).

Para este autor, la esencia del capitalismo esta en las relaciones de
produccion, donde se intercambia la mercancia en un mercado que permita
generar utilidad. Sin embargo, para que esto ocurra es necesario que exista una
clase que carezca de medios de producciéon y no que no tenga otra alternativa
mas que vender su fuerza de trabajo para poder sobrevivir; y otra clase que posea
estos medios de produccidn pero que necesita quién los trabaje o maniobre para

poder producir las mercancias.

Una de las diferencias entre el capitalismo y otros modos de produccion es que
en este las personas son libres, por lo que, en teoria, son libres de escoger donde
trabajar, sin embargo, se ven coaccionadas a continuar en trabajos que no son
de su preferencia o que no brinden condiciones laborales dignas, esto por
necesidad, ya que dependen de un salario para poder satisfacer sus necesidades

y las de sus familiares (Robinson, 2007).

A su vez, existe un gran ejército industrial de reserva, lo que les impide en
primer lugar luchar por mejoras en sus condiciones laborales, ya que facilmente
pueden ser reemplazados; en segundo lugar, dificulta obtener otro trabajo, ya que
los niveles de desempleo son enormes, obligando a las personas a permanecer
en sus trabajos actuales, incluso, se ha llegado a inculcar la idea de

agradecimiento por tener un trabajo, independientemente de cuan digno sea este.

Como se visibiliza, este desempleo es funcional al sistema, ya que permite la

“

produccion y reproduccion del sistema capitalista, Vale dizer: ndo ha
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desenvolvimento capitalista sem essa superpopulagao relativa — ou, dito de forma
rude: ndo ha capitalismo sem desemprego” (Mota, 2008, p. 38)*. Este desempleo
genera dependencia de las personas hacia su trabajo, lo que a su vez propicia la
sumision de la fuerza de trabajo, ya que deben colocar sobre la balanza la lucha
por mejores condiciones laborales, o el sustento de su hogar, teniendo mayor
peso la segunda, en especial en un sistema de sociedad que individualiza la

cuestion social.

Esto a su vez imposibilita que las personas puedan acceder a algun medio de
produccion propio, ya que los salarios suelen ser precarios y no permiten ahorros
o acceder al crédito para una inversion primaria, esto sin entrar en discusion sobre
la competencia en el capitalismo y el como las empresas grandes absorben a las

mas pequenas.

El capitalismo se caracteriza por su naturaleza extensiva (que llega a nuevos
lugares) e intensiva (que llega a nuevas areas de la vida social que no fueron
cubiertas anteriormente, como la salud, educacioén, etc.), por lo que la
globalizacion es una faceta inevitable de este proceso, ya que permite una

conexién plena a nivel mundial, al igual que la mayor onda expansiva del capital.

Una caracteristica de la globalizacién, segun Robinson (2007), es el
surgimiento del capital transnacional, que a su vez ha sido posible gracias a la
creacion de nueva tecnologia tanto de comunicacion como de produccion, que
ha permitido automatizar y agilizar procesos, también se han disminuido
obstaculos politicos y materiales que han facilitado el trasporte de capital por el
mundo, con esto surge el capital transnacional que se sitia como la base de la

globalizacion econdmica.

4 Vale la pena decir: no hay desarrollo capitalista sin esa sobrepoblacion relativa - o, dicho de
forma grosera: no hay capitalismo sin desempleo. (Traduccién propia).
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Este autor sefala que se ha dado una reproduccion de la acumulacién mundial,
misma que se expresa mediante la implementacion de nuevas tecnologias y las
innovaciones organizacionales, esta ultima se ve reflejada, principalmente, por
medio de la subcontratacion y la tercerizacion. Ya que, por medio de la produccion
flexible, una empresa ya no es responsable de todos los aspectos necesarios
para la produccidn, sino que subcontrata otras empresas para que realicen
labores especificas, dichas empresas subcontratadas suelen subcontratar a otras

empresas o a personas individuales:

En el ndcleo de la acumulacion flexible esta una nueva relacion capital-trabajo.
Bajo esta relacion, el trabajo mismo se hace 'flexible'. En la Economia global,
el trabajador es tratado cada vez mas como un componente subcontratado en
lugar de un elemento interno para las organizaciones de empleo. (Robinson,
2007. p. 35).

Denotando los cambios que la globalizaciéon ha producido sobre la relacién
capital-trabajo. Ademas, esta nueva fase del capitalismo ha logrado las
condiciones ideales para trasladar su capital por todo el mundo, en busca de las
mejores condiciones para su produccién, seleccionando los lugares con mano de
obra mas barata, donde el Estado cobre menos impuestos, se tengan menos
regulaciones, entre otros aspectos importantes, denotando el poder que ha tenido
el gran capital transnacional para modificar politicas a lo interno de los paises

para que estas se tornen a su favor.

Por su parte, Urrea (1999) senala que el punto maximo de flexibilidad se da
cuando el contrato laboral define el salario con base en el producto o tarea
ejecutada, ya que esto genera que el trabajador se vea obligado a explotarse a
si mismo para poder obtener un mayor salario, a costa de su salud fisica y
emocional, o su tiempo en familia y de recreacion. A su vez, se da una
desproteccion total del obrero, ya que este no tiene un salario minimo, por ende,

cada mes es una lucha constante para lograr cubrir las necesidades basicas.
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Esta flexibilidad laboral se presenta como solucién ante la crisis del mercado
de trabajo frente al aumento del desempleo, lo que su vez implica una pérdida o
retroceso en los derechos ganados con relacion a las responsabilidades del
contrato laboral, en algunos casos se ha visto disminuido, en otros es inexistente,
colocando nuevamente a la clase trabajadora en una relacion desigual con el

capitalista.

Ante esta situacion el Estado se muestra practicamente ausente, ya que
enfoca su accionar en la disminucion del desempleo, pero olvida que, para
mejorar las condiciones de vida no basta con tener un trabajo, sino que también

las condiciones laborales son un elemento medular.

Desde la perspectiva neoliberal se justifica la desregulacion de las relaciones
contractuales bajo el argumento de que la flexibilizacion laboral va a permitir al
trabajador tener una mejor retribucion en el mercado, cuando en realidad, esta
desregulacion lo que significa es una competencia entre la fuerza de trabajo para
conseguir cualquier empleo, y hacer casi cualquier cosa para conservarlo bajo el
miedo de un despido y caer en el desempleo, esto sin tomar en cuenta las
condiciones laborales o la satisfaccion personal que este empleo pueda brindar
(Urrea, 1999).

Esta desregulacion del mercado de trabajo genera una subordinacion del
trabajador donde pierde su capacidad de negociacion aceptando las propuestas
del capitalista con tal de conservar su empleo. Las grandes empresas suelen
utilizar lo que el autor llama terror del mercado, que basicamente consiste en el
despido masivo de una parte de los trabajadores, o la amenaza constante de

hacerlo, lo que genera aun mas subordinacion de la fuerza de trabajo.

La flexibilizacién laboral viene a ocultar esta desregulacién del mercado laboral
y el desempleo, generando trabajos precarios y de medio tiempo. El autor sefiala

que cada vez se solicita mas escolaridad y se elevan los niveles de seleccion
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para la contratacién laboral, dificultando acceder a esta, por lo que este proceso
de flexibilizacion ha ido en aumento, afectando no sélo a la fuerza de trabajo no
calificada, sino que también se ha extendido a la que tiene mayores niveles de

calificacion.

Para abordar de forma mas concreta las condiciones laborales en Costa Rica,
se trae a colacion a Trejos (2000) quien sefiala que los diversos organismos
internacionales han impulsado una serie de reformas en el pais por medio de los
Programas de Ajuste Estructural, los cuales vienen cargados de grandes ideas

neoliberales que han repercutido en el ambito laboral.

La autora sefala que en Costa Rica existe una diferenciacion de las
condiciones laborales en el sector privado y el sector publico, siendo el primero
el que lleva las mayores condiciones negativas, ya que en este se permite el
despido injustificado siempre y cuando se pague una indemnizacién monetaria,
mientras que en el sector estatal las y los trabajadores tienen mayores
mecanismos para luchar por conservar su trabajo, abogando por la estabilidad

laboral.

Ademas, el sector privado ha vivido situaciones como el cierre de empresas
de forma repentina, dejando desempleado al personal sin el pago de ninguna
garantia laboral; también se han dado despidos masivos para su posterior
contratacién, pero con condiciones laborales inferiores a las que tenian
anteriormente, la respuesta del Estado ante este tipo de situaciones ha sido

ineficiente en perjuicio de la clase trabajadora.

Por medio de estos argumentos se pretende la desregulacion laboral, evitando
las medidas colocadas por el Estado, abogando por la subcontrataciéon o la
contratacion temporal, de esta forma se da un exceso de trabajo, ya que las
personas se ven en la necesidad de caer en la sobrecarga laboral para luchar por

una contratacion futura.
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Un elemento importante a rescatar es que en el sector publico existe mayor
organizacion sindical, mientras que esto no ocurre en el sector privado donde
esta organizacion se dio principalmente en las plantaciones bananeras. Con
relacion a la legislacidn laboral la autora presenta que en Costa Rica existe una
ley clara sobre como se debe dar, se estipula un salario minimo, la forma de pago,
en donde se debe de pagar, entre otras. A su vez sefala que el Estado brinda
ciertos complementos salariales para que la clase trabajadora pueda acceder y
costear ciertos servicios que no son accesibles soélo con el salario, como lo es la

salud, educacion, vivienda, pensiones.

Para Guerra (2012) el mundo del trabajo ha tenido una serie de
transformaciones, tanto de las condiciones laborales como del perfil que se
espera del trabajador, esto en compafnia del proceso de globalizacion. Se espera
una fuerza de trabajo flexible y con capacidad de adaptacion, promoviendo el
autoempleo, la subcontratacion, y demas formas de precarizacion laboral,
transfiriendo la responsabilidad al trabajador sobre sus condiciones laborales y

su situacién laboral, liberando al empleador de esta responsabilidad.

Ante esta realidad es indispensable recordar que los y las Trabajadoras
Sociales somos parte de esta fuerza de trabajo, ya que nuestra profesion se
encuentra inserta en la division socio técnica del trabajo, y, por ende, somos parte
de la clase trabajadora, convirtiendonos en receptoras de las diversas
transformaciones que esta pueda tener. Esta situacién genera una doble
condicion laboral, por una parte, se tienen las vivencias desde el ambito de clase
trabajadora, pero también se tienen las condiciones desde el Trabajo Social y su

funcién social ante la poblacion y el capital.

Es importante traer a colacién la siguiente cita de Guerra (2012, p. 17) cuando

menciona que:
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... El Trabajo Social no esta siendo solo el gestor de la pobreza; por el
contrario, queremos tener nuestra imagen social reconocida como aquellas/os
que luchan por los derechos de los trabajadores y, por lo tanto, también por
nuestros propios derechos. Para pensar un proyecto colectivo tenemos que
partir de reconocernos como trabajadores y esto no es simple porque significa

tener la conciencia de que pertenecemos a la clase trabajadora.

Finalizamos este apartado recordando la importancia del papel del Trabajo
Social en la sociedad, como un agente de cambio en pro del bienestar de su
clase, la clase trabajadora, siempre teniendo claridad que, independientemente
del espacio laboral en el que se inserte, es medular en el accionar profesional la

conciencia de clase.
2.3.2. ;Y el papel de la mujer en el mundo del trabajo?

En la sociedad actual, existe una distribucion de los roles de género, donde se
posiciona a la mujer como la responsable del cuido y a los hombres como
proveedores econdmicamente, lo que ha representado una gran dificultad para
distribuir estos roles de una forma mas equitativa para ambas partes ahora que

la mujer ha logrado insertarse en mayor medida al mercado laboral.

Sin embargo, este ingreso al trabajo remunerado, ha significado entre otras
cosas, una insercion bajo condiciones precarias, con modelos contractuales de
flexibilizacién y subcontratacion, por ello, en los parrafos siguientes ahondaremos

en estas dos formas de precarizacion laboral bajo una perspectiva de género.

Con relacién a la flexibilizacion laboral, Todaro (2016) presenta dos principales,
la externa que consiste en despidos, trabajo temporal, subcontratacion, entre
otros; concretamente, busca abaratar costos por medio de la reduccion del gasto
en la fuerza de trabajo; por otra parte, la flexibilizacion interna se basa en la

intensificacion y variacion de la jornada de trabajo, busca aumentar las ganancias
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por medio de la explotacion mas intensiva del obrero, evitando la contratacion o

subcontratacion de nuevo personal.

Como parte de la flexibilizacién se encuentra la subcontratacién que puede
darse de diversas formas, ya sea externalizando parte del proceso productivo,
reclutando a otras empresas para que lo realicen; o por medio de la contratacién
de personas que forman la parte externa de la empresa, incluso, llega a la
contratacién del trabajo a domicilio, colocando a la fuerza de trabajo en dos
segmentos principales, los que son indispensables para la produccion y por ende,
son mas necesarios para la empresa, y los que son dispensables y de facil

sustitucién (Todaro, 2016).

Esta contratacion de trabajo a domicilio genera la pseudo-contratacion, donde
se transforma el contrato laboral, ya que se genera una combinacién entre el
trabajo asalariado y el independiente, donde la persona trabajadora debe asumir
las responsabilidades sociales y laborales que antes eran responsabilidad del
patrono, dejando al trabajador en una posicion de desventaja, ya que, en cierta
medida sigue dependiendo de la empresa para obtener su salario, aunque no

cuente con ninguna garantia laboral.
Ante esta situacion, es importante rescatar que:

. el 42.1 por ciento de las mujeres y 21.3 por ciento de los hombres
cuentapropistas se relacionan con un solo cliente y un sdélo proveedor, que
seria la misma persona o empresa, y que ademas les entrega normas sobre

ritmo, cantidad o plazo de produccion. (Todaro, 2016. p. 198).

Bajo esta afirmacion quedan a la luz dos elementos, el primero es que la
subcontratacion es un fendbmeno que atafie mas a las mujeres, esto por dos
razones principales, la primera se relaciona con el tipo de trabajo, ya que muchos
lugares donde se da esta subcontratacion es en fabricas de productos textiles, un
trabajo asociado a las mujeres; la segunda razén es que ellas suelen combinar la
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subcontratacion con las labores de cuido, por ende, les resulta, hasta cierto nivel,
funcional, ya que logran acoplar estas dos labores, a pesar de que gracias a esta

subcontratacion se vea perjudicada su condicién laboral.

Es importante rescatar que en la actualidad se ve a la mujer como fuerza de
trabajo secundaria a la que se acude cuando es necesario tener mayor personal
laboral, ademas, se considera como un complemento al salario que aporta el
hombre al hogar, por ello, la precarizacion y flexibilizacion laboral suele tener

mayores repercusiones sobre la mujer.

El segundo elemento que se rescata con la cita anterior es que la
subcontratacion no es mas que una forma disenada por el capital para evadir las
responsabilidades laborales, ya que ellos siguen teniendo a sus trabajadores
fijos, solo que, bajo otras caracteristicas, estos estan desarticulados de la lucha
social, muchos no se conocen entre si, no tiene espacio para interactuar con sus

compainieros, y tienen miedo de perder el Unico ingreso econémico que poseen.

Ademas, existen otras formas de flexibilizacion utilizada por los capitalistas
para abaratar los costos de produccidn, una de ellas consiste en la
superexplotacion del personal, achicando los tiempos libres, especialmente los
tiempos de alimentacién, haciendo que las personas trabajen mas sin tener que
pagar horas extra, o bien colocando horario de entrada, pero no de salida,

horarios rotativos que no permiten el pleno disfrute del tiempo libre, entre otros.

Ademas, suele utilizarse como forma de flexibilizacidn el contrato con jornada
flexible, donde la persona trabajadora queda a la espera de un llamado de la
empresa para ir a trabajar, a su vez, es utilizada por la empresa solo en momentos
especificos de alta demanda, quedando en condicion de desempleo el resto del
tiempo, a la espera de ese llamado que no le permite buscar otro trabajo, ni
disfrutar el tiempo fuera del mismo, ya que debe de tener una disponibilidad

inmediata o sera reemplazado (Todaro, 2016).
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Por otra parte, las mujeres suelen tener mayores dificultades para acceder a
un empleo por la posibilidad de tener un embarazo o el tener que asumir
responsabilidades del hogar y del cuido, ya que, desde la perspectiva del capital,
esto podria generar costos extra que no generaria la contratacién de hombres,
dejando a la mujer en un segundo plano, como trabajadoras secundarias, y

posiciona a los hombres como libres de la responsabilidad del cuido.

Ante esta realidad se develan dos situaciones, la primera, es que existe una
flexibilidad sexuada, misma que afecta fuertemente a las mujeres limitando sus
espacios laborales y presentando condiciones de trabajo diferentes para cada

13

género, Duque-Arrazola (2008) sefiala que este processo atinge
especialmente as mulheres mediante a terceirizagédo, subcontratacao e formas
flexibilizadas de trabalho que empregam predominantemente as mulheres,

provocando o crescimento da taxa de atividade destas” (p. 232)°.

Al ser parte de una fuerza de trabajo subalternizada y considerada como un
complemento, las mujeres tienen mas probabilidades de caer en pobreza o
pobreza extrema, principalmente cuando son jefas de hogar, pero su salario sigue
siendo demasiado bajo, a esta situacion la autora antes mencionada la denomina
como feminizacién de la pobreza, al ser una situacion que atane fuertemente a

las mujeres y que tienen mas probabilidades de vivir s6lo por su género.

Para Todaro (2016), el trabajo de cuido al ser asignado a la mujer como parte
de la esfera privada, ha sido invisibilizado, al igual que la funcién que cumple
como parte de la produccion-reproduccion del sistema econémico por medio de
la compensacion de la carencia de diversos servicios que no brinda el Estado ni
el capital, y que son indispensables para la reproduccion de la fuerza de trabajo,

y que, ademas, se realiza de forma gratuita. Ya que, si todas las personas

5> Este proceso alcanza principalmente a las mujeres mediante la tercerizacion, subcontratacion
y formas flexibilizadas de trabajo que emplean predominantemente a las mujeres, provocando el
crecimiento de la tasa de estas actividades. (Traduccién propia).
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tuvieran que pagar por las diversas labores que realiza la mujer en el hogar, el

salario no seria suficiente para sobrevivir:

A mercantilizacdo da esfera doméstica, familiar e ndo mercantil € também um
dos novos tragos desta fase, repercutindo em dois niveis: na expropriagao e
mercantilizacdo de atividades consideradas domésticas e privadas nao-
mercantis; e na superexploracdo das familias, particularmente das mulheres

dos paises periféricos. (Mota, 2008, p. 31)°.

Esta transformacion del espacio laboral ha generado grandes cambios a lo
interno de la dinamica familiar, ahora que las mujeres tienen mayor participacion
en el trabajo remunerado, han sufrido una recarga laboral, ya que el trabajo no
remunerado no ha sido distribuido, sino por el contrario, ahora la mujer debe de

cumplir con doble o triple jornada de trabajo.

Parte de esta insercion laboral se ve condicionada tanto por el acceso a la
educacion como por la profesion seleccionada, segun Flores-Estrada (2007)
existen condicionantes en la educacion de las mujeres que las inhibe de escoger
carreras asignadas socialmente a los hombres como las informatica e ingenieria,
entre otras, aunque estas carreras estdan asociadas a buenos salarios y

oportunidades laborales.

No obstante, el acceso y permanencia de las mujeres en el sistema educativo
en un tema bastante amplio y profundo que esta condicionado por una serie de
elementos que requieren un analisis exclusivo, por ende, en este apartado nos

enfocaremos en la insercion laboral de la mujer al trabajo remunerado.

6 La mercantilizacion de la esfera doméstica, familiar y no mercantil es también uno de los
nuevos rasgos de esta fase, repercutiendo en dos niveles: en la expropiacion y mercantilizacion
de actividades consideradas domésticas y privadas no mercantiles; y en la superexplotacién de
las familias, particularmente de las mujeres de los paises periféricos. (Traduccion propia).
www.ts.ucr.ac.cr



Bajo este tema, Flores-Estrada (2007) sostiene que la inclusion de la mujer en
las empresas suele representar una disminucion de costos para la misma, por lo
que se dan contrataciones de mujeres bajo el argumento de mayor inclusion de
geénero, cuando solo se intenta ocultar el hecho de que la empresa puede tener
mayores ganancias contratando mano de obra en condiciones mas precarias y

con menor costo salarial.

Por lo que, las mujeres no soélo deben de enfrentarse a una sociedad que les
asigna las labores del hogar, sino que también deben de luchar contra un
mercado laboral que segrega y discrimina a las mujeres so6lo por su género;
aprovechando las diferentes concepciones de la sociedad para asignarles un

trabajo precario y mal pagado que le permita al capital aumentar su acumulacion.

Este hecho ha beneficiado en gran medida al capital, ya que no sélo disminuye
los costos de produccion, sino que también aumenté el ejército industrial de
reserva, compuesto no solo por hombres, sino también por las mujeres que estan
ingresando al mercado laboral. A su vez, este proceso ha debilitado la lucha
social, por medio de la desarticulacion de los sindicatos y los movimientos

sociales.

La fuerza de trabajo femenina resulta mas facil de ser flexibilizada en
comparacién con la masculina, existiendo una relacion entre el modelo de
sociedad y el modelo econdmico que propicia que las mujeres sean mas

propensas a la inestabilidad laboral.
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Tercer Capitulo: Referente contextual

3.1. Surgimiento y desarrollo del Trabajo Social Latinoamericano y

costarricense

El Trabajo Social en Latinoamérica remonta sus origenes a una coyuntura de
crisis capitalista financiera debido a la sobreproduccion, lo que generd un
escenario social de precarizacion, pobreza, desempleo y desigualdad en

aumento.

Bajo esta escenario se intensifica la necesidad de tener profesionales que
atiendan las necesidades de la poblacion, por ello, se crea en Chile la primera
escuela de Servicio Social en 1925; segun Alayon, Barreix y Cassineri (1971) esta
es fundada por Alejandro del Rio quien es médico y socidlogo; su formacion
profesional es de gran importancia, ya que €l crea la escuela con la finalidad de
formar profesionales que fueran parte del equipo médico, cubriendo la parte
social y de medicina basica, como lo era visitar a las personas y explicarle a la
poblacion cdmo tener una higiene basica, como colar las inyecciones, entre otras,
aligerando asi las labores médicas; este tipo de formacion se conoce como

“formacién para médica”.

A partir de 1928 se fueron creando escuelas similares en diversos paises
latinoamericanos, esto con diferentes variantes de acuerdo a la realidad de cada
pais, como lo es el caso de Argentina, donde se crea una escuela de Asistentes

Sociales bajo la influencia de abogados, generando una “formacion para juridica”.

Si bien esta escuela se crea bajo otro enfoque, comparte el mismo fin que la
escuela creada en Chile, formar profesionales que sean parte del equipo de
trabajo para aligerar la carga de otros profesionales. En el caso especifico de
Argentina, se crea la Escuela de Asistentes Sociales ligada a la facultad de
Derecho, en la Universidad Nacional de Buenos Aires (Alayon, Barreix y
Cassineri, 1971).
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Estos autores sefialan que el Trabajo Social en Latinoamérica en sus inicios
se enfoca en la caridad, beneficencia y filantropia, teniendo pocas variaciones
por casi 40 afos. A su vez, estas escuelas tenian gran influencia del Trabajo
Social europeo y estadounidense, por lo que se basan mas en un Trabajo Social
empirico y técnico, utilizando el método de caso, considerando a las personas
como individuos en la sociedad, con poca criticidad sobre el analisis que se

realizaba de la realidad a nivel econdmico, politico y socio-cultural.

A mediados de la década del 60, se inicia un proceso de reflexion donde se
devela la imposibilidad de aplicar métodos y técnicas creadas para otra realidad
(la estadounidense y europea), y la imposibilidad de ser profesionales neutros
ante las desigualdades sociales. Desde este periodo se empieza a gestar lo que

hoy se conoce como la Reconceptualizacion del Trabajo Social.

Segun Parra (2004) este movimiento surge en los paises del Cono Sur, y tenia
como finalidad “generar un Trabajo Social netamente latinoamericano, que diera
respuesta a las particularidades del continente en un contexto de significativos
cambios abriendo nuevas perspectivas, reflexiones, analisis y debates sobre el

quehacer profesional” (p. 2).

Es importante rescatar que, si bien, este movimiento nace en los paises del
Cono Sur, el mismo se extiende a toda Latinoamérica, no obstante, no es un
movimiento ni homogéneo ni hegemonico, sino que, por el contrario, generd un

proceso de pugna a lo interno de la profesion.

La Reconceptualizacion es movida por la crisis de la teoria y metodologia de
la profesion, en parte mediada por la coyuntura social, econémica, politica y
cultural que se daban de forma paralela en los paises de América Latina. Este
movimiento permitio el analisis, debates y discusiones en torno a los diferentes

aspectos del Trabajo Social en su dimensién tedrico-metodoldgica, ético-politica,
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y técnico-operativa, lo que llevé a unir esfuerzos por crear un Trabajo Social

latinoamericano, sin caer en la falacia de una Latinoamérica homogénea.

Es importante recalcar, a nivel general, que este movimiento de
Reconceptualizacion se ve permeado por la coyuntura internacional que se gesta

en los afios 60 y 70 del siglo XX, esto debido a la crisis mundial capitalista.

A nivel internacional se planteaba un supuesto desarrollo econémico para los
paises del capitalismo periférico, esto por medio del acatamiento de las medidas
propuestas por los diversos entes financieros internacionales como el Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional, Organizacién de las Naciones Unidas,
Organizacion de los Estados Americanos, entre otros; que proponen una

reestructuracion econdémica a lo interno de los paises latinoamericanos.

Con la llegada del Estado Interventor, los Estados empiezan a atender las
manifestaciones de la cuestién social por medio de la asistencia y las politicas
sociales, lo cual responde por un lado a garantizar la reproduccion de la fuerza
trabajo, y a su vez, actua como respuesta a las peticiones gestadas en la lucha

de la clase trabajadora.

Con la crisis estructural del capital a finales del 60 e inicios del 70, segun
Quintero-Londofio (2018), se inicia un proceso de ataque al Estado de Interventor
y a las politicas sociales gestadas por este, generando una contra reforma del
Estado, atacando las conquistas sociales ganadas por la clase trabajadora, en
materia de derechos ciudadanos y de condiciones laborales, esto con la finalidad

de abrir camino a la instauracion del neoliberalismo en la region.

Este mismo autor sefiala que entre las causas de la crisis se encuentra la
tercera revolucion tecnoldgica, misma que se da a mediados del siglo XX, ya que
el aumento de la productividad por medio de la implementacion de mayor

tecnologia en la produccion de mercancias produjo una disminucién de la
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cantidad de fuerza de trabajo necesaria para dicha produccion, aumentando el

ejército industrial de reserva, y con ello la pobreza y la desigualdad.

A su vez, durante este proceso se dan diversos movimientos revolucionarios
en Latinoamérica, siendo la Revolucion Cubana en 1959 uno de los mas fuertes
y motivadores para el resto de paises, como lo es el caso de Chile en 1970, o

Nicaragua en 1979 (Quintero-Londofio, 2018).

Es bajo este contexto de lucha social que surge, desde la profesion del Trabajo
Social, la necesidad de encontrar nuevas formas de explicar la realidad y nuevos
métodos de intervencion en la atencidn de las manifestaciones de la cuestidon

social, y ello da origen al movimiento de Reconceptualizacion.

Si bien, la Reconceptualizacion no es un movimiento con etapas marcadas, o
con un punto de inicio y final concreto, para Parra (2004) el periodo comprendido

entre 1965 a 1968 se puede considerar como el inicio del movimiento.

Es importante rescatar que el Trabajo Social en Latinoamérica ha tenido la
injerencia de diversos entes internacionales, y principalmente, de Estados
Unidos, asi lo senala este autor, quien menciona que en 1950 se inicia un proceso
de intervencién en la formacion académica de la profesion, en especial en la
formacion tedrica y técnica, aumentando la influencia del Trabajo Social

estadounidense, tratando de calzar la realidad latinoamericana en este método.

Posteriormente, se da lo que se conoce como la Generaciéon del 65, quienes
eran un grupo de profesionales que buscaban la creacion de un Trabajo Social
que respondiera a la realidad latinoamericana, siendo los Seminarios Regionales
Latinoamericanos de Servicio Social, una herramienta importante para su
desarrollo, mismo que iba de la mano con la creacion de conocimiento y teoria

desde Trabajadores Sociales Latinoamericanos.
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Los seminarios regionales latinoamericanos de Servicio Social fueron creados
principalmente por paises del Cono Sur, con la finalidad de generar un Trabajo
Social latinoamericano, tratando de desarrollar teorias y métodos propios de la

profesidn que fueran acordes con la realidad y las necesidades de estos paises.

Segun Parra (2004) este grupo de profesionales, la generacién del 65, se
centraban en la busqueda de un nuevo método que respondiera de mejor manera
a las manifestaciones de la cuestion social en los diversos paises
latinoamericanos, no obstante, tenian una tendencia a centrarse en la dimensién
metodoldgica y su efectividad en la atencidén de las necesidades de la poblacién,

dejando de lado la critica de las explicaciones que se dan de la realidad.

Este mismo autor sefiala que, la Reconceptualizacion tuvo otro periodo de
tiempo de gran importancia, este se desarrolla entre 1969 a 1972, que tuvo como
caracteristica el auge del movimiento, en este momento se traspasan las
fronteras del Cono Sur y se expande por la mayoria de paises latinoamericanos,
apoyado por la revista Selecciones del Servicio Social, la Asociacion
Latinoamericana de Escuelas de Servicio Social (ALAESS) y el Instituto de
Solidaridad Internacional (ISI). Posteriormente se crea el Centro Latinoamericano
de Trabajo Social (CELATS).

Al igual que los Seminario Regionales Latinoamericanos, los Congresos
Panamericanos de Servicio Social fueron de gran importancia para el desarrollo
de la profesion, segun Quintero-Londofio (2018) estos se desarrollaron durante
el periodo comprendido entre 1945 y 1971. A su vez, inicialmente fueron
financiados por la Organizacién de las Naciones Unidas, y posteriormente por la
Organizacion de los Estados Americanos; este hecho responde al interés que
tenian estos organismos internacionales por la expansién de la doctrina del

desarrollo.
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Por lo que se denota que este espacio se crea con la finalidad de adoctrinar la
profesion, tomando el discurso del desarrollo como la via mas idénea para los
paises latinoamericanos, por lo que los congresos giraban en torno a esta

tematica.

No obstante, se fueron tornando un espacio de discusion y analisis, girando
hacia la critica del imperialismo, tomando la doctrina del desarrollo como un
objeto de discusion y critica, por o que los organismos internacionales deciden
eliminar los congresos panamericanos, ya que se habian posicionado como un

espacio de critica del modelo que estaban intentando colocar en Latinoamérica.

Al igual que los otros paises Latinoamericanos, Costa Rica tuvo un surgimiento
del Trabajo Social permeado por el contexto internacional, pero que a su vez se
particulariza a lo interno, en el caso costarricense, este se genera en una
coyuntura permeada por la primera crisis capitalista que se da en 1929, siendo
un pais basado en el modelo agroexportador, acompafado del agotamiento del

liberalismo.

Esta situacion generd un deterioro en la calidad de vida de la poblacién, ya que
se inicidé con un proceso de migracion interna campo-ciudad, esto porque se dio
un gran enfoque a la industrializacion del pais, concentrando los esfuerzos en
esta labor y abandonando a los otros sectores productivos de la sociedad, siendo

el campesinado costarricense uno de los mas afectados.

De igual manera, este proceso de industrializacién de centré en la Gran Area
Metropolitana, por lo que la poblacion desempleada se vio en la obligacion de

trasladarse a esta zona en busca de trabajo (Villalobos, 2018).

A partir de este momento inicia la industria manufacturera en el pais, lo que
produjo la proletarizacion de los trabajadores, generando una clase obrera
caracterizada por ser parte del ejército industrial de reserva, agravando las
condiciones de vida, “... Con ello, surgié un conjunto de demandas de la clase
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trabajadora ante el Estado en materia de vivienda, salud y educacion.” (Villalobos,
2018, p. 61); por lo que la reconversion productiva produjo que las carencias
sociales pasaran a ser cuestion social por medio de su politizacion a través de la

lucha obrera.

Ante esta coyuntura se hace necesaria y oportuna el surgimiento de una
profesidbn que ejecutara las politicas sociales creadas para apaciguar las
manifestaciones emergentes de la cuestion social; a raiz de esto se crea la
escuela de Trabajo Social, misma que nace vinculada a la necesidad de la

institucionalidad publica para atender estas nuevas demandas sociales.

Por su parte, Brenes (2016) sefiala que Héctor Beeche Lujan tiene gran fuerza
en el surgimiento de la Escuela de Trabajo Social, no obstante, no fue la Unica
persona involucrada, asi como no se le puede adjudicar el inicio de Trabajo Social
en el pais, sino que también es de gran importancia el analisis de la coyuntura
politica, econdmica, social, y cultural, que hace necesaria la incorporacion de esta

nueva profesion:

... el surgimiento de la profesion no se explica de manera enddgena, sino que
las condiciones del proyecto reformista costarricense, para la fecha en
ascenso, exigian profesiones como el Trabajo Social que intervinieran a través
de la naciente politica social en la llamada cuestién social. (Brenes, 2016, p.
4).

Héctor Beeche Lujan propone la creacién de la Escuela de Trabajo Social,
misma que es acogida (y pagada en sus inicios) por la Caja Costarricense del
Seguro Social, el Ministerio de Salud Publica y el Patronato Nacional de la
Infancia, lo que también denota el trasfondo o la direccion que iba a llevar la
escuela, ya que estas instituciones asumen el costo de esta nueva escuela
porque tenian la necesidad de una nueva profesion que asumiera la ejecucion de

las politicas sociales emergentes en materia de salud y nifiez y adolescencia.
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La escuela abre en 1942 bajo un caracter semi privado, esto porque no nace
ligado a ninguna unidad académica, por lo que obtenia sus recursos de la
matricula que pagaban sus estudiantes y del aporte que brindaban las
instituciones que acogieron su apertura. Es importante rescatar que la escuela
inicia de esta forma porque el proceso de incorporacion a la Universidad de Costa
Rica era extenso, mismo que tardé 2 anos, por lo que fue hasta el 7 de marzo de
1944 que se aprobd la incorporacion de la escuela de Trabajo Social a esta

institucion (Brenes, 2016).

En sus inicios, la escuela no tenia un grado académico como tal, sino que se
brindaba un certificado, es hasta 1956 que logra establecer la licenciatura en
Servicio Social, realizando su primer defensa de Trabajo Final de Graduacién en
1959 (Villalobos, 2018).

Desde 1944 hasta 1947 la escuela estuvo anexa a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, no obstante, la escuela no podia utilizar las instalaciones
de dicha facultad, tampoco tenia presupuesto ni era tomada en cuenta en las
decisiones a tomar por el decanato ni por el consejo universitario. A partir de 1947
la escuela de Trabajo Social pas6 a ser parte de la seccion de Sociologia y
Servicio Social, teniendo mayor vinculacion con la facultad, dejando su rol de

escuela anexa (Brenes, 2016).

En sus inicios, la escuela contd principalmente con docentes formados en
derecho y medicina, y unos pocos profesionales en Trabajo Social, quienes
recibieron su formacién en el extranjero, ya que en el pais no se contaban con
profesionales en Trabajo Social que pudieran suplir la demanda educativa; de
igual manera, la formacién giraba en torno a las demandas de la coyuntura y la

institucionalidad.

La escuela de Trabajo Social tuvo varias modificaciones en la maya curricular,

vinculandose al Trabajo Social norteamericano, siendo el método de caso
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individual un aspecto central; también tuvo gran influencia de ciertos organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas, Organizacion de

los Estados Americanos, y la participacion en los Congresos Panamericanos.

De igual manera, el Trabajo Social en Costa Rica tuvo un movimiento de
Reconceptualizacion, segun Villalobos (2018) este fue promovido por estudiantes
y docentes de la escuela de Trabajo Social, un movimiento conocido como la

Vanguardia del 68.

Este movimiento tiene como fundamento dos cuestionamientos principales, el
primero coloca el énfasis en la preocupacion metodoldgica, basado en la
imposibilidad de la profesion de dar respuesta a las nuevas demandas de las
instituciones y la poblacion, esto debido a la coyuntura cambiante del pais, por lo
que el método de caso ya no respondia a las nuevas manifestaciones de la

cuestion social, por lo que era necesario buscar nuevos métodos.

El segundo fundamento hace alusion al analisis tedérico, aca se ve la necesidad
de la creacion de nueva teoria capaz de explicar la realidad, las cuales no eran
capaces de hacerlo por medio del bagaje tedrico creado desde el Trabajo Social
europeo y norteamericano, ya que estos tenian prioritariamente un perfil técnico-
funcionalista, y que, a su vez, respondian a una realidad diferente a la vivida en
Costa Rica (Villalobos, 2018).

A partir de 1971 las profesionales en Trabajo Social empiezan a participar de
los congresos y seminarios a nivel latinoamericano; estas actividades facilitaron
el acceso a nueva informacion, misma que se analizo en la escuela de Trabajo
Social en Costa Rica, tratando de entender si era pertinente para la realidad del

pais.

Ademas, se vio la necesidad de incluir una practica en la comunidad, misma

que permitia un acercamiento a la realidad, y no quedarse soélo con la practica
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institucional, esto también agudizaba la necesidad de tener nuevos referentes

tedricos para comprender y analizar la realidad.

Para la década del 70 del siglo XX, surge lo que se conoce como la Generacién
del 73, esta generacion tiene como antecedente un contexto social de lucha y de
transformaciones a nivel interno en la Universidad de Costa Rica, en especifico,
la politizacién del movimiento estudiantil, mismo que se ve reflejado en la lucha
contra Aluminum Company of America (ALCOA), asi como el impacto que tuvo
en el movimiento estudiantil la creacién de partidos con posicionamientos de
izquierda, como lo fue el Partido Vanguardia Popular, Partido Socialista,

Movimiento Revolucionario del Pueblo (Villalobos, 2018).
Bajo este escenario, surge la Generacion del 73, quien:

... fue el grupo de estudiantes de la Escuela de Servicio Social formado con el
Plan de Estudios del 73; sus integrantes ingresaron al cuerpo docente de la
Escuela de Trabajo Social en los inicios del plan de 1976, con lo cual se
potencidé un segundo momento del proceso reconceptualizador, por tener un
mayor acento de las tendencias mas criticas de la reconceptualizacién en
América Latina. (Villalobos, 2018, p. 69).

De igual manera, en 1973 se aprueba un nuevo plan de estudios que tenia
como base una comprensién critica de la realidad, y contaba con el apoyo de
nuevas profesoras y profesores provenientes de Chile y Argentina, quienes
fueron exiliados de estos paises debido a las dictaduras militares que vivian en

este periodo.

Estos profesionales tenian gran influencia de teorias criticas y de la educacién
popular propuesta por Paulo Freire, por lo que facilita el proceso de radicalizaciéon

y criticidad de la escuela de Trabajo Social en Costa Rica.
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3.2. Creacidon de la Universidad de Costa Rica y el proceso de
regionalizacion de la educacion superior: Un escenario necesario

para la carrera de Trabajo Social

En este apartado se realiza un breve recorrido histérico sobre la Universidad
de Costa Rica y el proceso de regionalizacion de la educacién superior que se ha
dado por esta institucion. Para esto, se considera pertinente abordar el contexto
nacional de 1940 y que propicia la apertura de esta institucion, posteriormente,
se analiza el proceso de regionalizacion llevado a cabo con la creacion de la

primera sede regional, misma que se da en la regién de San Ramon.

Con la apertura del Recinto de Grecia, se crea la Sede de Occidente,
compuesta por el Recinto de Grecia y el Recinto de San Ramoén; es sabido que,
en la actualidad, la Universidad de Costa Rica cuenta con un total de 12 sedes y
recintos universitarios en el pais, sin embargo, esta investigacion tuvo como

enfoque la Sede Occidente, principalmente el Recinto de Grecia.

Finalmente, se encuentra un pequeno recorrido histérico sobre la carrera de
Trabajo Social, las diversas luchas que se dieron para su apertura en el Recinto
de Grecia, las transformaciones que ha tenido durante estos afos, y finalmente,

su proyeccion a futuro.

3.21. Contexto nacional alrededor de la década de 1940: Creacion de

la Universidad de Costa Rica

Para la construccion del presente apartado que tiene como tema central la
carrera de Trabajo Social en la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente,
Recinto de Grecia, es de vital importancia ubicar contextualmente desde dénde
ha surgido dicha Alma Mater, que sostiene a la fecha casi ochenta afos de

existencia de manera constitucional.
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Es de esta forma que se procede a dar un pequefio esbozo del contexto social
y econémico vivido en el pais durante las primeras décadas del siglo XX, que
serian vitales en tanto que condiciones materiales para que la Universidad de
Costa Rica en conjunto con otro gran cumulo de garantias sociales y derechos

convertidos en constitucionales se dieran.

Bajo esta misma linea de aseveraciones historicas, Rovira (2019, p. 163) indica
que “La Universidad de Costa Rica se fundé el 26 de agosto de 1940, durante la
administracion del Dr. Rafael Angel Calderén Guardia (1940-1944). Inici6 labores
en marzo de 1941. Sobrevivio a la guerra civil de 1948, década inicial de ella poco
conocida aun”; este proyecto de cultura y formacién profesional surge como
resultado de la Ley N. 362.

Segun Rojas (1986), la Universidad de Costa Rica surge en la época de las
grandes reformas al Estado costarricense, donde un creciente movimiento
popular e intelectual, que donde alguna vez iniciaron sus raices en el Partido
Reformista y el Volismo, bajo la misma logica de la dialéctica, mas tarde muchos
se agruparian en el Partido Comunista que surge como catalizador del
descontento popular en la década de 1930. A ello, Molina (2016, p. 26-27) sefala

que:

La presién de trabajadores, pequefos y medianos productores agricolas y
campesinos, complementd el proceso precedente, al obligar al sistema politico
a responder institucionalmente a demandas por jornadas y condiciones
laborales, salarios, acceso al crédito, control de precios, la regulacion de

diversas actividades productivas y la distribucion de la tierra.

La cita anterior, hace referencia al contexto directo vivido durante las dos
décadas previas a la llegada de Calderon Guardia a la presidencia, donde una
Iglesia Catdlica desarticulada o desinteresada en el abordaje de la cuestion social

y un descontento popular creciente, cimientan el ascenso de una vanguardia
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popular que luchase por la consecuciéon de sus derechos minimos, como lo pudo
ser la jornada de ocho horas en la década de 1920. Asi como sucesivas politicas
que, aunque fueron ejecutadas bajo un caracter reformista, para los grupos

obreros y campesinos representaron puntos altos en sus conquistas.

Durante la primera mitad del siglo XX, la participacion del Clero de manera
directa en la politica nacional se vio detenida por las politicas laicas de los

gobiernos liberales, donde esta era la tendencia general de América Latina.

De esta forma, el catolicismo de Costa Rica opta por no hacer caso omiso a
las necesidades que eran evidentes de la poblacién en épocas de crisis mundial.
Este viraje logra apoyos importantes hacia la iglesia, como lo fueron algunas
diputaciones como la de Calderéon Mufioz, padre del mas tarde presidente

Calderon Guardia.

Para la década de 1930, el contexto socioeconémico en Costa Rica, mantenia
un caracter de convulsion dada las manifestaciones de diversos sectores
sociales, siendo aquellos subalternizados los que con mayor fuerza llevaban sus

demandas a la agenda politica costarricense a través de diversos mecanismos.

Con la crisis mundial de 1929, siendo la que a la fecha se vivia con mayor
fuerza en Costa Rica, dada la l6gica de dependencia capitalista, sectores pobres
sectores medios, coincidian en demandas hacia un Estado que, a la fecha, bajo

un corte liberal, se mantenia ajeno al tratamiento de la cuestion social.

Por lo que la previa experiencia obtenida durante las manifestaciones y
articulaciones en la década de 1920 con la obtencion de la jornada de ocho horas,
el auge del “Volismo”, funcionard como impulso para la articulacion de intereses
de caracter obrero en el Partido Comunista en Costa Rica, este como estandarte
0 vanguardia de un creciente movimiento popular que empujaba a la burguesia
mas fuerte de la época a articular los intereses de estos sectores a lo interno de
la l6gica institucional del Estado.
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De esta forma, dejando de lado las individualidades, se comprende que los
resultados-conquistas que se obtienen durante la época, como el salario minimo,
jornada maxima, aguinaldos, y el Cdédigo de Trabajo, ademas de una gran
diversidad de instituciones publicas como lo fue la Caja Costarricense del Seguro
Social y la Universidad de Costa Rica, son un producto de la articulacién de los
sectores populares quienes en una época convulsa, lograron cimentar un

proyecto de sociedad que perdurara hasta nuestros dias.

Pese a que la Universidad de Costa Rica se funda durante esta década de
1940, dada la importancia que le daba la poblacion al nuevo sistema de salud
publico, asi como a los nuevos derechos laborales, ademas de lo pequefio que
inicio el proyecto de educacion superior, dicha institucion no tuvo gran
popularidad durante sus primeros afios de vida, siendo hasta casi una década

mas tarde cuando asumiria un rol elemental en la sociedad costarricense.

Luego de la guerra civil de 1948 y la reestructuracion y reorientacion del Estado
sobre una politica de intencionalidad desarrollista, con la industrializacion como
medio para alcanzar un desarrollo econdmico 6ptimo y siendo en este momento
donde la Universidad de Costa Rica tomaria un papel determinante en tanto que
se postula como la llamada a la preparacion de profesionales de diversas areas,
desde ciencias exactas, hasta las ciencias sociales, donde muchos de los
profesionales que saldrian de esta ultima facultad mencionada, colaboraran con
la gestion y ejecucion de politicas publicas y sociales. A ello Rojas (2008 a, p. 5)

sefala que:

En los afos cincuenta fortalecidé su papel como motor del desarrollo y
diversificd su oferta académica y al ocaso de los afios sesenta asumié los
cambios sociales, politicos y culturales propios de esa época, lo que dio como
resultado entre otras cosas de una expansién del ambito académico, a favor
de un mayor segmento de nuestra poblacién, cuya manifestacién mas evidente

en la Universidad de Costa Rica fue el inicio de la regionalizacion.
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Ademas, se sefala que, en su papel como gestora del desarrollo del pais, la
Universidad de Costa Rica estaba “dispuesta a crear diferentes vias para
responder a dos de los grandes retos del Estado costarricense de finales del
decenio: la explosidn demografica y cumplir con las necesidades del desarrollo

econdmico y social del pais” (Bolanos y Carvajal, 2008. p. 3).

Si bien actualmente la Universidad de Costa Rica en tanto que es institucion
publica y dentro del contexto actual sufre constantes ataques desde la corriente
politica y econdmica hegemonica, es indiscutible su aporte al progreso vy
desarrollo tanto de la economia, como del conocimiento, cultura, arte y
centralmente, el crecimiento que han tenido pequefias comunidades alrededor de
esta institucion a través prioritariamente de sus proyectos de accion social e

investigacion.

Es bajo esta premisa de desarrollo y bienestar alrededor de la educacién
superior, que comunidades como la de Occidente, especificamente San Ramon,
se articulan durante la década de 1960 para asi lograr llevar dicha institucion a

este sector, como parte de un proceso de regionalizacion de la educacion.

3.2.2. La Universidad de Costa Rica hacia Occidente: Proceso de

regionalizacion de la educacion superior publica

El proceso de regionalizacion de la educacién superior publica, viene a
representar un cambio sustancial en la vida de la poblacién costarricense, ya que
antes de esto, las Unicas personas que podian acceder a la Universidad eran las
que tenian los medios econdmicos, de transporte y cercania con la capital, ya que
la Unica sede de la Universidad de Costa Rica se encontraba en San José, lo que
representaba un gran reto para las personas que vivian en las zonas rurales del

pais.

Esta situacion se tornaba excluyente y discriminatoria, tal como lo cataloga
Garcia y Montanaro (2019), debido a que aumentaba las brechas de la
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desigualdad social en todos los ambitos de la sociedad, no sélo a nivel educativo;
para estas autoras, la educacion superior no solo era lejana para las zonas

rurales, sino que también les era ajena a la poblacién.

Para Soto, Carro y Gutiérrez (2019) la regionalizacion de la educacién superior
“seria llegar con un mensaje nuevo hasta las mismas comunidades que mirarian,
entonces si, como cosa propia y de alto valor los estudios superiores” (p. 39). En
la época de 1960 los sectores pobres y rurales tenian poca valoracién por la
educacion, ya que no se veia como algo provechoso, a diferencia del trabajo en

el hogar o en el campo.

Dada esta situacién eran pocas las personas que lograban concluir sus
estudios primarios y secundarios, y esta brecha se engrandece aun mas cuando
se analiza la cantidad de personas egresadas de secundaria que logran ingresar
a la Universidad, afectando principalmente a las personas de zonas rurales

(Bolafios y Carvaijal, 2008).

El proceso de regionalizacion de la educacién superior publica inicia en la
Universidad de Costa Rica gestionado por Carlos Monge Alfaro, quien para ese
momento era el Rector de la Universidad. En el proyecto de creacién de las
nuevas sedes académicas, segun Soto, Carro, Gutiérrez (2019) se tenia como

posibles lugares Liberia, Alajuela, Area Metropolitana, y Turrialba.

La zona de San Ramon no estaba dentro de las 4 opciones para la creacion
de la primera sede universitaria, sin embargo, la comunidad tuvo una
organizacion tal, que logré redireccionar este proyecto de regionalizacion hacia

San Ramon.

Esta comunidad cre6 dos comités, el Comité de Desarrollo Universitario, y el
Comité Pro Centro Regional este también era conocido como Comité Juvenil en
Defensa de los Centros Regionales (Garcia y Montanaro, 2019), tanto la
comunidad, la Municipalidad de San Ramén y los dos comités antes
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mencionados, trabajaron en conjunto para llegar hasta la Universidad de Costa
Rica y mostrarle el interés que tenian para la apertura de la sede en la region,
también buscaron el apoyo de los consejos municipales vecinos lo que fortalecio

el movimiento para la educacidn superior ramonense.

Ante esta situacion, la Municipalidad de San Ramén decidié donar el Palacio
Municipal (un edificio emblematico para la region) para que la Universidad pudiera
instaurarse en este lugar, para Vargas (2019) este fue un elemento medular para

que la Universidad aceptara abrir su primera sede regional en San Ramén.

Vargas (2019), Ugalde (2019) y Montanaro (2019) coinciden en la importancia
que tuvo la comunidad ramonense en lograr la creacién de una sede regional de
la Universidad de Costa Rica, asi como su aporte en la remodelacién del Palacio
Municipal para adaptarlo a las necesidades de la Universidad para el inicio de

clases.

La comunidad realizd una serie de acciones para recolectar el dinero
necesario, entre estas se encuentra el envio de cartas a familias pudientes, ya
fueran de la zona o no, solicitando el apoyo para la remodelacion del Palacio
Municipal, también ejecutaron colectas de dinero, hubo personas que hicieron
pagarés, donde podian realizar pagos mensuales del préstamo dado, y quienes
no podian dar apoyo econdémico contribuyeron con mano de obra gratuita
(Montanaro, 2019).

De esta manera, el 22 de abril de 1968 iniciaron las lecciones con un total de
168 alumnos, “por fin, la universidad llegaba a las comunidades, y no las
comunidades a la universidad” (Garcia y Montanaro, 2019. p. 23), de esta forma
inicia el proceso de regionalizacion y democratizacion de la educacién superior

publica de Costa Rica.
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Con este acontecimiento de da un paso gigante en la disminucién de la
desigualdad social educativa y en el desarrollo econémico, social, politico y

cultural de la regién de San Ramon.

A pesar de todos los beneficios que trae consigo el proceso de regionalizacion,
habia un sector de la sociedad que no estaba de acuerdo con que este se llevara
a cabo, una parte del personal docente y administrativo consideraba que la
Universidad no tenia la madurez necesaria para realizar un cambio como estos,
ya que le faltaba solidez por solo tener 27 afios desde su fundacién. De igual
manera, se argumentaba la falta de docentes con la preparaciéon necesaria que

trabajaran en las sedes que se fueran a crear (Rovira, 2019).

Sumado a esto, existia una tension latente entre la Universidad de Costa Rica
y el Ministerio de Educacion Publica, ya que este habia creado la Escuela Normal
Superior en 1968, iniciando sus actividades en Heredia, el Ministro de Educacion
Publica, en ese entonces Lic. Guillermo Malavassi Vargas, tenia una
preocupacion con relacion a los recursos que necesitaba la Escuela del Ministerio
de Educacion Publica y la regionalizacion de la Universidad de Costa Rica, ya

que se podia convertir en una competencia por recursos del Estado.

A pesar de estos desafios, la Universidad logré consolidar su primera sede
regional de ensefianza, segun Ugalde (2019), para 1970 la Asamblea Legislativa
giré un dinero para la compra de alrededor de 30 manzanas, este dinero fue
gestionado por el Diputado Arnulfo Carmona Benavides, las instalaciones

actuales de la universidad se encuentran en este terreno.

El Diputado Carmona realizé un donativo de 25.000.00 colones para la compra

de libros para la biblioteca que se encontraba en el Palacio Municipal.

Posteriormente, en 1971 el Instituto de Tierras y Colonizacién (ITCO) dona “El
Laguito”, para 1973 se da la compra de la propiedad donde hoy se ubican las
residencias estudiantiles, y finalmente, en 1975 el Centro Regional Universitario
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empieza a administrar la Reserva Bioldgica Alberto Manuel Brenes (Montanaro,
2019), lo que permitia desarrollar de mejor manera carreras que necesitan el

contacto constante con la naturaleza y animales.

Para 1987, el Centro Regional Universitario contaba con sus nuevas
instalaciones, por lo que el antiguo Palacio Municipal se convirti6 en un museo,

igual perteneciente a la Universidad de Costa Rica.

Para finalizar este espacio, se considera adecuado traer las palabras de
Salazar (2019) cuando menciona que la regionalizacion “... fue y sera una de las
mas grandes transformaciones que la Universidad ha tenido, pues por ella
muchos estamos hoy aqui y muchas familias salieron de la pobreza” (p. 17), no
se puede negar que la regionalizacion de la educacion superior publica ha venido
a cambiar la vida de cientos de personas, brindando oportunidades de estudio

accesible para toda la poblacion y no soélo para sectores adinerados.

Por medio del bajo costo de las matriculas los sectores medios pueden
acceder a la educacion publica y de calidad, y gracias al sistema de becas las
personas en situacion de pobreza han podido mejorar su condicion
socioeconomica al alcanzar una profesién que les permita acceder a un trabajo

digno.

No obstante, aun queda mucho trabajo por realizar, por ejemplo, debe de
mejorarse el sistema de admisidn universitaria; mejorar el acceso a las becas
universitarias; es necesario que se dé una descentralizacidon de los recursos, ya
que las sedes regionales siguen dependiendo administrativamente de la sede
central, y la situacion se complica para los Recintos Universitarios, ya que pasan

a tener un papel mas relegado, siendo “la periferia de la periferia”.

Es alarmante la poca oferta académica que tienen las diferentes sedes y
recintos, lo que a su vez provoca que el estudiantado se vea en la necesidad de
migrar de manera interna para poder acceder a su carrera de interés, esto
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acompanado de la actual proliferacion de universidades privadas, que cuentan
con diversas sedes en todo el pais, y que al no tener ningun sistema de admision,
resultan mas atractivas para la poblacion, especialmente para aquellas personas
que deben de trabajar, ya que las universidades publicas no cuentan con horario

que se puedan ajustar con un trabajo remunerado.

Ademas, las universidades privadas ofrecen planes de estudio con menos
duracién de anos, lo que también resulta muy atractivo para la poblacién, no
obstante, es importante analizar donde esta quedando la formaciéon humanistica

caracteristica de las universidades publicas.

Existe una desvaloracion social de estos cursos y la importancia que tiene la
formacion humanistica para el desarrollo del pais, a su vez, a la Universidad le
falta mayor proyeccion social y contacto con las comunidades, el recordarle a la
comunidad el por qué se crea la Universidad de Costa Rica, y los grandes aportes

sociales que ha hecho esta institucion.
3.2.3. Recinto de Grecia: Oportunidad de desarrollo local

El proceso de apertura del Recinto de Grecia de la Universidad de Costa Rica,
tiene una serie de factores que contribuyeron a que hoy dicha institucién siga en
pie. Gran parte de este reconocimiento se debe de dar a la comunidad y su nivel
de organizacién para lograr gestionar que la Universidad de Costa Rica pusiera
su mirada en Grecia y que, ademas, considerara viable la apertura de un Recinto

en este lugar.

Esta lucha inicia en 1976 cuando la Asociacién de Desarrollo Integral de San
Roque (un Distrito de Grecia), decide reunirse con la Municipalidad de Grecia
para mostrar su interés en la apertura de una universidad en este canton, para
que brindara carreras que pudieran satisfacer las necesidades que tenia la

poblacién en este momento (Cardenas, 2019).

www.ts.ucr.ac.cr

112



En respuesta a este movimiento, se cre6 el Comité de Grecia Pro Universidad
Técnica de Alajuela, mismo que tenia el apoyo de la Comision Pro Universidad
Técnica de Occidente. EI Comité de Grecia sugiere utilizar las instalaciones del
Antiguo Seminario Menor de la Inmaculada Concepcion, mismo que se ubicaba

en Tacares de Grecia (Cardenas, 2019).

Esta situacién atrajo el interés del Centro Regional de Occidente v,
principalmente, de la Facultad de Agronomia, quien tenia gran inclinacion a este
proyecto debido a las caracteristicas de la zona, un lugar rural con grandes
extensiones de siembra, lo que la hacia ideal para desarrollar carreras de esta
Facultad (Rodriguez, 2019).

Finalmente, se logra la compra del Seminario Menor de la Inmaculada
Concepcidn, en un inicio la propiedad tenia un valor de dos millones de colones,
sin embargo, la Diocesis de Alajuela realizé un avaluo que aumento su valor a
cinco millones de colones, que fue el monto definitivo pagado por el Estado,
mismo que hizo la donacién del inmueble a la Universidad de Costa Rica, (Araya,
2017).

Para el 4 de febrero de 1977 se crea la Division Grecia, hoy Recinto de Grecia,

iniciando lecciones el 14 de marzo de ese mismo afo (Cardenas, 2019).

A cuarenta afios de la creacion del Recinto de Grecia Araya (2017) senala
algunos de los grandes aciertos y contribuciones que ha brindado esta institucion,
como lo es el hecho de recibir su certificacién en el manejo de software libre,
ademas, la biblioteca del Recinto también ha tenido un papel de gran importancia
innovando al ser la primera en la implementacion del préstamo de equipo
informatico como lo son computadoras portatiles, tabletas electronicas, video
beam, entre otros, yendo mas alla del préstamos de libros, la biblioteca también

ha innovado en “... la administracion de aulas inteligentes, el préstamo digital de
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libros, la atencion en linea, la creacion de salas de ocio y estudio, asi como de

salas digitales y de investigacion” (Araya, 2017. parr. 8).

Este mismo autor aporta que las residencias estudiantiles son un ejemplo para
la Universidad, ya que estas son auto gestionadas por los estudiantes en
coordinacion con la administracién, ademas, las instalaciones son amplias y
permiten que puedan vivir cuatro personas por departamento, los mismos que

estan equipados con los inmuebles necesarios para vivir.

Claramente, uno de los hechos que ha marcado a la comunidad de Tacares, y
al cantén de Grecia en general, ha sido la implementacion por parte del Recinto
de los “campamentos de verano”, como se les conoce popularmente, con relacion

a este aspecto Araya (2017, parr. 12) sefala que:

... el Recinto propuso a la Universidad una forma novedosa de gestion de la
accion social por medio de los Campamentos de Verano y cursos de desarrollo
humano... este proyecto complementa y renueva el modelo universitario,

desde concepciones propias del acceso universal y el dialogo de saberes”.

Estos Campamentos de Verano y Desarrollo Humano fueron implementados
por primera vez en el 2011, y en el 2017 fueron acogidos por la Vicerrectoria de
Accion Social y llevados a cabo en las diferentes Sedes y Recintos de la
Universidad de Costa Rica bajo el nombre de Campamentos de Desarrollo

Humano.

Finalmente, Araya (2017) menciona que el Recinto de Grecia también ha
contribuido a nivel nacional con el desarrollo de carreras propias y unicas en el

pais como lo es Laboratorista quimico y Gestion del Recurso Hidrico.

Como se logra apreciar, la creacion de mas Sedes y Recintos de la Universidad

de Costa Rica, genera grandes cambios a nivel comunitario y a nivel nacional, ya
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que representa mayores oportunidades de acceso a la educacion superior

publica, lo que a su vez se traduce en menor desigualdad social.

El proceso democratizador y de regionalizacion de la educacion superior debe
de ser apoyado para que continue creciendo, las instituciones ya creadas
necesitan mayores recursos para la innovacion, a su vez, resulta indispensable
crear nuevas sedes en lugares lejanos del pais, donde la ubicacion geografica y

la pobreza continua siendo una gran limitante para el acceso a la educacion.
3.24. Apertura de la carrera de Trabajo Social en Grecia

La apertura de nuevas ofertas académicas universitarias representa nuevas
oportunidades de desarrollo y crecimiento a nivel regional, y la creacién de la
carrera de Trabajo Social en el Recinto de Grecia no fue la excepcion, no
obstante, su proceso de apertura en el 2007 estuvo impregnado de diversas
luchas, mismas que se continuan dando en la actualidad en defensa de esta

carrera.

Para poder entender las diversas pugnas que se dieron a lo interno de la
Universidad, analizar la coyuntura que existia en ese momento. Tal como sefiala
Vargas (2019) en una entrevista realizada por el equipo investigador, para el afio
2006 el Recinto de Grecia tenia muy pocas carreras, y el sistema que se utilizaba
para crear nuevas ofertas académicas consistia en ir turnando la apertura de las
carreras, por lo que realizaban una reunién en el Recinto de San Ramoén y ahi se
decidia qué carrera tenia que ofertar cupo en Grecia para ese ano, este patron
se repetia afo con ano, por lo que las carreras solo tenian apertura de cupo una

vez, y no se tenia certeza de cuando se iba a tener una préxima generacion.

Aca se denota que no existia una vision clara con relacién a la oferta
académica que se debia tener en este Recinto, a su vez, existia cierta resistencia
por parte de las diferentes coordinaciones de carrera de tener apertura en el
Recinto de Grecia.
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No obstante, para el afio 2006, mientras se decidia qué carrera iba a abrir en
Grecia el proximo afio, la coordinacién de Trabajo Social presentd un proyecto
para que esta carrera se abriera permanentemente, no de forma intermitente

como lo estaban haciendo anteriormente las otras coordinaciones de carrera.

En este momento se presentd una investigacion académica y social de la zona
de Occidente, lo que permitié justificar de manera tal la importancia del Trabajo
Social en la region, que se dio la apertura de la carrera en el Recinto de Grecia
en el afio 2007 (Vargas, 2019).

Hernandez (2019) menciona que parte de la justificacién de la apertura de la
carrera de se dio porque existian muchos estudiantes de las zonas aledanas al
Recinto de Grecia que debian trasladarse hasta San Ramoén para poder estudiar

Trabajo Social.

La apertura de esta carrera en el Recinto de Grecia representd un
reavivamiento del movimiento estudiantil, con la llegada de la primer generacién
de Trabajo Social se empezaron a conformar asociaciones de estudiantes y de
carrera, organizacion de actividades ludicas y académicas, y empezaron a dar
diversas luchas tanto a nivel del Recinto como a nivel estudiantil en conjunto con
la Universidad de Costa Rica, por lo que tener la carrera de Trabajo Social “es
una ventaja para el Recinto, el Recinto no tiene carreras de ciencias sociales,

tener aunque sea una es una fortaleza” (Arroyo, 2019).

No obstante, desde su apertura se han tenido diversas criticas con relacion a
que la carrera esté tanto en el Recinto de San Ramén como en el Recinto de
Grecia, ya que ciertas personas lo ven como un doble gasto innecesario, por lo
qgue si se unieran ambos grupos seria mas rentable (Hernandez, 2019); también
hay personas que consideran que la carrera deberia de cerrarse para darle paso
a otras carreras mas “innovadoras” y funcionales para el sistema capitalista
(Arroyo, 2019).
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Otro argumento que utilizan para calcular el cierre de la carrera es el tema de
la saturacion del mercado laboral, no obstante, Vargas (2019) acota que el
Trabajo Social tiene grandes nichos de trabajo donde podria insertarse
laboralmente, ademas, existe la necesidad del pais de generar nuevas politicas
publicas y sociales, ademas de fortalecer las ya existentes, por ende, “la
existencia de la carrera de Trabajo Social es totalmente justificada siempre desde

el punto de vista social, y de aporte al desarrollo humano” (Vargas, 2019).

A pesar de la importancia que tiene la carrera tanto a nivel comunal, social y
del Recinto, se sigue en una constante lucha para lograr la permanencia de la
carrera en el Recinto de Grecia, segun Arroyo (2019) cuando se dio la apertura
de la carrera se hablé de hacerlo por tres afios seguidos, sin embargo, después
se colocaron ciertas trabas, y al final se lleg6é al acuerdo de abrirla de afo por

medio, a pesar de tener ese acuerdo previo, ella sefiala que siempre:

... hay que estar dando la lucha, recordando que este afio se abre en Tacares,
promocién en Tacares... 0 sea, hay que estar haciendo informes de cémo
funciona la carrera, y de qué cuantos estudiantes, de cuantos es la graduacion,
de que, el rendimiento, de todo eso, es constante la justificacion de por qué la
carrera esta aqui, afortunadamente siempre tenemos estudiantes (Arroyo,
2019).

Por ende, resulta necesario presentar algunos datos que permitan comprender
un poco la realidad que ha tenido la carrera de Trabajo Social, para esto se
presenta la tabla 1, donde se desglosa la cantidad de estudiantes que ha

ingresado a esa carrera desde sus inicios hasta el 2019.

En el afo de apertura de la carrera, 2007, ingreso un total de 35 personas, este
cupo es el maximo que tiene la carrera, por lo que se puede discernir que la
carrera tuvo una alta demanda para su primera generacién, este mismo patron

se repite en el afno 2011, 2012 y 2013, donde la carrera logra completar todos los
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cupos abiertos para el ingreso de estudiantes, teniendo un total de 140

estudiantes en el periodo del 2007 al 2013.

No obstante, la carrera paso por un periodo de cierre durante el 2008, 2009 y
2010, donde no se permitio el ingreso de estudiantes nuevos, cabe rescatar como
dato adicional que en la actualidad la carrera esta viviendo un proceso similar, ya
que desde el 2014-2015 se esta dando apertura de la carrera de afio por medio,
teniendo una nueva generacion en los afios 2014, 2016 y 2018, y permaneciendo
cerrada en los afios 2015, 2017 y 2019; finalmente, durante toda la carrera de

Trabajo Social en el Recinto de Grecia, han ingresado un total 234 personas.

Estas situaciones presentadas en la carrera responden al debilitamiento de las
politicas sociales para la educacion superior, y el contexto neoliberal que busca
la tecnificacion de la profesidn, ya que estas situaciones no se dan en otras
carreras consideradas de gran provecho y necesidad para el sistema capitalista,
no obstante, el Trabajo Social se ve como una carga para las empresas o

instituciones, debido a la poca valoracion social que se tiene de esta.
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Tabla 1:

Cantidad de estudiantes admitidos en la carrera Bach. y Lic. en Trabajo Social
Recinto de Grecia en el periodo 2007 - 2019.

Ao Cantidad de estudiantes admitidos
2007 35
2008 0
2009 0
2010 0
2011 35
2012 35
2013 35
2014 30
2015 0
2016 32
2017 0
2018 32
2019 0
Total de estudiantes admitidos 234

Fuente: Elaboracion propia, 2020, con base en los datos brindados por la
Oficina de Registro e Informacion, UCR-SO, 2019.
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Ademas, resulta importante conocer la cantidad de poblacién que ha egresado
de la carrera de Trabajo Social, para esto se presenta la tabla 2, misma que
contiene un desglose por ano y grado académico; a nivel de bachillerato para el
afio 2012 hubo 3 personas graduadas, en el 2013 solamente se gradud una

persona.

Para el 2014 no hubo graduacién de bachillerato en Trabajo Social, en el 2015
se titularon 8 personas, en el 2016 fueron 15, y para el 2017 se graduaron 21
estudiantes, en el 2018 se titularon 17 personas, y para el 2019 (al momento de
hacer esta investigacion) se habian titulado 2 personas, siendo un total de 67

nuevas profesionales en capacidad para ejercer.

A nivel de licenciatura, para el 2012 no hubo graduados, ya que la primera
generacion de Trabajo Social, segun la malla curricular, lograria la licenciatura en
el ano 2013, para este afo se tuvo un total 19 personas tituladas, durante los
afos 2014 y 2015 no hubo graduaciones de licenciatura en Trabajo Social, en el
2016 se titularon 2 personas, para el 2017 hubo 7 personas graduadas, en el
afnos 2018 y 2019 se graduaron 5 personas cada afio, siendo un total de 38

personas licenciadas en la carrera durante el periodo establecido.

Segun estos datos brindados por la Coordinacién de Docencia de la UCR-SO
(Universidad de Costa Rica-Sede de Occidente), hay un total de 105 personas
graduadas de la carrera, no obstante, hay 20 personas graduadas de licenciatura
gue no se encuentran en los registros de las personas graduadas de bachillerato
en el Recinto de Grecia, esto se puede deber a dos explicaciones, la primera es
que estas personas no se hayan titulado como bachilleres, sino s6lo como

licenciadas.

Como segunda explicacion se encuentra el hecho de que estas personas se
hayan graduado como bachilleres en otra universidad o en otra sede de la UCR,

y se hayan trasladado al Recinto de Grecia para obtener la licenciatura. Por lo
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que, al final, la carrera ha tenido un total de 88 personas graduadas de

bachillerato y/o licenciatura en Trabajo Social.

Tabla 2:

Personas egresadas de la carrera de bachillerato y licenciatura en Trabajo
Social del Recinto de Grecia en el periodo 2012-2017.

Fuente: Elaboracion propia, 2019, con base en los datos brindados por la
Coordinacion de Docencia de la UCR-SO, 2019.
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Segun los datos analizados en la tabla 1 y 2, se logra concluir que el 45% de
las personas que han ingresado a la carrera de Trabajo Social entre el 2007 y el
2019 han logrado obtener el bachillerato y/o licenciatura en Trabajo Social, el 27%
se encuentra cursando la carrera, ya que, de acuerdo al plan de estudios, este
tiene una duracién de 5 afios para obtener el grado de bachiller, por lo que las
personas que ingresaron a partir del 2015 todavia se encuentran cursando la
carrera. El restante 28% de estudiantes ha desertado de la carrera, ya sea
cambiando de carrera, cambiando de universidad, o abandonando por completo

su formacién académica.

Esta situacibn responde a la coyuntura nacional generada por el
neoliberalismo, ya que se aboga por la precarizacion de la educacion superior
con el recorte presupuestario, y a su vez, se apela por el cierre de carreras de
ciencias sociales y la apertura de otras carreras que le sean de mayor

productividad al sistema.

No obstante, resulta indispensable rescatar la gran labor que han realizado y
continuan haciendo las y los docentes de la carrera, y demas personal docente y
administrativo que esta a favor de que Trabajo Social pueda impartirse en ambos

Recintos, y no quede centralizado en el Recinto de San Ramon.

Para finalizar este apartado, es importante mencionar que a lo largo de estos
13 afos de Trabajo Social en Grecia, la carrera no ha tenido grandes
transformaciones, sino que se han limitado a cambios mas pequefos, como lo es
el cambio de algunos docentes, o cambios parciales al plan de estudios por
ejemplo, sacar el curso de investigacién de lo que se conoce como “el bloque”,
este consiste en un curso con gran valor de creditaje, que se segmenta en cursos
mas pequefos, pero a nivel de académico, el estudiantado s6lo matricula un

Curso.
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También se han dado esfuerzos por ordenar mejor el plan de estudios,
asignando requisitos y correquisitos de acuerdo con las necesidades de cada

curso (Arroyo, 2019).

Actualmente, la carrera de Trabajo Social se encuentra en un proceso de
autoevaluacioén, y como parte de este se hara un plan de estudios nuevo, que
responda de mejor manera a la realidad nacional del pais, se eliminaron los
cursos “en bloque”, y se espera colocar cursos optativos de atencion de
intervencion a diversas poblaciones, incluir mas cursos de Trabajo Social en el
primer afo de la carrera, quieren esencializar la carrera, esto sin dejar de lado la

perspectiva interdisciplinaria que caracteriza a la profesion (Arroyo, 2019).

Con estos y otros cambios que puedan surgir durante el proceso de
autoevaluacion y con los resultados de la presente investigacion, se espera
brindarle al estudiantado mejores herramientas para insertarse al mercado laboral
actual, y que a su vez continue teniendo una educacion digna y de calidad que le

permita un adecuado ejercicio profesional.
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Cuarto Capitulo: Estrategia metodolégica

El abordaje del presente objeto de estudio es realizado desde una perspectiva
de su compresion ontoldgica. Es decir, el comprender el objeto a través de las
relaciones que este establece con diferentes puntos de interseccion en la realidad
a la cual esta sujeto, comprendiendo que, aunque se suelen presentar los
fendmenos de una manera abstracta ante las personas que investigan, es posible
a través de lo conocido, abordar y construir para llegar a lo desconocido, tal y

como lo asevera Lessa (2000).

Esta propuesta, que ademas de politica, se considera transgresora del proceso
de la ciencia en la comunidad, establece que, para poder determinar el método
de analisis, es preciso tener en cuenta que la realidad que se investiga es
dinamica, compleja y se mantiene en constante tension, por lo que el método ha

de poseer las mismas caracteristicas.

Asi que, abordarle epistemolégicamente, puede limitar el proceso al
preestablecer una forma de comprension, lineamientos y métodos investigativos
sin tener en real consideracion el fendmeno en estudio, por lo que el materialismo
dialéctico, tiende a ser un elemento central en el descubrimiento de las diferentes

tensiones del presente objeto.

El comprender que la vida se rige bajo la categoria de totalidad, el hecho de
que cualquier fendmeno esta transversado por la historia y ligado a ella, hace
posible abordarle solo conociendo el fendbmeno en su forma concreta, esto a
través del abordaje de lo abstracto, por lo que la determinaciéon de sus
caracteristicas, el conocimiento ontolégico de este, sera el camino que permita
conocer el proceder metodologico de la investigacion, esto partiendo del hecho
de que solo se puede conocer lo desconocido a partir de la base de conocimiento

(aproximacion) que se tiene con el objeto de estudio. (Lessa, 2000).
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A ello, Lessa (2000, p. 205) sefala que “sera siempre la esfera ontoldgica (las
determinaciones mas generales del objeto investigado) la que determinara la

metodologia”.

Es por esto que esta forma de proceder frente al objeto de estudio contribuye

a través de los dos siguientes elementos:

1. En tanto que dupla investigadora, cdmo se concibe el espacio y las
relaciones que se gestan alrededor del objeto de estudio.

2. De qué forma se articula el acercamiento a dicho objeto.

Es por ello que, en el presente capitulo, el analisis de esta participacion, y
teorizacion de le realidad partird principalmente de la categoria de praxis,
entendida como la puesta en escena de la teoria y la accion desde el

conocimiento.

Trabajo Social sostiene como uno de sus pilares fundadores en el proceso de
profesionalizacion la practica, es decir, el proceso interventivo que se realiza en
el ejercicio profesional, a ello, desde el método marxista de aproximacion de la
realidad, se sefiala que uno de los requisitos para poder intervenir dicha realidad,
es precisamente el conocerla, donde existe una relacion indisoluble entre el
método y la teoria, donde la teoria ilumina lo que se encuentra con el método, y

este ultimo integra lo encontrado a lo ya conocido, segun Lessa (2000).

De esta forma, el marco explicativo que sefiala desde qué posicion tedrica se
observa y se concibe la realidad, es denominado como el Marco Ontolégico que

se procede a desarrollar en las siguientes lineas.
4.1. Aproximacioén ontolégica

Para el desarrollo de esta investigacion, se considerd pertinente utilizar el
materialismo dialéctico como forma de intervenir ante el objeto de estudio, este

es el método en la obra de Karl Marx, ya que este posee una serie de elementos
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que permiten dar explicaciones a determinados elementos que constituyen el

objeto de estudio y fendbmenos que subyacen en torno a él.

Se considera pertinente iniciar con la concepcion que se tiene de la realidad
que se va a investigar, por ello, de acuerdo con la metodologia seleccionada, se
concibe la realidad como cambiante, compleja, flexible e histérica (Rojas, 2008
b), lo que sefala de manera evidente que los resultados en torno a un objeto de
estudio similar son distintos en momentos historicos diferentes, puesto que el
todo no es inerte, en tanto que se mueve conforme se desarrollan las

contradicciones de las que se ve rodeado.

Como bien menciona este mismo autor la realidad es compleja y amplia, por
ende, no se puede pretender estudiarla en su totalidad, ya que se quedaria en
una explicacion superficial, esto genera que la mejor forma de entender la
realidad sea por medio de su fragmentacién, o unicamente para el andlisis a

través de objetos especificos de estudio.

Donde el hecho de congelar por un momento determinado las
transformaciones de la realidad permite analizar los fendmenos que se presentan
en ella y que, a través del materialismo dialéctico, permita hacer uso de la
categoria totalidad, donde las partes se vinculan con el todo, comprendiendo que
determinado fenémeno tiene vinculacion y raiz en determinado sistema que,
aunque puede aparecerse como abstracto, da forma y moldea los fendmenos

sociales.

De igual manera, se tiene claridad que en el presente objeto de estudio hay
diversos fendmenos sociales, politicos, econémicos, culturales, entre otros, que
tienen gran injerencia en la vida de la poblacidn egresada de la carrera, sin
embargo, se decide que es pertinente estudiar las condiciones laborales del
ejercicio profesional en Trabajo Social y la incidencia que tienen las

transformaciones en el Estado y en la politica social sobre dichas condiciones.
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Si bien, estas transformaciones estan permeadas por diversos fendmenos
sociales que cumplen un papel en la definicién de la realidad, estos fendbmenos
no son estaticos, sino que estan condicionados por el momento histérico, lo que

los hace cambiantes, transitorios y transformables (Lowy, 1975).

Son estas caracteristicas de los fendmenos lo que para Kosik (1967) hace que
sea necesario indagar sus manifestaciones, como a su vez, la diversas formas

en las que se enmascara para ocultarse y no dejarse entrever en la realidad.

Por lo que, para esta investigacion se toma la reconfiguracion del Estado como
uno de los multiples elementos responsables de propiciar las condiciones
laborales de la poblacién objeto de estudio, no obstante, esto no implica que no
se tenga claridad de la multi-causalidad que rodea este fendbmeno, por lo que con
esta investigacion no se pretende generar una verdad absoluta, sino por el
contrario, develar el papel que cumple el Estado y las politicas sociales en tanto

qgue son el punto de génesis para la profesion de Trabajo Social.

Otro elemento importante de rescatar es que en esta investigacion la realidad
es concebida como dialéctica, por ende, el proceso investigativo también debe
de serlo, ya que el proceso de acercamiento a la realidad es complejo, por lo que
requiere que se hagan modificaciones conforme se van conociendo mas los
fendmenos y se van develando nuevos momentos de la realidad que no se

conocian con anterioridad.

Por ello el proceso de sucesivas aproximaciones al objeto de investigacion vy,
por ende, a la totalidad -realidad- se convierte en un elemento clave al momento
de recurrir al analisis de mediaciones que coexisten entre el objeto de estudio-
totalidad a través de la comprensidon de las tres partes que componen dicho
analisis, las cuales suelen entenderse como particularidad, singularidad, y

universalidad.
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Este analisis, se expresa en la comprension de un fendmeno particular a través
de su vinculacién con la universalidad -totalidad-, lo que lleva a comprender las
relaciones entre las partes y el todo, donde no se ve de manera superficial, ni con
categorias abstractas, sino procurar concretarlo y evidenciar como se expresa el

todo en este.
A ello, De Paula (1992, p. 48-49) alude a que:

...para comprender esas diversas conexiones, esas distintas ligaduras que
dan sentido a lo real, es necesario que se tenga un método riguroso de
exposicion. Si el material fuera expuesto tal como se presenta, tan sodlo

tendriamos un todo inconexo, desorganizado, amorfo.

Es de esta forma que como grupo investigador sentamos la base de nuestro
proceso, donde comprendemos que, pese a que los fenbmenos se muestren de
manera empirica y representen por si mismos un todo inconexo, continuan
conteniendo la totalidad, por lo que es un proceso dialéctico, de lo particular a lo
universal lo que permite revelar las conexiones que le dan explicacion y permiten

su comprension.

Es a partir de esta forma de entender la realidad donde se devela la dialéctica
materialista, tanto en los fendmenos, en la sociedad, en el pensamiento, y por

supuesto, en el proceso investigativo (Rojas, 2008 b).

Para el materialismo dialéctico, la base material es la que condiciona los
significados que le atribuimos a los diversos fenomenos, con base en esta
materialidad es que se desarrollan los procesos de investigacién, ya que las
personas son determinadas por la realidad social, sin embargo, la realidad social

a su vez fue creada por estas personas.

La totalidad tiene diversos elementos que se relacionan entre si, por lo que las

interacciones del mundo dependen de la forma en la que interactuan estos
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fendbmenos, tomando en cuenta que en la sociedad se encuentran fuerzas
antagbnicas que pugnan para colocarse como hegemoénicas y cambiar la
estructura social, misma que es historica y transformable. Dicha historicidad es la
que viene a caracterizar la complejidad de la totalidad, y a su vez, ningun objeto

existe fuera de esta.

Se tiene claridad de que para esta investigacion sélo sera abordado un
pequefo fragmento de la realidad, ya que esta sigue inmersa en la totalidad
social, y existen otros elementos que inciden en la construccion de la realidad

objeto de estudio.

Al conocer la complejidad de la realidad, es necesario analizarla por sus partes,
sin embargo, se debe escudrifiar lo desconocido a partir de lo que ya se conoce,
s6lo después de que se conoce el objeto se puede decir con certeza cual método
es el adecuado para investigarlo, antes de esto solo se pueden tener algunas
aproximaciones con base en lo que ya se conoce sobre experiencias similares
(Lessa, 2000).

Cada objeto es construido, por ende, es poseedor de historia, lo que genera
que para conocerlo en profundidad es necesario conocer su historia y no solo su
presente, sin embargo, para lograr entender la historia del objeto, es necesario el
movimiento de ida y vuelta, que permita ir escudriiando y acercandose a la
realidad conforme se va comprendiendo cada fendmeno que se devela con cada
acercamiento y retroceso, “... intentando descubrir con qué porcion de la realidad
este “desconocido” se relaciona, cual es su lugar dentro de la totalidad de lo
existente.” (Lessa, 2000, p. 15).

Se parte de la realidad y se regresa a ella, pero ya no es la misma realidad,
porque ahora se conoce mas sobre el fenomeno, se entiende y comprende
distinto, y por eso, ahora se investiga de una manera diferente; hay que entender

los fendmenos que particularizan la realidad para poder comprenderla, pero a su

www.ts.ucr.ac.cr

129



vez no se pueden entender estos fendmenos sino es en relacion con la realidad

en la que se encuentra.

Es por esto que en la presente investigacion se han tenido una serie de
acercamientos a la realidad que han ido transformando la vision que se tiene de
esta, ya que se va descubriendo nueva informacién y perspectivas que son de
gran utilidad para explicar como las reconfiguraciones del Estado y de las
politicas sociales repercuten en las condiciones laborales de la poblacion de

estudio.

Este acercamiento a través de la dialéctica materialista, es idénea dada las
caracteristicas que sostiene el mismo método, quien a continuacion, De Paula

explica su propia viabilidad en el presente contexto de una forma clara:

Existe una frase de Sartre que sintetiza muy bien esto, y es casi un programa
de investigacion, un programa filoséfico-politico: "el marxismo es la filosofia

insuperable de nuestro tiempo".

...Esta frase puede ser leida de forma algo ufana. Un segundo sentido, que
encuentro mas interesante, es pensar en lo que significa insuperable, en los
términos en que Sartre lo plantea. Significa lo siguiente: que en tanto las
condiciones en las cuales el marxismo se gesté permanezcan, el capitalismo,
el marxismo continuara siendo el instrumento analitico mas adecuado, mas
poderoso mas abarcativo para revelar tal mundo. Ese es el sentido de ciencia
y filosofia insuperable en nuestro tiempo. Quiere decir, el hecho de ser un
instrumento adecuado a su objeto. (De Paula, 1992, pp. 28-29).

Es imperioso para el equipo de investigacién, rescatar la importancia que se
tiene de la perspectiva ontoldgica, y, por ende, del posicionamiento politico frente
al analisis de las condiciones materiales que determinan, en mayor o menor
medida (dadas las interacciones e intersecciones que tienen otras categorias con
el objeto) la direccionalidad de la presente investigacion.
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Dentro de este proceso es vital e importante preguntarse, como investigadores
como seriamos capaces de abordar la totalidad que representa la realidad en la
gue nos encontramos inmersas, con sus diferentes caracteristicas, donde quiza
la que mayor temor puede despertar ante un proceso investigativo sea lo

compleja que es.

Es decir, como un todo tan complejo, puede llegar a ser analizado, como se
puede establecer relaciones entre categorias que parecen tan distantes y que,
sin entrar en debate, puede verse truncado por el proceso societario de

introspeccion de discursos postmodernos.

La respuesta responde una vez mas al proceso de analisis que conlleva el
materialismo dialéctico, haciendo referencia directa al proceso de mediaciones,
donde a ello, De Paula (1992, p. 41) se plantea bajo la misma linea lo siguiente:
‘.Y como es eso? ;COmo nosotros, que analizamos el mundo, podemos
comprender este mundo astuto, complicado? A través de la construccion de las

lamadas mediaciones”.

Como equipo investigador se tiene una vision del mundo que es materialista y
que es dialéctica. Es fundamental, pero no enteramente suficiente para rendir
cuenta de lo real, con todas sus particularidades. Para comprender ese real, en

todas sus particularidades, es preciso construir un sistema de mediaciones.

Y es precisamente bajo esto que llama el autor “sistema de mediaciones” que
posibilita el encontrar la respuesta sobre el como profundizar el analisis y no
remitirse unicamente a un espacio particular, y que asi no permita divagar en

categorias amplias o de caracter universal.

Un ejemplo claro puede darse con una categoria que podria parecer simple,
que de manera no directa se aborda en la presente investigacion como lo es clase
trabajadora. Esta categoria por si sola, no permite una comprension del impacto
politico y su potencial dentro de un grupo o una sociedad, pero es a través de la
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mediacion con otras informaciones, como lo puede ser edad, sexo, lugar de
procedencia, donde permite conocer las caracteristicas especificas de dicha
poblacion u objeto de estudio, logrando un conocimiento mas amplio y que aporte
en la construccion de objetos y seres politicos, que contribuyen en la

transformacion a través de su comprension y aprehension.

A ello, De Paula (1992, p. 43) sefiala que son importantes las mediaciones
dado que “eso, en verdad, es decisivo. Sino vamos a permanecer eternamente
hablando de una cosa que, en su generalidad, no es capaz de expresar, de poner
en manifiesto, aquello que es fundamental, su capacidad politica, su sentido

organizativo”.

Es asi que el proceso de conocimiento, en el que a través podemos construir
nuestras mediaciones, es llamado segun Lessa (2000) el “Percurso de Ida y
Vuelta” como se mencioné con anterioridad. Por lo que, para poder iniciar esta
Ida, es necesario un proceso que para Kosik (1967, p. 4) es tratado en su texto
como el proceso de descomposicidn, quien asevera que “... el conocimiento es la
propia dialéctica en una de sus formas; el conocimiento es descomposicion del

todo”.

De igual forma, este autor sefiala que la mejor forma de comprender lo nuevo
es descomponiéndolo en lo viejo conocido, creando hipétesis, logrando generar
similitudes y/o diferencias entre eso conocido y eso desconocido, que a su vez

permite ir conociendo eso que antes era desconocido.

Una vez con esto en mente, el proceso de “Ida” en la presente investigacion

corresponde a los siguientes apartados:

e Enfoque metodoldgico.
e Tipo de estudio.
e Enfoque de investigacion.

e Unidades de analisis.
www.ts.ucr.ac.cr

132



e Poblacion de estudio.
e Operacionalizacién de las categorias de analisis.
e Criterios de seleccion de técnicas de recoleccion de informacion.

¢ Plan de recoleccion, ordenamiento y analisis de la informacién.

Estos apartados, comprendidos como el proceso de sucesivas aproximaciones
al objeto de estudio, donde la reformulacién del proceso se dio conforme se
avanzo en la indagacion tedrica, bibliografica y la tenencia de informacion en la

investigacion.

Con respecto al proceso de “vuelta”, ha sido donde el objeto de estudio ya no
es lo mismo que cuando se inici6 la investigacion, es decir, con la construccion
de los resultados, donde se nos ha permitido, a través de la rigurosidad en la
obtencion de la informacion tanto por parte de la poblacién en estudio, como de
la revision tedrica, una aproximacion diferente al objeto de estudio, donde se ha
logrado discernir algunas de las mediaciones mas importantes que contribuyen a
la transformacion de las condiciones laborales de las egresadas a partir de las

transformaciones del Estado y su politicas social.
4.2. Enfoque metodolégico

En este apartado se presenta el enfoque metodolégico, mismo que sirve como
guia para el desarrollo de esta investigacion, ya que permite tener claridad sobre

los diversos elementos que tienen injerencia dentro del objeto de estudio.

Ademas, resulta importante rescatar que esta investigacion se sustenta en una
modalidad mixta, es decir, ya que al ser un estudio exploratorio es necesario
brindar explicaciones con datos cuantificables sobre la existencia del tema en

cuestion.
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4.21. Tipo de estudio

Para esta investigacion, se considera adecuado ejecutar un estudio
exploratorio, ya que, después de realizar la busqueda de investigaciones para
elaborar el apartado denominado como estado de la cuestién, se denota que

existe un vacio de estudios en el pais que aborden el presente objeto de estudio.

Por ende, se considera que no se tienen los insumos necesarios para realizar
otro tipo de investigacion, debido a que es el analisis de los estudios anteriores
lo que permite saber qué se ha abordado para poder determinar a donde ir sin
perder el objeto de estudio, y sin volver a indagar temas ya desarrollados de
multiples formas, dando oportunidad a la creacion de conocimiento en ambitos

que todavia no han sido explorados con tanta profundidad.

De igual manera, la investigacion exploratoria tiene otras caracteristicas que
se amoldan al presente proceso investigativo, como lo es su funcionalidad, ya

que sirve para:

familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (Fernandez y
Baptista, 2014, p. 91).

Por ende, se selecciona el estudio de tipo exploratorio por el conocimiento que
existe actualmente del tema y por la perspectiva que él y la investigadora le
quieren dar al estudio, ya que esto va a ser una de las caracteristicas que le dan

el caracter novedoso a la investigacion.

www.ts.ucr.ac.cr

134



4.2.2. Enfoque de investigaciéon

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utiliza el enfoque mixto, ya
que este se interesa por la perspectiva que tienen las personas sobre el mundo
y las realidades en las que se encuentran, ademas, este coloca su atencion en
los significados que le son asignados a las cosas y los diversos fenbmenos
(Vasilachis de Gialdino, 2009).

Donde ademas datos numéricos con respecto a porcentajes orientados a las
variables sociodemograficas, educativas y laborales, son centrales como proceso
de validacion de la informacién y un complemento importante en la realizacion de
este trabajo, expresamente tanto datos cualitativos como cuantitativos son
elementos que permiten una descripcion de la realidad en la que se encuentra el
objeto de estudio, mas completa y que permite abordar una complejidad y

totalidad de una manera mas integral.

De igual manera, al ser una investigacion exploratoria, resulta de gran
importancia conocer desde los testimonios de las personas participantes, las
condiciones laborales que han tenido a partir de su insercion al mercado laboral
al ser egresados y egresadas de la carrera de Trabajo Social, ya que esto

permitira tener los primeros acercamientos sobre el objeto de estudio.

Es importante rescatar, que si bien, se tiene un enfoque de investigacion
cualitativo, también se hara uso de algunas técnicas e instrumentos de indole
cuantitativo, ya que, al ser un estudio exploratorio, es necesario obtener datos

concretos que permitan respaldar y enriquecer el analisis de la realidad.

Otra razén fundamental por la que se decide realizar la investigacion desde el
enfoque cualitativo, es que existe una coherencia entre la metodologia necesaria
para realizar la investigacion, el materialismo dialéctico, y la investigacion
cualitativa, ya que esta ultima concibe que existen diversas realidades, no sélo
una, por lo que esta es cambiante y compleja.
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Bajo este enfoque de estudio, el investigador y/o investigadora se encuentra
inmersa en la realidad, esto provoca una reflexividad, donde la y el investigador
comprende que sus valores son parte del estudio ya que no existe una objetividad
real (Sautu, Boniolo, Dalle, Elbert, 2005).

Finalmente, es importante rescatar que durante el estudio cualitativo se
realizaron modificaciones de acuerdo con el avance y acercamiento a la realidad,
al igual como se lleva a cabo desde el materialismo dialéctico, ademas, se dio
privilegio al analisis en profundidad ya que no se pretende explicar la totalidad de

la realidad, sino enfocarse en las explicaciones del fendmeno en estudio.
4.2.3. Unidades de analisis

Las tres categorias principales (Desigualdad como expresion de la
contradiccion fundante: Capital-Trabajo; reestructuracion de la politica social y
nuevas formas de atender la cuestion social; capitalismo global y las nuevas
condiciones laborales: Flexibilizacién y subcontratacién de la fuerza de trabajo)
que guian el desarrollo de la presente investigacion, emergen de la indagacion

bibliografica realizada para la construccion del estado de la cuestion.

De igual manera, se procur6 que dichas categorias tuvieran relacion con los
objetivos planteados, ya que se considera de suma importancia que los diversos
elementos que componen la investigacion posean armonia entre si para lograr
un desarrollo adecuado de la misma. Si bien, estas categorias se consideran
oportunas para el estudio, no estuvieron exentas de sufrir modificaciones con el
desarrollo de la investigacion, ya que se es consciente de que existen diversas
realidades, y que estas pueden emerger y transformarse en el proceso

investigativo.
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4.2.4. Poblacion de estudio

Para esta investigacion se tuvo como poblacion de estudio a las personas
egresadas de la carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Universidad
de Costa Rica. Se aplico la entrevista semiestructurada, por medio de un

cuestionario, a 74 personas de 88 graduadas de bachillerato y licenciatura.
De igual manera, entre los criterios de inclusion se encuentran:

e Haber obtenido el grado de bachillerato o licenciatura en Trabajo Social en

el Recinto de Grecia, Universidad de Costa Rica.

e Haber obtenido su titulacion en bachillerato o licenciatura en Trabajo

Social.

e Tener disponibilidad para responder el cuestionario, enviado por correo

electronico, en un periodo no mayor a 30 dias a partir de la fecha de envio.

e Tener disponibilidad de participar en otras actividades en caso de ser

necesario.
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4.2.5.

Operacionalizacién de las categorias de analisis

A continuacién, se presenta un cuadro que resume la operacionalizacion

de las categorias cualitativas y cuantitativas principales que son medulares en el

analisis de esta investigacion.

Tabla 3:

Operacionalizacion de variables cualitativas.

Objetivos especificos Categoria Definicion conceptual Subcategorias Técnicas Fuente
Explicar los procesos de o El proceso socio historico de | Contradiccion Revisién y analisis | Material
flexibilizacion y FIeX|b|I|zaf:|on.y la construccion del Estado | capital-trabajo. documental. bibliografico.
desprofesionalizacion | desprofesionaliz | como ente regulador de la

acion del Neoliberalismo. Entrevista Estudiantes

que enfrenta el Trabajo

Social en el marco
contextual de
transformacion de la
politica social como

forma expresa de las
reformas al Estado
costarricense.

Trabajo Social.

acumulaciéon de  capital,
brinda un andlisis denso
sobre el papel que sostiene
en la actualidad las politicas
sociales y las condiciones
laborales de la clase
trabajadora, especificamente
de las y los profesionales en
Trabajo Social.

Reproduccion de
de

la  fuerza
trabajo.

Transformacion

de la atencion de

la cuestion social.

semiestructurada.

egresadas de la
carrera de
Trabajo Social.

Experto/experta
en el tema.
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Flexibilizacién vy
precarizacion
laboral.

Conocer de los espacios
profesionales de
insercion laboral y sus
caracteristicas, en los
que se desarrolla el
ejercicio profesional de
las egresadas de la
carrera.

Condiciones vy
espacios
laborales del
Trabajo Social.

La politica social ha sufrido
una serie de
reconfiguraciones que han
ido transformando su razén
de ser, cambiando su vision
redistributiva a darse desde
la filantropia. Con el nuevo
trato a la cuestion social se da
pie al surgimiento del tercer
sector, dando paso a la
comercializacion de los
derechos sociales, afectando
doblemente las condiciones
laborales de las y los
profesionales de Trabajo
Social, tanto por pertenecer a
la clase trabajadora, como
por ser Trabajador o
Trabajadora Social.

Focalizacion de la
politica social.

Injerencia del

tercer sector.

Minimos
bioldgicos.

Tercer sector.

Revisién y analisis
documental.

Entrevista
semiestructurada.

Material
bibliografico.

Estudiantes
egresadas de la
carrera de
Trabajo Social.

Experto/experta
en el tema.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 4:

Operacionalizacién de variables cuantitativas.

Identificar las | Sociodemografica.
particularidades
sociodemograficas, Nivel académico.

laborales y académicas de

Edad, sexo, lugar de
procedencia, lugar de
estancia durante estudio,
sector donde laboran, lugar

Cuestionario o
formulario digital.

Revisiéon y analisis

Total de estudiantes
egresadas de la
carrera de Trabajo
Social.

las egresadas de la | Condicion laboral. | de habitacion actual, tipo de | documental.
carrera. contrato laboral, nivel
académico.
Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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4.2.6. Criterios de seleccion de técnicas de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se considerd pertinente utilizar varias técnicas de
recoleccion de informacion, estas son la revision y analisis de documentos, las
entrevistas semiestructuradas, y las entrevistas a profundidad, esto tomando en
cuenta las caracteristicas de la investigacion y las condiciones materiales y de
vida que tienen las personas participantes, ya que se podria pensar en utilizar
otro tipo de técnicas como el grupo focal, sin embargo, se considera que la
diversidad de horarios de trabajo, los lugares de residencia, entre otras variables,

pueden dificultar en gran medida el llevar a cabo técnicas como esta.

Se considera necesario sefalar que la revision y analisis de documentos es de
suma importancia para la presente investigacion, ya que esta técnica se llevé a
cabo durante todo el desarrollo de la misma, segun Fernandez y Baptista (2014,
p. 415) este “... Le sirve al investigador para conocer los antecedentes de un
ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su
funcionamiento cotidiano y anormal”; esta técnica permite escudrifiar y visualizar
la realidad desde otra perspectiva, donde se develan aspectos distintos pero de

gran importancia.

Tal como lo desarrolla Sandoval (2002), este analisis documental tiene una
serie de etapas, primeramente se da un rastreo inicial de los documentos, luego
estos deben ser clasificados de acuerdo a las necesidades de la investigacion,
se realiza una seleccidén de los documentos que respondan a las necesidades
gue se tengan en ese momento, para proseguir con la lectura de cada archivo, y
finalmente, se realiza un analisis de los hallazgos encontrados en los documentos
consultados; dicho proceso, se llevo a cabo en cada apartado elaborado en esta

investigacion.

Para este caso, la revision y analisis documental se accedio a la base de datos
de la Universidad de Costa Rica, para consultar la cantidad de personas
graduadas de la carrera de Trabajo Social, Recinto de Grecia, en el periodo

comprendido entre el 2012 al 2019. De igual manera, se consultaron otras

www.ts.ucr.ac.cr 141



referencias bibliograficas que se consideraron necesarias para complementar y

profundizar el andlisis.

Con relaciéon a las entrevistas semiestructuradas, esta es definida por
Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006) como una técnica que permite
al entrevistador o entrevistadora contar con una guia de preguntas y a su vez,
tener la libertad de introducir nuevas preguntas que le permitan profundizar o
escudrifiar en algun tema de interés que surja durante la aplicacion de la

entrevista.

Para el caso concreto de esta investigacién, la entrevista fue aplicada por

medio de cuestionarios, este es definido por Asun (2006, p. 69) como:

. un instrumento que, dirigiendo una conversacion vertical hacia topicos
preestablecidos, traduce conceptos relativamente complejos derivados del
enfoque tedrico del investigador, a preguntas y respuestas tan simples, que
permiten que el encuestado exprese el grado o forma en que posee
determinada variable o concepto en forma numérica, o al menos facilmente

cuantificable.

Tal como sefiala el autor, este es un instrumento de investigacion cuantitativa
qgue permite la operacionalizacion de la teoria a un formato numérico a través de
la experiencia de las personas participantes. Para la presente investigacion fue
de gran utilidad, ya que permitio llegar a un total de 74 personas egresadas de la
carrera de Trabajo Social, ademas, facilito el conocer las diversas vivencias que

han tenido estas personas en el proceso de insercion laboral.

Otra técnica de recoleccion de informacién que fue utilizada en esta
investigacién es la entrevista en profundidad, Segun Izcara & Andrade (2003),
esta entrevista se enfoca en la vivencia de las personas, por lo que el sistema de
creencias y valores son de gran importancia, ya que estos a su vez, les asignan
el significado a las experiencias vividas, y por ello, cada quien interpreta las

situaciones de manera diferente.
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Izcara & Andrade (2003, p. 12) sefialan que “... El elemento perseguido por la
entrevista en profundidad es la singularidad de la experiencia vital de cada uno
de los informantes, los significados subjetivos que para ellos acarrea un hecho
social determinado”; por lo que se considera importante realizar estas entrevistas
porque pueden facilitar el esclarecimiento de ciertas dudas que surjan durante el
desarrollo del estudio, ademas, posibilitan la apertura de nuevos horizontes de
analisis por medio de la socializacion del conocimiento, lo que viene a enriquecer

el proceso investigativo.

Para esta investigacion se ejecutaron un total de 8 entrevistas a profundidad,
las mismas fueron aplicadas a personas pertenecientes a las cinco generaciones

de egresadas que tiene la carrera de Trabajo Social en el Recinto de Grecia.
4.2.7. Plan de recoleccion, ordenamiento y analisis de la informacion

Para la realizacion de esta investigacion se tuvo en consideracién cuatro fases
principales que abarcan todo el desarrollo de este estudio. Estas cuatro fases son

presentadas por Monje (2011), mismas que se desarrollan a continuacion:
4.2.71. Fase preparatoria

Abarca desde el inicio de la investigacion, donde se da la eleccidén del objeto
de estudio, la construccion del problema de investigacion, el objetivo general y
especificos, ademas, se planifican las actividades que se van a llevar a cabo en
las fases siguientes. Para esto se realiz6 una indagacion bibliografica que
permitié conocer lo investigado sobre el objeto de estudio, dando como resultado
la creacion del estado de la cuestion, ademas, esta busqueda permitié generar

los insumos necesario para justificar la importancia de este estudio.
4.2.7.2. Trabajo de campo

En esta fase se recolect6 toda la informacion que se consider6 necesaria para
la realizacion del estudio. Esto se hizo por medio de la aplicacion de dos técnicas

principales, la primera de ellas fue la entrevista semiestructurada, la misma se
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ejecutd por medio de cuestionarios, siendo aplicados a las egresadas de la

carrera de Trabajo Social.

Dichos cuestionarios fueron enviados por correo electronico, utilizando la
aplicacion llamada Formularios de Google, a su vez, la poblacion participante fue
contactada por diferentes maneras, la principal fue via telefonica, no obstante, las
personas que no lograron ser contactadas por este medio, se les envid un
mensaje de texto por medio de Whatsapp o Messenger, para explicarles la
finalidad de la investigacion y el cuestionario, asi como para conocer la

disponibilidad de participar en el estudio.

Posteriormente, se envio el cuestionario por correo electronico, para el cual se
dio un lapso de 30 dias para dar respuesta al mismo, esto previa notificacion a la
poblacion participante. Durante este periodo, se envié un recordatorio semanal
por medio de correo electrénico a las personas que no habian completado el
formulario, mientras que la ultima semana se envié un recordatorio via Whatsapp
y correo electrénico, esto con la finalidad de lograr captar a la mayor cantidad

posible de egresadas.

Es importante recatar que el total de egresadas (de bachillerato, licenciatura,
o ambas) de la carrera es de 88 personas, segun los datos brindados por la
Coordinacion de Docencia de la UCR-SO (2019); las egresadas fueron
contactadas en su totalidad por medio de las diferentes vias, no obstante, hubo 4
personas que no dieron respuesta al mensaje enviado, lo que podria implicar que

no recibieron el mensaje con la invitacion a la investigacion.

De igual manera, hubo 10 personas que al momento de ser contactadas
expresaron querer ser participes de la investigacién, no obstante, no completaron
el formulario; por lo que, la poblacion participante real de la investigacion fue de

74 personas.

Posteriormente, los cuestionarios realizados fueron transcritos en una matriz
de ordenamiento de informacion, utilizando siempre seudénimos para proteger la

identidad de las personas participantes. Es importante rescatar que solo el
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investigador y la investigadora tuvieron acceso a los datos personales de las y

los participantes.

La segunda técnica aplicada fue la entrevista semiestructurada, esta se aplico
a 4 personas que tuvieron un papel de importancia tanto para la creacion del
Recinto de Grecia, como de la apertura de la carrera de Trabajo Social, dicha

informacion fue utilizada para la realizacion del marco referencial.

Como tercera técnica se utilizo la entrevista a profundidad, esta fue aplicada a
8 personas egresadas de la carrera de Trabajo Social; se procurd tener una
distribucion por generaciones, una persona de la primera generacion, dos
egresadas de la segunda generacién, una persona de la tercera generacion, dos

egresadas de la cuarta generacion, y dos personas de la quinta generacion.

Las entrevistas se llevaron a cabo de tres maneras, cuatro entrevistas se
ejecutaron de forma presencial, tres entrevistas se llevaron a cabo por escrito, y

una se realizé por video llamada.

La informacion de estas entrevistas fue colocada en una tabla de ordenamiento
de informacion, con la finalidad de facilitar su analisis; a su vez, solo él y la
investigadora tuvieron acceso a dicha informaciéon. De igual manera, estas
entrevistas a profundidad son de caracter anénimo, por lo que cada participante

tiene un seuddénimo para proteger su identidad.
4.2.7.3. Fase analitica

Aca se realizo el analisis de la informacion recolectada; para esto se dieron
diversas reuniones de trabajo tanto entre él y la investigadora, como con el equipo
de investigacion en su totalidad. Dichas reuniones se llevaron a cabo de acuerdo
con las demandas de la investigacion y con las posibilidades de las personas que
conforman el equipo investigador; de igual manera, fueron ser llevadas a cabo de

forma presencial y virtual por medio de video llamadas o correos electronicos.

Se llevaron a cabo la aplicacién de las entrevistas semiestructuradas, por

medio de cuestionarios, a las 74 personas egresadas de la carrera. Ademas, se
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ejecutaron 8 entrevistas a profundidad a las egresadas, procurando abordar las

5 generaciones que tiene la carrera de Trabajo Social en el Recinto de Grecia.

También se utiliz6 como eje medular el analisis bibliografico y de contenido,
que facilité la comprension de los diversos fendmenos que se presentaron en la

realidad y que tienen injerencia con el objeto de estudio.

Ante este escenario, fue necesario un proceso de triangulacién metodoldgica
que permitié un analisis de la informacion recopilada por las diversas técnicas

que fueron ejecutadas.
4.2.7.4. Fase informativa

Para realizar la devolucién de resultados, se llevé a cabo dos momentos, el
primero fue un conversatorio, donde se expuso a la poblacion participante los
principales resultados obtenidos, ademas, se les facilité una copia en digital del

documento final de la investigacion.

A dicho conversatorio fueron invitadas las personas participantes de la
investigacion (tanto egresadas como las diversas personas entrevistadas), esto
con la finalidad de que realizaran observaciones sobre los resultados obtenidos
en la investigacion, los cuales fueron incorporados antes del segundo momento,

y que, a su vez, enriquecieron el proceso investigativo.

El segundo momento consistio en la presentacién de la investigacidn como una
defensa de tesis, a esta presentacion fueron invitadas tanto las personas
participantes de la investigacion como la comunidad estudiantil en general, por lo

que la entrada fue libre para quien quisiera asistir.

Es necesario hacer la aclaracion de que estas fases fueron una guia para el
proceso de investigacion, ya que la realidad es dialéctica, compleja y cambiante,
por lo que es necesario el “ir y venir’, dado que conforme se van dando
acercamientos a la realidad, esta muestra elementos nuevos que son importantes

de incorporar, o bien, eliminar o modificar.
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4.2.8. Resultados esperados y limitaciones de la investigacion

Como parte de los resultados esperados se encuentra el hecho de que en la
actualidad hay una profundizacién de las medidas neoliberales que se introducen
en el Estado costarricense y que afectan de diversas maneras a la clase

trabajadora, de la cual forman parte las y los profesionales en Trabajo Social.

Ademas, se cree que hay una reconfiguracién de las politicas sociales que
vienen a precarizar y focalizar aun mas los diferentes derechos a los que accede
la poblacion por medio de estas medidas. A su vez, esto representa una
precarizacioén tanto en el quehacer profesional como en las condiciones laborales

del Trabajo Social.

De igual manera, se considera que las y los profesionales estan viviendo una
serie de medidas que viene a desmejorar sus condiciones laborales, las cuales
se profundizan cada dia producto de las transformaciones del Estado y las

reconfiguraciones de la politica social.

Esta investigacion present6 algunas limitaciones como lo son las dificultades
al localizar a todas las personas egresadas de la carrera de Trabajo Social del
Recinto de Grecia, o bien, que estas no tengan las posibilidades o deseos de

participar en la investigacion.

Ademas, se presentaron dificultades al momento de obtener los registros que
tiene la Universidad de Costa Rica sobre las personas inscritas en la carrera de

Trabajo Social y las personas graduadas de bachillerato y licenciatura.
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Quinto Capitulo: Resultados de la investigacion
5.1. Caracterizacion de la poblacion participante

En el presente apartado se indagd sobre las caracteristicas principales de la
poblacion participante, lo que permitié conocer mas a fondo a las egresadas de
la carrera, asi como algunas de las diversas situaciones a las que se enfrentaron
durante sus estudios universitarios y luego al ser egresadas, como lo es la
migracion interna, el ser parte de una carrera feminizada, el desempleo, la

insercion laboral, la necesidad de buscar mas capacitaciones, entre otros.

Estos aspectos fueron de gran importancia para la investigacion, ya que brindé
un escenario de los diversos factores que intervienen en la insercién laboral, y de

manera colateral, en las condiciones laborales de las egresadas.

Segun la informacion recopilada por medio de los diferentes instrumentos, se
encuentra que el 39% de la poblacion entrevistada afirma tener entre 21 a 25
afnos de edad al momento de contestar el cuestionario; mientras que el 38% tiene

entre 26 a 30 afios, y el 23% restante ronda entre los 31 a 40 afios de edad.
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Grafico 1:

Edad de las personas egresadas de la carrera de Trabajo Social del Recinto de
Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afio 2020.

Edad de las egresadas
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Como se logra apreciar, la poblacion egresada de la carrera es relativamente
joven, lo que también tiene relacién con el afio de apertura de esta, misma que
tiene 13 anos trabajando en el Recinto de Grecia y sélo ha tenido cinco

generaciones.

Esto tiene relacion con lo sefialado en la Tabla 1: Cantidad de estudiantes
admitidos en la carrera Bach. Y Lic. en Trabajo Social en el Recinto de Grecia en
el periodo 2007 — 2019, donde se refleja que, en los afios 2008, 2009, 2010, 2015,
2017, y 2019 la carrera ha estado cerrada para la admisibn de nuevos
estudiantes. Esto debido a los diversos procesos de lucha que ha enfrentado la
carrera para poder continuar brindando su oferta académica en este Recinto

universitario.

Otro elemento de gran importancia que transversa a la carrera y a sus

egresadas es el sexo de las mismas, en esta investigacion se devela que el 92%
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de las personas participantes afirmaron ser mujeres, mientras que el 8% restante

afirman ser hombres.

Grafico 2:

Sexo de las personas egresadas de la Carrera de Trabajo Social del Recinto de
Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afno 2020.

Sexo

= Mujer = Hombre

Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Lo que denota una carrera altamente feminizada, Flores-Estrada (2007) sefala
que existe un factor en la socializacion de las mujeres que las motiva a escoger
carreras asociadas a lo femenino, y que, a su vez, las inhibe de adscribirse a
profesiones masculinizadas, segun los estereotipos de género, a pesar de que
estas puedan tener mayores fuentes de empleo o tener una remuneracion
economica mayor.

Por lo que, en esta sociedad patriarcal se sigue subordinando a la mujer no
sélo en el ambito privado, al asignarles un trabajo no remunerado y no reconocido
socialmente, sino que también ha logrado permear el espacio publico,

relegandola a profesiones con un valor social invisibilizado y poco reconocido.
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Por su parte, Rodriguez-Miidn (2017) sefiala que esta feminizacion del
Trabajo Social responde en gran medida a los procesos de socializacién y los
roles de género socialmente asignados a cada sexo, respondiendo esto a
factores culturales e ideoldgicos, donde se sigue relegando a las mujeres al
espacio privado, y sus labores, aun estando en el espacio publico. Ademas, la
feminizacion de la profesion se da no sélo por responder a roles asignados a las
mujeres, como el cuido o el apoyo, sino también porque los hombres no suelen

escoger estas carreras.

De igual manera, la autora argumenta que parte de esta feminizacién de la
profesién se da por la poca valoracion social que se tiene de la misma, ya que se
asocia con labores del ambito privado, y por ello no se suele considerar como un
trabajo, o como un trabajo de gran valor social, por lo que se sigue concibiendo
“la intervencién social como una extension del papel que tradicionalmente ejercia
la mujer en el seno familiar” (Rodriguez-Mifién, 2017, p. 32), y no como una labor
profesional que requiere de formacién académica y de un andlisis tedrico para

poder comprender la realidad en la que se interviene.

A su vez, es importante rescatar que el Trabajo Social nace para atender las
consecuencias de la pobreza, lo que se hacia desde una perspectiva bastante
asistencialista, por lo que no se veia el origen de la pobreza, sino que la labor se

centraba en la atencion de las necesidades inmediatas.

Por lo que la labor que realizaban estas Trabajadoras Sociales se veia como
filantropia y caridad, acciones que son asignadas a las mujeres como algo natural
o innato del género, claro, desde una perspectiva patriarcal, y por ello, se
asociaba la labor que realizaban las Trabajadoras Sociales con la labor que
realizaban las mujeres desde el hogar en lo que respecta a la atencién de la
pobreza, por lo que “... el ejercicio profesional de las trabajadoras sociales, al
vincularse con estas actividades, definidas previamente como femeninas y

naturales se invisibilizan y pierden valor social” (Rodriguez-Mifién, 2017, p. 35).

Es importante rescatar que, en la sociedad patriarcal actual, se suele
invisibilizar y desvalorizar las labores realizadas por las mujeres, por lo que la
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profesién tiene una doble desvalorizacion, por una parte, al realizar acciones que
se suelen asociar con los estereotipos asignados a la mujer, y, por otra parte, por

ser ejecutada mayoritariamente por mujeres.

Continuando con la caracterizacion de la poblacion participante, se rescata el
lugar de procedencia de las egresadas, segun los datos aportados por estas, el
72% es de la provincia de Alajuela, el 13% de Puntarenas, el 8% de San José, el
4% de Limén, y el 3% de Cartago.

Grafico 3:

Lugar de procedencia de las personas egresadas de la Carrera de Trabajo
Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afio 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Es importante rescatar que los datos brindados por las egresadas fueron
agrupados por provincia, esto para lograr un mejor manejo de la informacion; no
obstante, esto no implica que no existe una alta migracion interna hacia la zona

de Grecia o alrededores, ya que, personas que viven en la provincia de Alajuela,
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por ejemplo, de igual manera se han tenido que desplazar, ya que viven en

regiones muy alejadas al centro universitario como San Carlos o Rio Cuarto.

Esta informacién se corrobora en conjunto con la grafica siguiente, segun la
cual el 99% de las egresadas vivid en la provincia de Alajuela durante la
realizacion de sus estudios académicos, principalmente en la zona de Grecia y
sus alrededores; mientras que solo el 1% vivié en San José mientras concluia la

carrera.

Grafico 4:

Lugar de residencia durante el periodo estudiantil de las personas egresadas de
la Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente,
UCR, afo 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Por lo que se denota que si hay un fuerte proceso de migracion interna a pesar
de los esfuerzos que ha realizado la Universidad de Costa Rica por regionalizar
la educacion superior, ya que todavia faltan avances en el sistema de admision,
tener mayor oferta académica en todas las Sedes y Recintos; aunque gracias a

diversos esfuerzos se ha logrado una baja en el costo de la matricula lo que
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genera que mas personas puedan costear sus estudios, al igual que el beneficio
que brinda el sistema de becas universitario, que ha permitido el acceso a una
educaciéon digna y de calidad a personas en condicién de pobreza y pobreza

extrema.

Ante esto, se trae a colacibn a Salazar (2019) quien senala que la
regionalizacion “... fue y sera una de las mas grandes transformaciones que la
Universidad ha tenido, pues por ella muchos estamos hoy aqui y muchas familias

salieron de la pobreza” (p. 17).

A su vez, el acceso a estos avances proporcionados por la regionalizacion de
la educacion superior, propicié que la poblacién participante de la investigacion,
lograran ingresar y concluir a una carrera deseada, independientemente de su
condicién econdmica o su lugar de residencia, aunque eso haya implicado la

necesidad de desplazarse para lograr sus estudios.

Una vez concluido sus estudios universitarios, las egresadas de la carrera se
vieron involucradas en otro proceso de migracién, ya sea porque volvieron a sus
hogares, o porque tuvieron que trasladarse por motivos laborales. Provocando
esto que el 76% de las egresadas residan actualmente en la provincia de Alajuela,
el 8% en Puntarenas, el 6% en San José, el 3 % en Heredia y Guanacaste

respectivamente, y el 1% en Cartago, Limén y fuera del pais, respectivamente.

www.ts.ucr.ac.cr 154



Grafico 5:

Lugar de residencia actual de las egresadas de la Carrera de Trabajo Social del
Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afio 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Un elemento central en esta investigacion y que sirvié de base para analizar
otros elementos, es el grado académico de las egresadas, segun la informacion
brindada el 69% tiene el grado de licenciatura, mientras que el 31% tiene el grado
de bachillerato, y ninguna ha obtenido la maestria, no obstante, segun los datos
de la entrevista realizada si hay algunas egresadas cursando una maestria, pero

todavia no han obtenido el grado académico.
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Grafico 6:

Grado académico actual de las egresadas de la Carrera de Trabajo Social del
Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afio 2020.

Grado académico actual

60
69%
50

40

30
31%
20

10
0%

Bachillerato Licenciatura Maestria

Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

A su vez, resulta enriquecedor destacar que todas las personas egresadas
de la carrera han obtenido su titulacion en la Universidad de Costa Rica, tanto

a nivel de bachillerato como de licenciatura.

No obstante, hay un dato alarmante, ya que sélo el 33% de las egresadas
afirma continuar estudiando, y el restante 67% no lo hace; hecho que tiene
relacion directa con el tipo de sociedad, Estado y modelo econdmico en el que
se desarrolla el pais, ya que estos factores propician un estilo de vida acelerado
y saturado en todos los aspectos, o que en muchas ocasiones limita el acceso

a diferentes actividades como lo es el estudio.

De igual manera, segun los instrumentos aplicados para esta investigacion,
se ha logrado visibilizar que las egresadas que laboran en el ambito de Trabajo

Social tienen sobre carga laboral, lo que, de manera general, implica trabajar
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tiempo extra y bajo mucha presién, limitando el tiempo libre y de ocio que las

egresadas puedan aprovechar en otras actividades fuera del ambito laboral.

No obstante, se considera de gran importancia la capacitacion permanente en
el Trabajo Social, ya que esto permite aumentar el conocimiento en diversos
temas, al igual que permanecer actualizada en las diferentes discusiones
tedricas, metodolodgicas y éticas que competen a la profesion. Tobon (1983, p. 7)

sefala la importancia de este tema cuando menciona que:

... solo en los ultimos afos (a partir de la Reconceptualizacion), la profesiéon
ha asumido en forma consiente y critica la elaboracién de planeamientos
tedricos que le ayuden a entender la problematica sobre la cual actua, su por
qué y su trascendencia, a partir, no solo de planeamientos que le dan “respaldo
a su quehacer’, sino de explicaciones que permitan entender las
determinaciones contextuales, que sobre la profesion existen, en toda si

dinamicidad y contradiccion.

A su vez, esta produccién de conocimiento no debe quedarse solamente en
el plano que corresponde a la practica de Trabajo Social, a explicar los
fendbmenos en los que interviene, o partir de las experiencias para la creacion
de conocimientos, sino que debe de trascender hacia la produccion de

conocimientos que permitan una comprensién mas compleja de la realidad.

Histéricamente el Trabajo Social ha tomado, como base para las
explicaciones de la realidad, teorias creadas desde otras disciplinadas, no
obstante, es indispensable que el Trabajo Social genere sus propias teorias, ya
que la perspectiva ontoldgica y epistemoldgica que tiene la profesion sobre la

realidad es diferente a la presentada en otras profesiones.

lturrieta (2004) menciona que esta discusién tedrica debe de girar en torno
tanto a la intervencion social como a la discusién tedrica sobre las explicaciones

de la realidad y sus transformaciones historicas.

Segun la informaciéon obtenida por los instrumentos aplicados en esta

investigacion, se logra develar que las egresadas continuan su formacién
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profesional enfocandose principalmente en la parte de intervencién profesional,
no obstante, es una postura que responde al contexto actual, ya que el Trabajo
Social se sigue viendo como una profesion enfocada en la practica, por ello las
ofertas laborales son principalmente enfocadas en la intervencion, ademas de
ello, los espacios de trabajo no suelen brindar los recursos necesarios para

realizar investigaciones.

A su vez, las egresadas se ven en la necesidad de buscar este tipo de
capacitaciones para aumentar sus posibilidades de acceder al mercado de
trabajo, ya que estas capacitaciones se han convertido en requisitos deseables

en la mayoria de las ofertas laborales.

Por lo que del 33,8% de las egresadas que continua estudiando el 52% esta
cursando la licenciatura, y el restante 48% lo hace en otros ambitos que
podriamos llamar complementarios a la formacion académica universitaria
brindada por la carrera de Trabajo Social; siendo el aprendizaje de un segundo
idioma el mas cursado con un 14%, seguido por el 7% que se esta preparando

en el ambito de la administracion.

Las restantes areas de formacién académica actual giran en torno a temas
relacionados con las nuevas masculinidades, personas menores de edad,
adicciones, servicio al cliente, intervencion terapéutica, informes sociales,
maestria en derechos humanos, e incluso, el inicio de una nueva carrera, cada
uno de estos con porcentaje del 3% respectivamente para cada area de

formacion.

www.ts.ucr.ac.cr 158



Grafico 7:

Areas actuales de formacién académica de las personas egresadas de la
Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR,
afno 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

En la sociedad actual, tanto el grado académico como la formacién
académica constante tiene un gran peso en el proceso de insercion al mercado
de trabajo, y como se desarroll6 anteriormente, solo el 33% de las egresadas
continia su formacion profesional, y de ese 33% el 14% esta cursando la
licenciatura en Trabajo Social. Ante esta situacion, las egresadas manifiestan
que el 32% se encuentra en condicion de desempleo, mientras que el 68% se

encuentra empleada.
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Grafico 8:

Condicién laboral actual de las egresadas de la Carrera de Trabajo Social del
Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afio 2020.

Condicion laboral actual

= Empleada
= Desempleada

Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

No obstante, esto no quiere decir que el 68% que se encuentra laborando lo
haga bajo el perfil profesional de Trabajo Social. De igual manera, el grado
académico tiene gran injerencia en la busqueda de empleo, por lo que de este
32% que se encuentra desempleada el 52% son bachilleres y el 48% son

licenciadas en Trabajo Social.
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Grafico 9:

Desempleo por nivel académico de las personas egresadas de la Carrera de
Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afio 2020.

Desempleo por nivel académico
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

En esta grafica se denota que existe un porcentaje mas alto de desempleo a
nivel de bachillerato lo cual se puede explicar por dos motivos principales, el
primero hace alusién a que estas egresadas podrian continuar cursando la
licenciatura y no han empezado la busqueda de empleo, y el segundo motivo es
que en la mayoria de las ofertas laborales se solicita el grado de licenciatura,
ademas, de que muchas instituciones, tanto publicas como privadas, no

contratan personas con el grado de bachiller.

A su vez, estas egresadas desempleadas sefialan que entre los principales
motivos para la no contratacién en el ambito de Trabajo Social se encuentra la
falta de experiencia laboral en primer lugar, con un 67%, seguido por no cumplir
con el grado académico solicitado, con un 22%, finalmente el no tener las

posibilidades para desplazarse.
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Grafico 10:

Motivos para la no contratacién en Trabajo Social de las personas egresadas de
la Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente,
UCR, afo 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

De igual manera, resulta importante analizar el grado académico de las
personas egresadas que se encuentran laborando, del 68% que estan
empleadas, el 80% son licenciadas, mientras que el restante 20% son
bachilleres; lo que refuerza el hecho de que el grado de licenciatura es factor de

gran peso en el momento de insertarse al mercado laboral en Trabajo Social.
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Grafico 11:

Empleo por nivel académico de las egresadas de la Carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afio 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

De igual manera, del 68% de las egresadas que se encuentran empleadas,
el 54% ha laborado en el ambito de Trabajo Social, mientras que el 46% no lo
ha hecho. Estos datos son realmente alarmantes, ya que poco menos de las
egresadas que se encuentran activas laboralmente lo estan haciendo en otros
espacios que no tienen una relacién directa con la profesién, o que a su vez

devela el ensanchamiento del ejército industrial de reserva de Trabajo Social.

Para Robinson (2007) el capitalismo se ha promovido bajo la idea de ser un
modelo productivo que ofrece libertad a las personas ya que estas son libres de
escoger a qué quieren dedicar su vida, en qué quieren laboral, y definir los
demas aspectos individuales de la vida privada, no obstante, la realidad muestra
que los hechos no se desarrollan de esta manera, y que, por el contrario, el
margen de libertad es bastante reducido, ya que las personas se ven

coaccionadas a aceptar trabajos precarios o que no satisfacen sus necesidades
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materiales y personales para poder subsistir y subsanar las necesidades de su

familia.

En el caso especifico de las egresadas de Trabajo Social, se logra visibilizar
qgue un 46% se ha visto en la necesidad de aceptar un trabajo fuera del ambito
en el que se han preparado académicamente, y en gran parte se puede atribuir
este hecho al desempleo general que esta atravesando el pais, vy

especificamente al aumento del desempleo en la profesion.

Es importante rescatar que del 100% de las egresadas que participaron en
esta investigacion, el 82% inicio la busqueda de empleo al concluir sus estudios
universitarios, mientras que solo el 18% no lo hizo. Por lo que se devela que el
desempleo de las egresadas responde mas a causas estructurales que
personales, ya que ellas si se encuentran en la busqueda de empleo, mas es el
mercado de trabajo el que no brinda las posibilidades de que ellas puedan

acceder a uno.

Es importante rescatar que este desempleo es funcional al sistema
capitalista, ya que ejerce coercidon sobre la poblacidén para que acepte trabajos
y condiciones laborales precarizadas, al igual que desalienta la organizacion
obrera por la lucha de mejores condiciones laborales, como sefala Mota (2008,
p. 38) “ndo ha capitalismo sem desemprego”’, ya que este desempleo es el que
posibilita la produccién y reproduccion del sistema capitalista, favoreciendo la
mano de obra barata, colocando a la fuerza de trabajo en una posicidon de
sumision al tener que escoger entre la lucha de sus derechos laborales, y

exponerse a ser reemplazado, o llevar el sustento a sus hogares.

A su vez, existe una parte de la poblacién que no inicié la busqueda de
empleo al finalizar sus estudios universitarios, del 18% de estas egresadas, el
67% menciona que el factor académico tuvo gran peso en esta decision,

mientras que el restante 33% lo hizo por factores familiares.

7 No hay capitalismo sin desempleo (Traduccion propia).
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Grafico 12:

Factores que inciden en la insercion laboral de las personas egresadas de la
Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR,
afno 2020.

Factores que inciden en la no insercion laboral

67%

33%
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Por otra parte, las participantes de esta investigacion manifestaron algunos
de los requisitos laborales mas solicitados en las ofertas laborales para las que
han concursado o de las cuales han tenido conocimiento; el requisito mas
solicitado es la experiencia laboral con 30%, seguido del 21% correspondiente
a contar con licencia de conducir, lo cual en muchas ocasiones viene
acompafado del requisito de contar con vehiculo propio, lo cual represento el

14% de las respuestas, y la posibilidad de trasladarse con un 12%.

Tal como se desarrollé anteriormente, la educacion continua y permanente
es de gran importancia para el Trabajo Social, mismo que se ve reflejado en las
ofertas laborales, ya que el aspecto de las capacitaciones especificas
representd el 14%, junto con el 6% relacionados con el dominio de uno o mas
idiomas. Finalmente, se presenté con el 1% respectivamente el contar con el
grado de licenciatura y estar inscrita ante el Ministerio de Hacienda, lo que
permite laborar por medio de servicios profesionales ante alguna institucion o

bien, hacerlo de manera independiente.
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Grafico 13:

Requisitos mas solicitados en las ofertas laborales de las personas
egresadas de la Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de
Occidente, UCR, Ano 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Resulta de gran importancia rescatar que el gran peso que tiene la
experiencia laboral como requisito para acceder a un trabajo, ya que esto
genera una dicotomia en las personas recién graduadas, ya sea a nivel de
bachillerato o de licenciatura, ya que al estar iniciando en la incorporacion al
mercado de trabajo, no cuentan con amplia experiencia laboral, o bien, esta es
nula por completo, por lo que no son contratadas; pero a su vez, al no ser

contratadas no pueden adquirir esta experiencia laboral.

Algunas de las egresadas como Flor (2020), Gabriela (2020) y Abraham
(2020) senalaron la importancia que tiene la practica profesional como espacio
generador de experiencia laboral, y como posibilitador de nuevos espacios
laborales para las recién egresadas. A su vez, mencionan que una manera para
paliar la falta de experiencia laboral es por medio del voluntariado que permita

a las egresadas tener acercamientos con el ejercicio profesional.
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No obstante, esto presenta una serie de limitaciones, ya que no todas las
instituciones aceptan el voluntariado y la practica profesional como experiencia
laboral, ya que en ninguno de los dos escenarios existe una relaciéon obrero-

patronal.

A su vez, algunas instituciones no contemplan la experiencia laboral
adquirida con el grado de bachillerato cuando ya se tiene la licenciatura, por lo
que es como si se fuese recién egresada nuevamente, ya que deben iniciar con

la adquisicion de experiencia laboral nuevamente.

Estas situaciones limitan las posibilidades de insertarse al mercado laboral
de las recién egresadas, y como es sabido, la situacién es mas compleja cuando
s6lo se tiene el bachillerato; en esta investigacién se considera que la falta de
experiencia laboral es uno de los aspectos medulares para explicar el nivel de

desempleo que existe a nivel de bachillerato en las egresadas del Recinto.

De igual manera, se considera relevante sefalar los medios mas utilizados
por las egresadas para concursar por estas ofertas laborales, siendo el correo
electronico quien toma el primer lugar con el 39%, seguido de la postulacion por
medio de bolsas de empleo en linea con el 33%, a su vez, se llevan a cabo
postulaciones de manera presencial, tomando el 25% de las respuestas de las
egresadas, y finalmente, con el 1% respectivamente, sefalan que han
concursado por medio de publicaciones en la red social Facebook o por

recomendaciones.
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Grafico 14:

Medios utilizados para concursar por ofertas laborales de las personas
egresadas de la Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de
Occidente, UCR, ano 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Es interesante resaltar el papel de gran importancia que han ido tomando los
medios electronicos como medios para concursar por ofertas laborales, no
obstante, no han desplazado por completo la entrega de ofertas de trabajo de

forma presencial.

No obstante, el avance de la tecnologia en una sociedad desigual representa
una brecha de acceso a estas ofertas laborales, ya que no sélo se debe de
contar con los medios materiales para acceder, sino que, ademas, se debe de
tener el conocimiento para poder hacerlo; por lo que las egresadas de la carrera
no sélo se enfrentan a los requisitos sefialados anteriormente, sino que también
deben de romper con esta brecha tecnologica para tener la oportunidad de

concursar por algun puesto en el area de Trabajo Social.
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Para finalizar este apartado, se considera importante rescatar el tiempo que
le tomé a las participantes de la investigacion acceder al mercado laboral de
Trabajo Social después de ser egresadas de la carrera, a nivel de licenciatura,
al 44% de las egresadas que han laborado en el ambito de Trabajo Social, les
tomd 2 afios o0 mas, al 26% entre 1 0 2 afios, el 13% de 6 meses a 1 ano, el 3%

de 3 a 6 meses, y el restante 15% de 1 a 3 meses.

Grafico 15:

Tiempo transcurrido para ser contratada después de obtener el bachillerato en
Trabajo Social de las egresadas de la Carrera de Trabajo Social del Recinto de
Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afo 2020.

Tiempo transcurrido para ser contratada después de
obtener el bachillerato en Trabajo Social
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Situacién contraria se vive en el grado de licenciatura donde el acceso al
mercado de trabajo ocurre principalmente entre el primer y tercer mes de ser
egresada, situacion vivida por el 58% de las participantes con este nivel
académico, el 16% logrd encontrar un trabajo entre los 3 a 6 meses, otro 16%
lo hizo entre los 6 meses y un ano, el 3% entre 1y 2 anos, y el 6% restante se

insert6é al mercado laboral a los 2 afios 0 mas de ser egresada.
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Grafico 16:

Tiempo transcurrido para ser contratada después de obtener la licenciatura en
Trabajo Social de las egresadas de la Carrera de Trabajo Social del Recinto de
Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afo 2020.
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Finalmente, es importante rescatar que a nivel general las egresadas de la
carrera comparten elementos y situaciones que han marcado tanto su formacion
profesional como sus posibilidades de insertarse al mercado laboral; como el
hecho de los diversos procesos de migracién interna en el que se han visto
obligadas las egresadas, siendo el primero de ellos la migracion para lograr

insertarse y concluir la carrera, y el segundo, para insertarse al mercado laboral.

A su vez, es de gran importancia reforzar el impacto que tiene en la vida de
las egresadas el ser profesionales en una carrera feminizada y con poca
valoracién social, ya que esto se convierte en una lucha constante tanto a nivel
personal, institucional y contra la sociedad en general, donde se torna
indispensable justificar cada accionar y validar la importancia de la profesién en

los diversos espacios profesionales.
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Esta invisibilizacion y desvalorizacion social del Trabajo Social hace aun mas
importante la educacion continua y permanente en las profesionales, que no
s6lo permita una actualizacion y mejoramiento profesional en el area
interventiva, sino que también fomente la creacion de conocimiento desde
Trabajo Social, conocimiento tedrico y no sélo conocimiento a partir de las
experiencias o la praxis profesional, sino que este conocimiento también aporte

en los analisis sobre la comprensién de la realidad.

No obstante, la realidad politica y econdomica que genera el capitalismo,
procura que las egresadas se vean en la necesidad de enfocar su formacién en
capacitaciones mas interventivas, ya que estas se han tornado en requisitos
para la contratacién laboral, lo que resulta de gran importancia, en especial con
el nivel de desempleo que existe en las egresadas de la carrera, principalmente
a nivel de bachillerato, aunque el nivel de empleo aumenta a nivel de

licenciatura, no deja de ser alarmante esta realidad.

Esto a su vez genera la necesidad de buscar alternativas para subsanar estos
requisitos laborales, especialmente para las recién egresadas, ya sea a nivel de
bachillerato o licenciatura, asi como pugnar por la generacion de mas y nuevos

espacios laborales y la defensa de los ya existentes.

5.2. Procesos de flexibilizacion y desprofesionalizacion del Trabajo
Social en el marco de las condiciones laborales que viven las

egresadas.

La flexibilizacion laboral es un fendbmeno creciente en la vida de la clase
proletaria a nivel mundial y que especificamente para el caso de Costa Rica,
algunas discusiones politicas sefalan que el deterioro de las condiciones
laborales, ha sido sostenido por robustos acuerdos politicos que salvaguardan

condiciones dignas para las y los trabajadores.

Algunos de estos acuerdos, fueron puestos en marcha a principios de la
segunda mitad del Siglo XX, como lo pudieron ser el Cddigo de Trabajo,

instrumento legal que deja en pie los derechos y obligaciones de las relaciones
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obrero-patronales en el territorio, asi como un fuerte complemento de un cumulo
de instituciones publicas, orientadas a través de la politica publica y social con la
finalidad de complementar el bienestar de la poblacion, ademas de perpetuar la

reproduccién social del capital y la reproduccién material de la clase trabajadora.

Estos derechos laborales, que se convierten en condiciones legales que
median las relaciones de trabajo, han ido, de manera gradual, perdiendo efecto a
través de nuevas formas de contratacién que implementa el Estado, este ultimo
dentro de un marco de transformacion politica e ideolégica, conocido como

periodo neoliberal, segun lo discutido en este proyecto de investigacion.

Es por ello, que el conocer directamente en el campo, si Trabajo Social como
profesién ha sufrido procesos de este tipo se convierte en un objetivo central de

la investigacion.

Es de esta forma, que, a través del trabajo de campo, se aborda la necesidad
de conocer el proceso de insercion laboral de las profesionales entrevistadas,
para determinar el tiempo que les llevé encontrar trabajo, asi como algunas
posibles complicaciones o facilidades que se han tenido en la actualidad con

respecto al proceso.

La carrera de Trabajo Social en el Recinto de Grecia, de la Universidad de
Costa Rica, otorga dos niveles académicos con los que es posible insertarse en
el campo laboral, hablando del titulo de bachillerato y el de licenciatura, pese a

ello, la facilidad para encontrar trabajo, puede ser diferente.
A ello, Patricia (2020) nos sefala que:

Me inserte al mercado laboral con grado de licenciatura. Me gradué el 23 de
octubre del 2013, pero hasta el 31 de diciembre de ese afio firme contrato con
la Caja. Sin embargo, a partir del 15 de agosto del 2013 estuve buscando
insertarme al mercado laboral con mi titulo de bachiller, lo cual me fue

imposible.
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Esta realidad no es ajena a las demas personas entrevistadas, siendo que el
numero de personas insertas como Trabajadoras Sociales en el mercado laboral,
es relativamente bajo en las que solo poseen el bachillerato universitario, con

respecto a las ya licenciadas, como se presentd en graficas anteriores.

A manera de complemento, cabe resaltar que con respecto a lo arrojado en el
trabajo de campo, las profesionales insertas en el mercado laboral con nivel de
bachiller, sostuvieron algun nivel de relacién académica anterior con su patrono,
a través del trabajos comunal universitario (TCU), voluntariados y principalmente,
practicas profesionales, como lo pueden ser las que se llevan a cabo en cuarto
afo de la carrera con la finalidad de acercar a las y los estudiantes a espacios

profesionales de manera directa.

Bajo esta linea Abraham (2020) sefiala que él hizo “... TCU primero en este
lugar, luego hice practica...entonces dejé buena imagen... entonces me llamaron
para probarme, dos dias... y ya, me dijo que entrara a trabajar”; quedando claro
que existia una relacién previa a través de los acercamientos que propicia la
carrera, tal como el ejemplo de Gabriela (2020) quien en una situacién similar

asevera que:

... Yo hice la practica ahi, y después de que hice la practica me contrataron
dos dias a la semana por servicios profesionales, entonces iba dos dias y
seguia ayudando con la parte de apoyo socioeconémico, que era con lo que

yo me centré en la practica.

Cabe resaltar que los espacios que se permitieron este tipo de contrataciéon
no eran estatales, sino organizaciones no gubernamentales y/o empresas
privadas, por lo que queda claro que actualmente el acceder al Estado como

trabajador, no es tan sencillo como lo pudo ser hace unas décadas atras.

De igual forma, la obtencion de la licenciatura en Trabajo Social como grado
académico, supone una mayor accesibilidad a un trabajo asalariado profesional,
donde a pesar de que las ofertas laborales suelen venir acompafiadas del

requisito de la “experiencia minima”, suele ser un requisito flexible si se
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encuentran con un grado académico Optimo o superior, y ademas de
conocimientos especificos en el campo especifico donde se insertaria la persona

profesional.

Un caso de estos pude verse representado a través de lo que nos relata Flor
(2020), quien asevera que en su empleo actual se postulé para realizar un
voluntariado, pero la llamaron para el puesto de Trabajo Social, la organizacion
estaba buscando alguien nuevo, joven, y sin experiencia, su contratacion fue
para realizar un proyecto desde cero, en lo que lleva trabajando ha logrado

escalonar, ahora coordina el proyecto.

Pese a los desafios que puede ser el insertarse en el campo laboral
profesional, el solo hecho de la insercibn no garantiza un espacio con
condiciones laborales que protejan la dignidad de la persona trabajadora, dado
que la reforma del Estado, y su paso de Interventor a Neoliberal, ha dejado
posiciones politicas mas orientadas a la flexibilizacién y la precarizacion laboral,
donde para el Trabajo Social en su ambito de insercién, recae prioritariamente

en las formas de contratacion.

La forma “servicios profesionales” y su compra, representa ademas de otros
elementos como lo pueden ser la no responsabilizacién por herramientas y
condiciones dignas para el ejercicio profesional, una inestabilidad e
incertidumbre con respecto a una proyeccion a futuro, puesto que se hacen
contrataciones por periodos de tiempo relativamente cortos, donde quienes
fungen como patronal, no estan ligados a un compromiso de continuar el

contrato una vez acabado.
A ello, Patricia (2020) senala sobre su experiencia lo siguiente:

Laboro en una plaza vacante interina con renovacion de nombramiento cada
seis meses. La consecuencia es positiva, por un lado, porque estoy en una
plaza que quedd porque una colega se pensiond y eso me permite acumular
dias laborados. Es negativa por que para este afio sale a concurso las plazas

y tengo temor que otra persona con mayor puntaje gane mi puesto.
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Esto hablando sobre procesos de interinazgo, que en contraposicion pueden
tener mayor estabilidad con sectores privados o no gubernamentales, donde
puede que no existan las posibilidades de contratos indefinidos, aumentos con
respecto a carrera profesional, exclusividad, anualidades, que son elementos
que permiten una mayor estabilidad econdmica, movilidad social y hasta un
mayor compromiso con la labor realizada, puesto que terminan siendo

incentivos que mejoran las relaciones laborales.

Para el caso de sectores fuera del Estado como patrono, hablando de
sectores no gubernamentales o privados que contratan bajo estas modalidades,
es decir, fuera de planilla laboral, la situacion puede complejizarse, dado que
los cambios de personal pueden ser mas continuos por la poca obligacién a la

que estan sujetos de manera legal.

Bajo esta modalidad, es que desde la experiencia nos cuenta Sofia (2020) lo

siguiente:

. inicialmente, a mi me contrataron por tres meses, el periodo de prueba
evidentemente, después de esto, me renovaron el contrato por seis meses,
pero yo creo que la cuestién viene no tanto como en duda, no sé cémo
decirlo, de que si me siguen contratando o no, sino por una cuestién de
beneficios verdad para no extender tanto el plazo de una persona dentro de
la asociacion verdad, de beneficios obviamente para ellos, entonces tenemos
un contrato de seis meses nada mas y lo renovamos, y asi nos libramos de
cargas y demas, eso es lo que pienso yo, no tengo una claridad de lo que

sucede ahi.

Si bien, los sectores patronales fuera del Estado representan en la actualidad
un importante nicho laboral para las egresadas de la carrea, no dejan de
representar un proceso de precarizacion de los derechos y condiciones
laborales que poseen estas profesionales, donde es la forma de contratacién

una de las principales formas.
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La realidad que describe Sofia (2020), es compartida por otras de las
profesionales entrevistadas, donde Flor (2020) nos explica también que su
contratacion es por servicios profesionales, por lo que considera que no tiene
estabilidad laboral y emocional, ademas, tiene extensas jornadas de trabajo,
tuvo que cambiar su lugar de residencia para poder estar mas cerca de su

trabajo, lo que también le implico “no salir del trabajo” nunca.

Ella también sefnala que tiene ansiedad por la posibilidad de que no se abra
0 No se asignen recursos al programa para el cual ella labora, al ser contratada
por servicios profesionales, la organizacion no esta en la obligacién se cubrirle
las garantias laborales, por lo que ella misma debe de hacerlo con su salario,
ademas, debe de cotizar en hacienda, pagar para que le hagan la factura
electronica, costear un contador que le haga la cotizacion del IVA y de la renta.
(Flor, 2020).

Las profesionales entrevistadas aseguran recibir los salarios minimos de ley,
pese a que algunos bonos o complementos a su salario como los que se podrian
adquirir laborando para el Estado, no estén disponibles en estos otros sectores,
tal como lo rescata Kimberly (2020) quien asevera que “... el unico detalle es
que el salario es minimo sin posibilidades de ascender ni de incrementos
adicionales a los de ley, ya que la asociacion recibe fondos publicos y se limitan

al salario estipulado”.

Este tipo de comportamientos en el mercado laboral, por lo tanto en las
condiciones laborales, no es exclusivo de aquel en el que se desenvuelven las
Trabajadoras Sociales, sino que es una dinamica propia del mercado, del
modelo econdmico que se sustenta en el Neoliberalismo, donde no solo el
capital busca una acumulacion extensiva, sino intensiva (Robinson, 2007),
logrando reducir el pago por jornadas, los derechos adquiridos como conquistas
por la lucha social, la recarga de trabajo para asi lograr tener una mayor cuota

de plus valor.

A ello, en el siguiente parrafo se brinda el posicionamiento de un autor que
sefala el comportamiento del capital en el contexto actual:
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En el ndcleo de la acumulacion flexible esta una nueva relacion capital-trabajo.
Bajo esta relacion, el trabajo mismo se hace 'flexible'. En la economia global,
el trabajador es tratado cada vez mas como un componente subcontratado en
lugar de un elemento interno para las organizaciones de empleo (Robinson,
2007. p. 35).

Uno de los principales beneficios del cambio de orientacidon en las relaciones
laborales, donde para el caso de Costa Rica tiende a quedar mas que claro por
la presion del Codigo de Trabajo, es que son formas en las que las patronales
pueden evadir responsabilidades y cargas sociales importantes, por lo que

abaratan el costo de la mano de obra, o en este caso, la fuerza de trabajo.

Esto significa un retroceso importante en materia de derechos laborales y
condiciones respectivas para la clase trabajadora, ya que a pesar de que se haya
legislado con la creacion de dicho cédigo, se crean formas que permiten “rodear”

dicha legalidad.

Si bien el mercado tiende ofrecer este tipo de contratos, los puestos laborales,
cumpliendo requisitos minimos, tienden a ser accesibles, al menos para las
personas entrevistadas, sefialando que con el titulo de bachillerato les fue dificil
lograr colocarse en un puesto de Trabajo Social, sin embargo, una vez adquirida

la licenciatura, el empleo fue de mas facil acceso.

A pesar de que uno de los principales requisitos en las ofertas que lograron ver
era un minimo de “dos afos de experiencia”, muchos patronos parecen obviarla
al contar con los requisitos académicos, donde se considera un plus si se cuenta
con alguna formacion especifica en temas o poblaciones acordes con la

institucion/organizacion/empresa.

En la siguiente experiencia relatada por Flor (2020) nos resume un poco los
requisitos que se logran observar en la mayoria de ofertas laborales segun las

entrevistadas:

Bachillerato, disponibilidad inmediata, flexibilidad, buscaban una persona

proactiva, solicitaban una persona con dos afos de experiencia y una
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maestria, no obstante, estos ultimos dos requisitos eran solicitados por la
institucion estatal que iba a aportar econdmicamente con el programa, pero la
organizacién como tal no los solicitaba, de igual forma, se dio la contratacion

de una Bachiller.

Esta opiniéon se encuentra con la de Patricia (2020) quien expresa que los
requisitos que le han solicitado son “los basicos e indispensables, el titulo de
licenciatura y estar colegiada, para poder ejercer. Luego lo deseable era tener
minimo un afo de experiencia, sin embargo, se suelen hacer contrataciones sin

este requisito, pues la jefatura del servicio alega inopia”.

Las personas entrevistadas suelen tener dos observaciones con respecto a su
qguehacer profesional al momento de su contratacion. Una de ellas parte de la
contradiccion que representa la “experiencia comprobada” como requisito para
desempenarse en el mercado laboral, ya que, ¢, Sin experiencia como se consigue
la experiencia? Esto nos lo plantea Patricia (2020), quien nos relata que con

respecto a los requisitos de las ofertas de trabajo:

Si, considero que son importantes porque garantizan una mayor preparacion
y por ende mejor atencién profesional, ademas de lo elemental de estar
colegiada en el Colegio profesional correspondiente. Sin embargo, en el caso
del tiempo de experiencia, es dificil, ¢ por que como se llega a tener experiencia

si no te permiten laborar? Es una cuestion contradictoria.

Por otra parte, algunas de las personas entrevistadas, sugieren que el reciente
cambio en la institucionalidad publica, que tiende a recibir presién por los
lineamientos internacionales orientados bajo categorias como “calidad y
eficiencia” en la administracién de la inversion publica y social, conlleva todo un
nuevo paradigma en la atencidén y asignacion de las politicas sociales, donde
dado el auge de los medios digitales, los sistemas informaticos tienden a primar

sobre el criterio profesional, a ello Diego (2020) nos dice que:

... uno aqui lo que termina haciendo basicamente es un digitador, el criterio

profesional no es tan valido, todavia las cogestoras y demas, tienen mas
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oportunidades de insertarse en comunidad, de buscar familias y demas, pero
en cambio uno lo que hace es simplemente estar en este sistema, meter los
datos y el sistema le dice si la familia pasa o no pasa aca, y ya usted entonces,
si pasa le da un contrato, sino pasa le da una carta de suspension vy listo,
realmente, si vemos lo requisitos, tener un titulo de Trabajo Social, cuestiono
qué tan necesario es para la funcion que se hace, cual es el criterio que usted

puede ejecutar.

En proceso de la entrevista con él, esta respuesta concierne a la pregunta
sobre si cree acordes los requisitos solicitados en las ofertas de trabajo para el
Trabajo Social, a lo que alude el hecho de que le parece que se solicita todo un

proceso académico solo para digitar informacién en un computador.

Esta idea tiene, desde el grupo investigador, dos ideas detras. La primera de
ellas es que efectivamente, el proceso académico para el bachillerato o
licenciatura en la universidad tiene como finalidad diferenciarse de otras
profesiones, teniendo habilidades, capacidades, aptitudes y actitudes especificas
frente a determinados fendémenos, lo que lleva al criterio profesional, existiendo
ese proceso de profesionalizacién, que al final es lo que da origen al Trabajo
Social.

Por otra parte, estos espacios, pese a su proceso de digitalizacion y utilizacion
de programas informaticos, que pueden restringir el criterio profesional, son
espacios que a través del proceso historico, se han logrado conseguir a través de
la buena gestidon de otras y otros profesionales en diversas instituciones, por lo
que en el contexto actual, donde la crisis capitalista se agrava y dado que con
cada crisis econdmica, el ejército industrial de reserva, que se llama desde el
marxismo, tiende a crecer, representa un desafio importante el lograr sostener

estos nichos laborales.

Aunado a ello, el entrevistado rescata que, como profesionales, siguen
encontrando mecanismos para poder expresar su criterio profesional con
respecto a la situacién de asignacion de recursos a las personas a través de la
politica social, donde los mismos sistemas informaticos, brindan ciertas brechas,
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por lo que la creatividad de la persona profesional contintia siendo un elemento a

considerar en el desarrollo de las caracteristicas de los espacios laborales.

Esta situacion, en un proceso de idealizacién de dichos espacios, no deberia
de tener cabida, pero dado el contexto a nivel mundial, es una tendencia fuerte y
en aras de continuar profundizandose, por ello Diego (2020) menciona sobre la
necesidad de continuar construyendo este tipo de actitudes de resistencia en los

espacios laborales.

Cabe resaltar que dicho proceso de digitalizacion es relatado solo por aquellas
profesionales entrevistadas que se encuentran insertas en el sector publico, no
siendo asi para aquellas que laboran en sectores empresariales privados u

organizaciones no gubernamentales.

Es asi que existe un proceso de tension frente a estos dos sectores laborales
para el caso del Trabajo Social, donde los aspectos negativos y positivos de
ambos tienden a ser complementarios, es decir: mientras que el sector publico
existe una mayor estabilidad laboral, con la posibilidad de poder adquirir plazas
indefinidas, con montos complementarios al salario y horarios bien delimitados,
para el sector no estatal existe una mayor oferta de puestos de trabajo, aunado a
la posibilidad de una mayor autonomia relativa de la profesion con respecto al
criterio profesional, dada la poca o incipiente digitalizacion de los servicios que

nos describen las personas entrevistadas para la presente investigacion.

Para poner en contexto algunas de las condiciones laborales, que sostienen
las personas egresadas en sus respectivos espacios laborales, se procede a

mostrar el siguiente grafico.

www.ts.ucr.ac.cr 180



Grafico 17:

Condiciones laborales de las egresadas de las personas egresadas de la

Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR,
afno 2020.

Condiciones laborales de las egresadas

Certificacion de la experiencia laboral

Pago del IVA al ser servicios profesionales
Claridad sobre el manual del puesto
Trabajo por cumplimiento de metas
Condiciones adecuadas para la intervencion

= 0,4%

m 0,4%
I 80/,
I 7%,
I 8%/,

I 8%,
. 10%

Espacio adecuado y privado para la atencion
Pago de viaticos

Pago de seguro social

Inestabilidad laboral
Sub-contratacion

Flexibilidad de horarios

Flexibilidad en la contratacion
Tiempo laboral completo

Medio tiempo laboral

Salario minimo

Garantias laborales minimas de ley

30

Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Las condiciones laborales presentadas en el grafico, responden a ambos
sectores, pero este teniendo en cuenta toda la poblacion que respondié el

formulario digital, por lo que representa a las egresadas que laboran actualmente.

Como se puede observar, no todas cuentan con las mismas condiciones, lo
que es preocupante, ya que todas estas personas son Trabajadoras Sociales,
sefalando asi una heterogeneidad entre espacios laborales, representando asi

una importante vulnerabilidad del sector.

Es asi que en el presente marco contextualizacion de espacios profesionales
del Trabajo Social, la busqueda por radicalizar posturas frente a condiciones que

tiende a ser una verdadera necesidad del gremio profesional.

www.ts.ucr.ac.cr 181



Bajo esta misma linea, Guerra (2012, p. 17) asevera que:

El Trabajo Social no esta siendo sélo el gestor de la pobreza; por el contrario,
queremos tener nuestra imagen social reconocida como aquellas/os que
luchan por los derechos de los trabajadores y, por lo tanto, también por
nuestros propios derechos. Para pensar un proyecto colectivo tenemos que
partir de reconocernos como trabajadores y esto no es simple porque significa

tener la conciencia de que pertenecemos a la clase trabajadora.

Este proceso de defensa de nuestro gremio en tanto que clase trabajadora,
ademas de su ser profesional, es vital, puesto que gran parte de las
participantes de la investigacion, el 59%, aseveran que se ven empujadas por
su contexto laboral, u 6rdenes patronales por realizar labores fuera de su perfil
profesional, lo que inminentemente impulsa un proceso de
desprofesionalizacién; mientras que sélo el 41% menciona no tener labores

externas a sus funciones profesionales.

Algunas de las funciones que rescatan las profesionales, son las siguientes:
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Grafico 18:

Labores diferentes a Trabajo Social que realizan las personas egresadas de la
Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR,
afno 2020.

Labores diferentes a Trabajo Social que realizan las
egresadas

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Digitacion en Sistemas Informaticos [l 6%
Recursos Humanos [ 6%

Actividades lucrativas [l 6%

Trabajo Administrativo [INNEG 82%

Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Es asi que procesos de sobrecarga laboral, son de las primeras observaciones
que realizan las egresadas con respecto a su desarrollo como profesionales, esto

sin importar el sector.

Esta sobrecarga no solo responde a una situacion de desfinanciamiento (que
también es parte) que obliga a mayor volumen laboral y de ejecucién de los
programas sociales en los cuales se desempefan, sino que responde a la
asignacion de tareas adicionales como papeleo propio de las organizaciones a
un nivel administrativo, recargos de laborales relacionadas con las jefaturas de
departamento no siempre remuneradas, archivo de casos de las organizaciones

o instituciones, a falta de personal de otras areas.

Es asi que la defensa de condiciones dignas para el ejercicio profesional, en

tanto que clase proletaria, asi como personas que necesitan de las mejores
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condiciones para brindar un buen servicio y atencion a personas en situaciones

vulnerabilizadas, responde a una posicion politica necesaria.

Por ello, un gremio fuerte, articulado, que contemple un norte comun como

profesién, es necesario segun varias de las personas entrevistadas.

5.3. Espacios profesionales de insercion laboral y sus
caracteristicas a partir de la experiencia de las egresadas de la

carrera de Trabajo Social

En la construccion histérica del Trabajo Social se han ido creando nuevos
espacios de insercion laboral, lo que en parte responde a las nuevas
manifestaciones de la cuestion social, impulsadas por la llegada y consolidaciéon
de un Estado neoliberal, que lejos de buscar y eliminar las causas estructurales
de la pobreza y la desigualdad, viene a profundizarlas con politicas sociales y
econdmicas que resultan regresivas y contrarias a los derechos sociales y

laborales histéricamente ganados por la clase trabajadora.

Como parte de esta transformacion de los espacios laborales del Trabajo
Social, se encuentra la diversificacion de los espacios de insercion; aunque en la
actualidad el Estado sigue siendo un gran empleador para la profesién, las
organizaciones no gubernamentales han tomado gran protagonismo con relacién

a este aspecto.

Esta informacién se puede corroborar con los instrumentos aplicados a la
poblacion participante de esta investigacion, donde el 28% manifesté haber o
estar laborando en una organizacion no gubernamental; mientras que el 24%
sefala encontrarse inserta en el sector de asistencia social, el 15% en el sector
salud, 11% en empresa privada, 7% en el sector justicia, 6% en educacion, 6%

en institucién publica, y el restante 4% en el sector nifiez y adolescencia.
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Grafico 19:

Sectores en los que han laborado las personas egresadas de la Carrera de
Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, afio 2020.

Sectores en los que han laborado las egresadas

Institucion Publica s 6%
Nifiez y adolescencia s 4%
Asistencia social 24 %
Organizacion no Gubernamental I 28%
Educacion 6%
Empresa privada s 11%
Justicia ——— 7,
Salud 1 5%

0O 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Resulta de gran importancia rescatar que esta transformacion que se esta
dando en los espacios laborales del Trabajo Social, responde a un nuevo trato a
la cuestion social y la respuesta estatal que se esta dando por medio de la politica
social, y al ser Trabajo Social la profesién encargada de ejecutarlas, queda
expuesta a recibir las repercusiones de los cambios que realicen en las politicas
sociales, esto en los diversos espacios que implica a la profesion o a las

Trabajadoras Sociales como fuerza de trabajo.

Segun Brito (2005) bajo el neoliberalismo se han dado grandes
transformaciones en la forma de atencion de la cuestion social por medio de la
politica social, cambiando la perspectiva que se tiene de esta, por lo que no sélo
se considera que es responsabilidad del Estado atender las manifestaciones de
la cuestion social, sino que ahora también es co-responsabilidad de la sociedad

civil participar de forma directa y activa en la atencion de estas manifestaciones.
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Aca es donde toman protagonismo las organizaciones no gubernamentales,
gue se postulan como entes capaces de atender la cuestidn social, y con ello, se
tornan gestores de la politica social, abriendo con esto espacios laborales para el
Trabajo Social, que, si bien implica nuevas fuentes de empleo para las
profesionales, también abre la puerta para una reestructuracion de las

condiciones laborales de la profesion.

Antes de abordar con mayor profundidad sobre las condiciones laborales de
las egresadas, se considera relevante rescatar que también se ha dado una
transformacion en los requisitos laborales para la contratacion de profesionales

en Trabajo Social.

Segun las egresadas que han laborado en el ambito de Trabajo Social, el
requisito laboral mas solicitado es la experiencia laboral, que se postula con el
29%, el segundo requisito es la disponibilidad para trasladarse con el 17%, las
capacitaciones especificas y tener licencia de conducir comparte el tercer lugar

con un 10% cada una.

El 6% de las egresadas indican que les han solicitado contar con vehiculo
propio, el 3% contar con las pruebas del Equipo Interdisciplinario de Salud (EIS)
aprobadas, mismas que son requisito para laborar en la Caja Costarricense del

Seguro Social.

Finalmente, con el 1% respectivamente, se encuentra la disponibilidad para
trabajar 24 horas los 7 dias de la semana y trabajo de horas extra sin paga,
encontrarse incorporada al Colegio de Trabajadores Sociales (COLTRAS), tener
flexibilidad de horarios, contar con experiencia en servicio al cliente, contar con
el grado de licenciatura, contar con el grado de bachillerato, tener disponibilidad
inmediata para iniciar a laborar, tener dominio de uno o mas idiomas, y tener una

orientacion cristocéntrica.
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Grafico 20:

Algunos requisitos de contratacién que han tenido las personas egresadas de la
Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR,
ano 2020.

Algunos requisitos de contratacion en Trabajo Social

Capacitaciones especificas m———10%
Disponibilidad 24/7 y trabajo de horas extra..m 1%
Pruebas del EIS w=m 3%
Incorporacion el COLTRAS m
Flexibilidad de horarios m
Servicio al cliente =
Tener el titulo de licenciatura = 1%
Tener el titulo de bachillerato =
Disponibilidad inmediata m
Orientacion cristocéntrica m
Experiencia laboral meesssss——————— 9 %/,
Licencia de conducir == 10%
Vehiculo propio = 6%
Disponibilidad para trasladarse ==esss——————0 7 %,
Dominio de uno o mas idiomas = 1%

Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Como parte de las capacitaciones especificas que suelen ser solicitadas como
parte de los requisitos para la contratacién en Trabajo Social, se encuentra en
primer lugar los temas relacionados con nifiez y adolescencia con 26%, seguido
del tema de adicciones con el 15%, el 10% relacionado con las personas adultas,
el 8% con estudios socioeconémicos y género respectivamente, el 5%
respectivamente se enfoca en derechos humanos, violencia, informes sociales,
finalmente, el 3% esta relacionado con pensiones, manejo de grupos,

responsabilidad social, gerencia de proyecto, y adopciones.
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Grafico 21:

Capacitaciones como requisito laboral que han tenido de las personas
egresadas de la Carrera de Trabajo Social del Recinto de Grecia de la Sede de
Occidente, UCR, ano 2020.

Capacitaciones especificas como requisito laboral
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Fuente: Encuesta realizada a las egresadas de la carrera de Trabajo Social
del Recinto de Grecia de la Sede de Occidente, UCR, 2020.

Como se visibiliza, ya no es suficiente con tener el grado de bachillerato o
licenciatura en Trabajo Social para poder acceder a un puesto laboral en este
ambito, sino que, cada vez se torna mas indispensable cumplir con otra serie de

requisitos para facilitar la incorporacion al mercado de trabajo.

Esta situacion se da por dos razones principales, la primera de ellas tiene que
ver con el nivel de desempleo que tiene la carrera, y el ensanchamiento del
ejército industrial de reserva, por lo que se tienen mas personas concursando por
un mismo puesto, generando desventaja para las recién egresadas, quienes
probablemente tengan mayores dificultades para cumplir con los requisitos

laborales.
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Ademas, gracias a este ejército industrial de reserva, las empresas,
instituciones u organizaciones contratantes tienen mayores oportunidades de
solicitar mas requisitos de los necesarios, incluso requisitos que no tengan
relacion directa con el puesto, o bien, que deberia de ser aportados desde la parte
patronal, como lo es el tener vehiculo propio. Si bien no suelen ser requisitos
estrictos o indispensables, si son tomados en cuenta en el proceso de

contratacion laboral.

El segundo elemento de importancia es el cierre o recorte de espacios
laborales para el Trabajo Social, en parte fomentado por la creciente tecnificacion
de la politica social, donde se reduce el accionar profesional a la recoleccion de
documentos e informaciéon que sera ingresada a un sistema que determina si la
persona usuaria es candidata o no al beneficio de la politica social, asi lo relata

Diego (2020) segun su experiencia laboral.

Por lo que, no sélo se reduce el accionar a una tecnificacion, sino que se
deslegitima el criterio profesional, ya que estos sistemas limitan la autonomia
relativa, siendo completamente estructurados, y con ello, dejando por fuera
poblacién que necesita el beneficio pero que por algun motivo no cumple con los
requisitos. No obstante, Diego (2020) sefala que a pesar de las limitaciones ha
logrado encontrar un pequefio espacio para su criterio profesional, menciona que

este se proyecta:

. en la orientacion que se le da a la persona al momento de presentar
documentos que diran si califica o no para el programa, o bien reprogramando
casos para tiempo después, que les permita a las personas solventar
situaciones que podrian perjudicar su ingreso al programa, aplicar el criterio

profesional fuera de lo que dice la normativa.

Esta tecnificacion de la politica social y de la carrera no sélo perjudica a la
poblacion, sino que también tiene afectaciones directas sobre las profesionales,
afectando el criterio profesional y las posibilidades de intervencion, y reduciendo
oportunidades laborales, ya que la poblacion se empieza a ver como un numero
por atender, y no como personas con necesidades y derechos.
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Abraham (2020) menciona que:

... el sistema es el que dice quién es pobre y quién no es pobre, entonces el
sistema deja a un montdn de personas que realmente si son pobres, fuera de
lo que son los programas sociales, entonces hay gente pobre que no queda
dentro de los programas sociales, pero ademas, esa gente no va a aparecer
medida, contada, cuando salgan los indices de pobreza, entonces va a
aparecer que la pobreza disminuyd, aunque no disminuyo sélo bajaron la linea
con la que los median, y los dejaron por fuera, ya no son pobres ante el sistema
pero si son pobres en la vida real, esa es la forma en la que el neoliberalismo

esta afectando.

Esta tecnificacién de la politica social responde a intereses de una clase
hegemonica, ya que genera un beneficio econdémico al reducir la inversion Estatal
en el ambito social, aunque esto implique un deterioro de la politica social y el

impacto que tiene sobre la poblacion.

A su vez, también tiene intereses politicos, tal como menciona Abraham (2019)
en la cita anterior, esta tecnificacién de la politica social altera las estadisticas
nacionales sobre la pobreza, generando una ilusién sobre la disminucién de la
pobreza extrema, cuando en realidad las personas continian con sus mismas

condiciones de vida.

Segun Pastorini (1999), la politica social tiene una funcién social, presentando
una doble cara, una en beneficio de la poblacién al poder acceder a las politicas
sociales, que si bien, son de indole redistributivo y no estan creadas para generar
transformaciones reales y estructurales en la sociedad, implican un aporte al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Su otra cara, responde a intereses del capital, ya que esta aportacién que hace
el Estado para el mantenimiento de la clase trabajadora, le genera un ahorro al
capitalista al no tener que asumir los costos de los servicios a lo que la clase

trabajadora no podria acceder por sus propios medios.
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No obstante, el acceder a estos servicios se torna en todo un desafio, ya que,
bajo el sistema neoliberal se ha focalizado aun mas la politica social, partiendo
del hecho de que esta nace focalizada, por lo que la poblacion debe de demostrar
gue es mas pobre entre los otros pobres para poder ser parte de una politica
social, lo que a su vez excluye a otras personas que también son pobres y

necesitan de estos subsidios.

A su vez, estas transformaciones de la politica social por medio de la
tecnificacion, re-filantropizacion y caridad, generan transformaciones en el
espacio laboral del Trabajo Social, recordando que esta es una profesién que
nace para ejecutar las politicas sociales, y por ello, los cambios que se dan en
esta repercuten de forma directa sobre la profesion, tanto en su proceso de

intervencidon como en sus condiciones laborales como fuerza de trabajo.

Por lo que, las y los Trabajadores Sociales tienen una doble afectacion por la
profundizacion del neoliberalismo y las transformaciones de la politica social,
segun Guerra (2012) la primera afectacién se da al ser parte de la clase
trabajadora, por lo que también se torna necesario el acceder a la politica social,
siendo esta cada vez mas precaria y focalizada; y su segunda afectacién se
desarrolla en su ejercicio profesional, al no tener las herramientas necesarias

para una adecuada intervencion.

Segun las entrevistas realizadas a las egresadas de la carrera, estas
consideran que se ha dado una afectacion a las condiciones laborales del Trabajo
Social debido a las reformas de la politica social, uno de estos cambios responde
al trabajo por cumplimiento de metas, forzando a las profesionales a atender
cierta cantidad de personas diarias, sin tomar en cuenta las especificidades de

cada dia.

Ante esto, Sofia (2020) sefiala que ella tiene que hacer minimo 3 atenciones
individuales por dia, en el transcurso de la mafiana (de 9 am a 12 md, segun lo
establecido en el contrato laboral), esto incluso si se presentan otras situaciones

que requieran la atencion de Trabajo Social, lo cual limita el tiempo de atencion a
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cada persona, aunque esta requiera un espacio mas amplio del que se pueda

dar, lo que también limita la calidad de la atencion.

Por lo que este sistema provoca una afectacion directa a la poblacién, ya que
se parte del hecho de que todas las personas necesitan del mismo tiempo de
atencion, cuando en realidad cada persona tiene situaciones diferentes que

implican diferentes formas de intervencion.

No obstante, es importante rescatar que Sofia (2020) afiade que existe cierta
comprension por parte de las jefaturas, por lo que, los dias que se han presentado
situaciones externas que requieren de la atencion de Trabajo Social y han
provocado que no pueda cumplir la meta de atender tres personas por dia, no le
ha producido afectaciones a nivel laboral, no obstante, esto no elimina la presién

de tener que cumplir esta meta.

A su vez, Gabriela (2020) sefiala que ella ha tenido afectacion con la partida
presupuestaria, ya que este se solicita anualmente, por lo que se solicita con un
afo de antelacion, dificultando la creacion o ejecucion de proyectos nuevos o de
atencion de necesidades que surjan en el momento, sino que estos deben de
esperar hasta la siguiente partida presupuestaria, de igual manera, se limita el
acceso de la poblacion a los servicios, ya que se tiene un presupuesto limite que

no precisamente se ajusta a la demanda del afo en ejecucion.

Si bien ella tiene posibilidades de solicitar una partida presupuestaria
extraordinaria, no lo puede hacer para todos los proyectos, lo que la lleva a
recortar presupuesto de unos proyectos para poder darle mas presupuesto a los

proyectos con mas demandas.

Por otra parte, Flor (2020) menciona que estos cambios en la politica social le
han generado afectaciones por medio de la precariedad laboral, ya que ella es
contratada por servicios profesionales, por o que se encuentra en una situacion
de desempleo latente, a su vez, debido a su extensa jornada laboral ha tenido
afectaciones a nivel personal y social, ya que incluso se vio en la necesidad de

trasladase de domicilio para estar mas cerca de su lugar de trabajo.
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Esta situacion le provoco una extension involuntaria de su jornada laboral, ya
que al estar inserta en la comunidad donde se encuentra su trabajo, las personas
usuarias suelen acercarse a ella en espacios fuera del horario laboral establecido,

trastocando espacios personales y de ocio.

La transformacién de la politica social bajo el neoliberalismo implica la
reduccion de la inversion estatal en el ambito social, lo cual se lleva a cabo desde
dos acciones principales, por un lado, la reducciéon del presupuesto de las
instituciones publicas que ejecutan las politicas sociales, y, por otro lado, la
creacion del tercer sector como un ente que atienda las manifestaciones de la

cuestion social.

Analizando mas a fondo cada una de ellas, se logra visibilizar que esta
reduccién presupuestaria de las instituciones publicas responde a una légica de
desarticulacion de las instituciones desde adentro, dejando a las instituciones sin

el presupuesto necesario para atender las demandas en aumento de la poblacién.

Esto a su vez genera que la poblacién considere al Estado como un ente
ineficaz e ineficiente para satisfacer las demandas sociales, y por ello, las
instituciones publicas pierdan legitimacion social, provocando que sea mas

sencillo el cierre de instituciones o la privatizacion de estas.

A su vez, esta desarticulacion de las instituciones publicas genera
transformaciones en las condiciones laborales del Trabajo Social, precarizando
desde la parte material, hasta las posibilidades de intervencion profesional, Diego
(2020) menciona que, a nivel material, en su lugar de trabajo existe mala
infraestructura, los cubiculos de atencion son pequefios y no tienen privacidad;
ademas, la institucion como tal es un espacio sin ventilacion, no hay transporte

para realizar las giras necesarias a las diferentes regiones correspondientes.

A nivel interno, sefiala que existe poco interés por parte de las jefaturas para
generar los cambios necesarios que mejoren la atencién a la poblacion y las
condiciones laborales, ademas, no se da el pago de horas extra laboradas,

aunque el retraso sea producto de las fallas en el sistema informatico, y provoque
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la extensidn de la jornada, o bien, asistir a la institucién dias externos, como el

sabado.

Por su parte, Patricia (2020), quien también labora para una institucién publica,
comenta que una de las principales limitaciones u obstaculos es “... la falta de
presupuesto para tener acceso a recursos de apoyo material y hasta humano,

para brindar una atencién o procesos educativos de mayor calidad”.

Si bien, esta falta de presupuesto no lo es todo en la atencion a la poblacion,
si representa un aspecto importante, tal como lo menciona Patricia (2020), la falta
de recurso humano es central en la atencién y en el mejoramiento de condiciones
laborales, que permita la disminucion de la sobrecarga laboral, pero sin el

presupuesto necesario no puede ser posible su incorporacion.

De igual manera, ella sefiala que, desde su experiencia, la intervencion
profesional no solo se ve permeada por las condiciones que existen en su lugar
de trabajo, sino también por las que se dan en las otras instituciones, ya que esto
representa un elemento medular en el trabajo interinstitucional, y que pueden
representar un deterioro en la atencidén que reciben las personas, Patricia (2020)

coloca como ejemplo el siguiente caso:

. se requiere mejorar las condiciones de alimentacion y habitacién de un
paciente que requiere de ello para avanzar en su estado de salud. Pero si
refiero al IMAS, le indican que no tienen presupuesto para apoyo econémico,
hasta dentro de 6 meses. Refrendo a alguna instancia para gestién de bono le
indican que los presupuestos son previo estudio y se requiere una inversion

economica de parte de la persona interesada, el cual no tiene.

Un claro ejemplo de cémo las instituciones publicas han ido en decaimiento
producto de la desarticulacion presupuestaria que se ha dado al interior de las
mismas, y como tanto la poblacién beneficiaria como el personal que labora en

ellas se ha visto afectado de diversas formas.

Esta deslegitimacion de la institucionalidad publica responde a intereses

politicos y econdmicos, principalmente, ya que se promueve el cierre y la
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privatizacion de instituciones, lo que genera que la poblacion se vea en la
necesidad de acceder al mercado y pagar por estos servicios, convirtiendo a la
politica social en un nuevo nicho de acumulacién del capital, claramente de los
que son rentables, como la educacion, la salud, o los servicios basicos, dejando
los servicios de asistencia y proteccion social en manos del Estado, que no brinda
el presupuesto suficiente, o a cargo de la misma sociedad, por medio del tercer

sector.

Montafio (2005) sefiala que se ha dado una desresponsabilizacion del Estado,
trasladando la responsabilidad de la atencion de las manifestaciones de la
cuestién social hacia la comunidad y la persona individualmente, denotando una
transformacion en la atencion de la cuestidn social, trasladando recursos hacia
organizaciones no gubernamentales para que sean estas quienes se encarguen

de ejecutar las politicas sociales.

Esta desresponsabilizacion estatal y reduccion del presupuesto bajo la
justificante de un Estado ineficiente en la atencién de lo social, funciona como
soporte para que el tercer sector tome mayor fuerza en la ejecuciéon de las
politicas sociales, convirtiéndose en un instrumento de legitimacion vy

naturalizacion de la desestructuracion estatal.

A partir de este hecho, la politica social se torna aun mas focalizada y
sectorizada, donde cada vez menos personas pueden acceder a ella, ademas,
su funcién ideolégica sufre una transformacion, ya que cada vez se aleja mas de
la concepcidén de derecho humano, y se torna en una compensacion para las

personas que no lograron triunfar en el mercado capitalista (Brito, 2005).

Situacién que viene a permear el ejercicio profesional en su totalidad, tanto sus
condiciones laborales como la atencion que recibe la poblacion, Abraham (2020),
quien labora en una organizacién no gubernamental, sefala que una de las
principales afectaciones que tiene en su espacio de trabajo se relaciona con el

acceso a la informacion,
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...es increible que hoy todavia le pidamos papeles a la gente, que yo le tenga
que pedir un dictamen médico, una constancia de pension, cuando estamos
en 2020, yo deberia desde mi computadora poder acceder a toda esa

informacion y no tener que estar incomodando asi a la gente.

Por su parte, Kimberly (2020) hace alusion al mismo problema, ya que para
ella es de suma importancia poder acceder como profesional al Sistema Nacional
de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), ya que
este cuenta con la informacién de las personas beneficiarias de las politicas
sociales, al cual sélo tienen acceso algunas profesionales que laboran en el

sector publico.

Este tipo de situaciones perjudican la intervencién profesional, generando
tensiones entre la profesional y la persona usuaria, al solicitarse un exceso de
documentos a los que la persona profesional deberia de tener acceso desde la
institucion u organizacion para la que labora, evitando asi que las personas

usuarias se vean obligadas a incurrir en gastos innecesarios.

De igual manera, Kimberly (2020) menciona como parte de sus limitaciones en
el ejercicio profesional el tener que realizar actividades externas al ejercicio
profesional, como bingos, rifas, entre otros, ya que esto provoca una disminucion
del tiempo que puede dedicar a la atencidn de la poblacion y a la realizacion de

trabajo administrativo.

Personas como Abraham (2020), Diego (2020) y Flor (2020) afirman realizar
labores externas a las correspondientes con su perfil profesional, no obstante, no
lo realizan por obligacion de la institucidon u organizacion, pero si existe cierta
coaccion para realizarlo. Abraham (2020) menciona que entre las labores que ha

realizado esta el cortar algunas matas, o colaborar con el traslado de cajas.

Por su parte, Flor (2020) sefiala que dentro de sus labores esta la coordinacion
de las personas que van a realizar trabajo comunal universitario (Que a su vez
colaboran con las labores y por ende, aligeran la carga de la Trabajadora Social),

también gestiona y coordina los diversos proyectos, por lo que puede que deje
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de lado la parte que le corresponde como Trabajo Social por llevar a cabo las
otras labores de coordinacion del programa, basicamente tiene dos empleos, la

parte de Trabajo Social y la coordinacién del programa.

Donde se denota una polifuncionalidad y desprofesionalizacién del Trabajo
Social, esto al trastocar la linea del quehacer profesional, y caer nuevamente en
rezagos de un Trabajo Social asistencialista y filantropico, que al ser ejercido
principalmente por mujeres puede realizar este tipo de actividades externas, esto

con una marcada influencia patriarcal.

Por su parte, Flor (2020) menciona que en su lugar de trabajo se encuentra
con la complejidad de trabajar en equipos interdisciplinarios, esto debido a la
diversidad de pensamientos y posicionamientos politicos-religiosos, ademas, ella
sefiala que se han generado roses al ser una organizacion religiosa, de igual
manera, se ha dado un cambio en las jefaturas, en parte por la reduccion
presupuestaria, donde se da una negativa a la implementacion de nuevos

programas y nuevas ideas.

Situacién que es compartida por Gabriela (2020) quien sefiala tener
limitaciones con el presupuesto, un espacio no adecuado para la atencion, ya que
este es pequeno y sin privacidad. Mientras que Sofia (2020) también recalca
tener faltante de recursos econdémicos, no contar con vehiculo institucional para
realizar las visitas domiciliarias, tener que trabajar dias extra sin paga para poder
cumplir con la meta de atencion a familias, ademas no cuenta con un teléfono en
la oficina de Trabajo Social, por lo que debe de utilizar el de la recepcién que es

compartido, provocando con esto la pérdida de privacidad.

Luisa (2020) comparte una situacion similar, ella sefiala no tener desde un
lugar adecuado para la atencion de las personas, por lo que debe hacerlo en un
area comun, con la pérdida de la privacidad que esta persona merece, ademas,
sefiala que debe de asumir por cuenta propia los suministros basicos como los

articulos de oficina.
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Es importante rescatar que, el hecho de que las profesionales vivan estas
situaciones de carencia y precariedad en sus espacios de trabajo, no quiere decir
que las organizaciones no hagan esfuerzos por cambiar o mejorar, Kimberly
(2020) menciona que la asociacion para la que labora hace grandes esfuerzos
por tener las herramientas necesarias como el equipo tecnoldgico, vehiculos,
material de trabajo, entre otros, esto dentro del rango de posibilidades que tiene

la asociacion.
De igual manera, Abraham (2020) hace el siguiente aporte:

siento que dentro de las muchisimas limitaciones que tiene una
organizacién no gubernamental, especialmente, en presupuesto, hacen
demasiado para que yo continie formandome, pero eso es mas por iniciativa
de la administracion y de la coordinacion del programa que por capacidad o

por normativa de la institucién.

Con esfuerzos e iniciativas o no por parte de la organizacion o de las
profesionales, las condiciones laborales continuan teniendo grandes carencias
gue no solo complejizan el quehacer profesional, sino que también perjudican la

capacidad de respuesta que recibe la poblacion a sus necesidades.

La transferencia de la responsabilidad Estatal hacia las organizaciones no
gubernamentales, se sustentaba en un Estado ineficiente e ineficaz que no habia
logrado eliminar la pobreza, y, por el contrario, era un Estado paternalista que
generaba dependencia de la poblacion que accedia a las politicas sociales. No
obstante, queda en evidencia que desde las organizaciones no gubernamentales

tampoco se estan cumpliendo estos objetivos.

Esto se da porque el problema central no se encuentra en el ente que ejecuta
la politica social (aunque si tiene un papel de gran importancia), sino en el sentido
gue se esta atendiendo la cuestion social y sus manifestaciones, en la actualidad
tanto el sector publico como el privado tienen grandes limitaciones

presupuestarias para la ejecucion de la politica social.

www.ts.ucr.ac.cr 198



Segun Brito (2005) se han dejado de ver las causas estructurales de la
cuestidén social y se ha tornado como centro de analisis las consecuencias,
individualizando las problematicas sociales, y transformando la atencion de la
cuestién bajo criterios técnicos y no profesionales, que al final terminan siendo un
método de control de la poblacién, quienes deben de cumplir cierto perfil para

lograr ser parte de la politica social.

Esta situacion también genera contradicciones en la dimensidn ético-politica
de la profesion, ya que el criterio profesional se ve fragmentado y condicionado
por las posibilidades de intervencion que genera el Estado a través de la politica

social, ante esto Luisa (2020) menciona que:

... nivel personal un gran obstaculo es encontrar ese nivel donde por un lado
trabajo para un instituto que vende educacion y por otro mi compromiso ético
profesional se encuentra con los y las estudiantes, debo velar por sus

intereses, pero bajo las restricciones que tiene el sector privado.

Develando como la profesidbn se encuentra inmersa en un espacio de
contradiccion, ya que debe de velar por los intereses de la poblacion bajo las

reglas de los intereses hegemonicos, complejizando la labor profesional.

Un ejemplo claro de esto se encuentra en la experiencia que vive Flor (2020)
en su lugar de trabajo, ella menciona que en la organizacién existe apertura para
la creacion e implementacion de nuevas y diversas herramientas para el ejercicio
profesional, no obstante, al momento de realizar tramitologias con otras
instituciones, la organizacion se ve obligada a utilizar los instrumentos y machotes
que la institucién exige, por lo que se ve limitada la posibilidad de implementar
nuevos recursos para enriquecer la atencion, a nivel interno de la organizacion si

es posible, pero a nivel interinstitucional no.

Ademas, al ser una organizacion no gubernamental, debe de obtener por sus
propios medios los recursos econdomicos que necesita para subsistir, por lo que
los donantes son un elemento de gran importancia, pero que, a su vez,

representan un poder hegemonico dentro de la organizacion.
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Flor (2020) comenta que la organizacion cuenta con donantes, quienes por lo
general ya se encuentran establecidos o fijos, por lo que la labor de busqueda o
captadores de donantes es muy escasa, sin embargo, deben de estar haciendo
ciertos informes o devolucion de resultados a estos donantes, sefialando qué fue

lo que se hizo con el dinero donado.

Por lo que existe gran presidon por parte de otras instituciones que tienen
injerencia en la organizacion, principalmente de indole econémico, lo que no
permite la implementacibn de nuevos programas, ni la sistematizacion o
investigacién que puedan generar mayores conocimientos para el ejercicio
profesional o el mejoramiento de la organizacion, a su vez, la recarga laboral

imposibilita estas labores (Flor, 2020).

Esta situacion provoca que la organizaciéon tenga que redireccionar sus
esfuerzos de acuerdos a los intereses de sus donadores, y no en buscar nuevas
formas de atender las necesidades de la poblacion, innovando y actualizando de

acuerdo a las nuevas demandas que surjan en el contexto.

No obstante, se parte del hecho de que estas necesidades que atiende la
organizacién son responsabilidad del Estado y deberian de ser satisfechas por
este, no obstante, les han sido delegadas para ser resueltas con un presupuesto

mucho menor al que invertiria el Estado.

Esta situacion ha representado un cambio medular en las condiciones
laborales de las egresadas, ya que al ser el Trabajo Social una profesion que
nace especificamente para ejecutar la politica social, también recibe de forma

colateral las consecuencias de sus transformaciones.

No obstante, el Trabajo Social a lo largo de su desarrollo ha sufrido de diversos
procesos de desvalorizacion social, esto en parte responde al desconocimiento
que existe en la sociedad sobre la profesion y su quehacer, ademas del

importante papel que tiene en la produccion y reproduccién de la vida social.

Mucho de este desconocimiento se mantiene en la actualidad y no sélo se

reproduce entre las personas usuarias, sino que también se ha transferido a
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diversas instituciones y organizaciones tanto publicas como privadas, lo cual tiene
grandes repercusiones en el ejercicio profesional, ya que en muchos casos no
existe un manual de puesto que especifique las labores de la profesion lo que
provoca un sobrecargo de labores, ya que se le asigna mas de lo que le

corresponde en realidad.

Segun la experiencia de las egresadas, Sofia (2020), Diego (2020) y Patricia
(2020), sefialan que en su lugar de trabajo si existe un manual de puesto de
Trabajo Social que incluye las labores que deben de realizar la persona a cargo,

y que este manual se suele respetar en la mayoria de las ocasiones.

Desde su experiencia, Kimberly (2020) menciona que en su lugar de trabajo si
existe un manual de puesto, no obstante, este debe de ser actualizado, y
agregarle las otras labores que realiza la profesion y que no encuentran

visibilizadas en dicho manual.

Abraham (2020) por su parte sefiala que, si existe cierta claridad, mas no es
total, ya que en las labores diarias se suelen presentar situaciones diversas
emergentes y no siempre se tiene claridad de si le corresponde a Trabajo Social

atenderlas o no.

Caso contrario han vivido Luisa (2020), Flor (2020) y Gabriela (2020), quienes
comparten el hecho de enfrentarse a un escenario que no tenia un manual de
puesto establecido, y que han afrontado el desafio de crearlo de la mano con su

ejercicio profesional.

Por su parte Luisa (2020) sefala que “... todo lo que se conoce sobre las
funciones de vida estudiantil las elaboré yo mismas; cuando llegué solo existia la
vaga idea de que debia atender las necesidades de los estudiantes buscando

que no se fueran”.

Estas experiencias no sélo demuestran la poca informaciéon que se tiene
socialmente sobre el quehacer profesional, sino también las posibilidades que
tienen las profesionales de abrir nuevos espacios de trabajo y formar por si

mismas el manual de puesto, siendo esto una oportunidad de crear un espacio
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critico de intervencion, teniendo en cuenta la autonomia relativa que permite la
institucion u organizacion, tornando en un aspecto positivo el vacio que existe

sobre la profesion.

Se considera de importancia traer a colacion la vivencia de Gabriela (2020),

con relacion a la claridad que existe sobre la labor profesional, ella sefala que:

... hasta ahorita si, ya estan como ubicandose un poquito, afios anteriores no,
cuando yo empecé a hacer practica (profesional) ahi no tenian, por lo menos
gerencia y otras areas no tenian conocimiento, ahorita fue que el afio pasado,
ya, como que ya pusieron en papel la politica, los reglamentos, todo escrito, y
cudles eran las labores que hacia, todo, pero fue hasta el afio pasado,

entonces hasta ahorita van agarrando hilo de qué hacemos, cual es el proceso.

Esta situacion deja en evidencia que la profesidn se encuentra con un sin
numero de desafios para su ejercicio profesional, desafios que van desde
aspectos estructurales, el modo de produccidon capitalista que aboga por la
acumulacion y el mercado y deja de lado la intervencién en lo social, un Estado
que responde a intereses hegemodnico pero que también debe de satisfacer
ciertas demandas de la clase trabajadora, como parte de su funcion de
produccion y reproduccion de la fuerza de trabajo, generando politicas sociales

cada vez mas focalizadas, precarias y que sectorizan a la poblacion.

Sino que también es una profesiéon que debe enfrentarse a una sociedad con
poca informacion y poca valoracion sobre su funcién en la sociedad. Todas estas
situaciones permean la capacidad de intervencion profesional y con ello, sus

condiciones de trabajo y de vida.

5.4. Reconfiguracion de la politica social y el nuevo trato a la
cuestion social a partir de las nuevas formas y espacios de

insercion laboral.

Para el presente apartado, se han tomado como fuentes primarias de
informacion tanto la entrevista a profundidad como la entrevista semiestructurada

(formulario digital) que se hizo llegar a un total de setenta y cuatro egresadas,
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mientras que el primer instrumento, como se ha comentado con anterioridad, se
aplicé unicamente a ocho de la cantidad total. Es necesario recalcarlo, dado que,
para el presente capitulo, las preguntas que se realizaron en la entrevista
semiestructurada fueron abiertas, lo que permitié un desarrollo de las respuestas,
logrando aportar de manera diferente a aquellas que se transformaron en graficos

explicativos de la realidad que viven.

Para el presente desarrollo, se parte de interrogantes que abordan la
existencia de recortes presupuestarios en el ambito de la atenciéon social e
intentando identificar si estos recortes tienen algun nivel de impacto en el

desarrollo o accionar profesional de las egresadas.

Para iniciar con el presente apartado, es vital reflexionar sobre la pobreza
meritoria, categoria ligada estrechamente a los procesos de precarizacion de la

politica social.

Es asi que Grassi (2014, p. 64) senala “... la condicién de “pobres” como
maximo merecimiento”, dentro de la légica de la asistencia del Estado en su

proceso de intervencion sobre las expresiones de la cuestidn social.

Las personas egresadas sefialan que en sus servicios existe una fuerte
tendencia a la reduccion de las personas que atienden, por lo que la focalizacién
se agudiza. Es asi que aquellas personas que acuden a estas politicas sociales
para poder menguar la dificil situacion que pasan, es necesario que comprueben
su pobreza, o las necesidades que estan pasando, para poder acceder a los

servicios,
A ello, Abraham nos explica que:

... pero ahora es como... sacamos a uno y metemos a otro, pero mantenemos
una cifra, un numero de personas, una linea... entonces todo mundo celebra
cuando sacamos gente porque eso quiere decir que podemos meter a otro
poco de gente que estaba esperando, que estaba mucho peor, es la

focalizacion de la politica social, esto es en el mejor de los casos, porque el
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comun mas bien es al otro extremo, de que sacamos gente y ya no metemos

7

mas.

Las reducciones presupuestarias no solo impactan a las poblaciones
beneficiarias, sino que también a las organizaciones, a los departamentos, y al
ejercicio de la profesion. Esto es profundizado por Brito (2005, p. 361), quien

asegura que:

Asi, la cuestion social pasa a ser una cuestion técnica presupuestaria y
metodoldgica de identificacidn y control de los mas pobres. Con esto, se diluye
la comprension de los determinantes estructurales de la crisis y se toman los

efectos por las causas.

El creciente proceso de desfinanciamiento de la politica social, ha sido
impulsado desde lo que conocemos como neoliberalismo, siendo esta teoria
politica de la administracion de la economia y el Estado, orientada a aumentar
los procesos de flexibilizacion y precarizacion de la vida. Dado que la extraccion
de capital se convierte en el maximo valor a conseguir. Bajo esta misma linea se

pude aseverar que:

Como consequéncia imediata desta reforma, temos o desmantelamento das
politicas sociais publicas e a desregulamentacdo de direitos sociais
conquistados pela acdo politica dos movimentos sociais das classes
subalternas e dos setores sociais subalternizados pelo género e a raga, alguns

deles ja consagrados na lei. (Duque-Arrazola, 2008, p. 237).8

Si bien el Estado, en muchas ocasiones y medios asevera no mantenerse en
una disminucién constante de la inversidn social y redistribucion de la riqueza a

través de las diferentes politicas sociales, parece ser que existe una opinion

8 Como consecuencia inmediata de esta reforma, se tiene el desmantelamiento de las politicas
sociales publicas y la desregulacién de los derechos sociales conquistados por la accién politica
de los movimientos sociales de las clases subalternas y de los sectores sociales subalternizados
por el género y la raza, algunos de ellos ya consagrados en la ley. (Traduccion propia).
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compartida entre las y los profesionales que la ejecutan: “Cada vez hay menos

presupuesto para las personas que lo necesita” (Abraham, 2020).
Bajo esta misma linea, Mota (2008, p. 238) senala que:

Entre as exigéncias da moderna racionalidade estatal estdo a
desresponsabilizacdo do Estado e a grande reducédo do financiamento da
protecao social, configurando um “Estado Minimo” que, para continuar
assegurando as condigdes de produgéao e reprodugdo social do capital, facilita
o fluxo global das mercadorias, do capital financeiro, libera os mercados
nacionais, oferece garantias fiscais ao capital e faz “vista grossa” para a fuga

fiscal, a privatizagao e supercapitalizagéo.®

Estas posturas politicas cada vez mas insertas en la opinion publica a través
de los medios de comunicacion, tienden a generar un dafio en la inmediatez de
la atencion de las expresiones de la cuestion social. A las egresadas se les ha
consultado en el proceso de trabajo de campo sobre si han percibido recortes en
el ambito de la atencion, donde el 55% aseverd que si, mientras que el 45%

senala no tener recortes presupuestarios.

Esta perspectiva de las egresadas es relativamente reciente, teniendo en
cuenta que la primera generacion es de hace menos de una década. Ello teniendo
en cuenta que la orientacion neoliberal a través del desmantelamiento de lo que
alguna vez fue el Estado Interventor inicia formalmente con los Programas de

Ajuste Estructural a mediados de la década de los ochenta en el siglo anterior.

Del 45% que dijeron no, una cantidad importante aseveré no tener
conocimiento dada su reciente insercién como Trabajadoras Sociales, por lo que

no les habia sido posible observar alguna de estas reducciones en sus servicios

® Entre las exigencias de la racionalidad estatal moderna esta la desresponsabilizacion del
Estado y la reduccién del financiamiento de la proteccion social, configurando un “Estado minimo”
que, para continuar asegurando las condiciones de produccién y reproduccién social del capital,
facilita el flujo global de las mercancias, del capital financiero, libera los mercados nacionales,
ofrece garantias fiscales al capital y se hace “de la vida gruesa” con relacion a la fuga fiscal, la
privatizacion y supercapitalizacion. (Traduccién propia).
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o procesos de atencién, que cuando llegaron, ya contaban con las condiciones

bajo las que se desempefian actualmente.
A ello, se nos explica a través de la entrevista semiestructurada lo siguiente:

Directamente no ha habido recortes, pero con la entrada en vigencia del "Plan
Fiscal", los y las nuevas profesionales que son contrastadas para sustitucion
posterior al 8 de diciembre del 2018, el contrato contempla el pago de un 25%
de dedicacion exclusiva, en comparacion con el 55% del que recibimos
quienes entramos antes de esa fecha, ademas de otros derechos salariales

que reciben menos. (Patricia, 2020).

También se ha consultado sobre los impactos de la focalizacion y tercerizaciéon
de la politica sobre el ejercicio profesional, y algunos de los principales puntos de

encuentro de las profesionales egresadas son los siguientes:

¢ Una atencion reducida, en cantidad de personas, tiempo.

e Personal insuficiente para la demanda que continta siendo mucha.

e Un incremento de las personas que son excluidas por el sistema
econdmico.

e Sobrecarga y necesidad de brindar horas extra a las organizaciones a
pesar de saber que pocas o ninguna vez habra retribucién econémica.

e Subcontratacion de otras Trabajadoras Sociales por diferentes

modalidades para ahorrarse en costos.

Estas son solo algunas de las situaciones que aseguran vivir las egresadas en
sus espacios profesionales, donde cabe resaltar que algunas de ellas no son
compartidas por todas, pero si elementos a tomar en cuenta cuando se habla de

focalizacion y precarizacion de las profesionales en Trabajo Social.

Todo este proceso, puede entenderse como parte de la crisis permanente en
la que se desarrolla el capitalismo, donde pasa por periodos de bonanza e

inmediatamente agudizacién de las expresiones de la cuestién social, donde
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explicado en palabras de una de las tedricas del Trabajo Social mas importantes,

lamamoto (2003, p. 41), asevera que dicha dinamica:

el conjunto de las expresiones de las desigualdades de la sociedad
capitalista madura, que tiene una raiz comun: la produccién social es cada vez
mas colectiva, el trabajo se torna cada vez mas social, mientras que la
apropiacion de sus frutos se mantiene privada, monopolizada por una parte de

la sociedad.

Parte de esta légica de crisis y reduccién, conlleva a procesos de
desprofesionalizacion de la profesion, entendida como aquellas situaciones en
las que se priva a la persona profesional de ejercer como tal, llevando procesos
de tecnificacion o minimizacién de su saber hacer, o su saber ontolégico con
respecto a los fendmenos con los que trabaja. Flor (2020) sefiala que los recortes

que ha vivido:

. en los proyectos comunitarios se han dado grandes reducciones lo que
provoca que no se puedan contratar nuevos profesionales y tengan que
trabajar con voluntarios, también se dio la reduccién de cupos y la disminucién

de los servicios que le brindan a la poblacion.

Esta asignacién de labores a personas que llevan a cabo voluntariados, como
forma de subsistencia de las organizaciones, conlleva un lado negativo con
respecto al desmérito de las areas profesionales en las que se ven insertas. Si
bien puede verse como un soporte importante para cumplir con las demandas y
metas laborales, se tiende a subestimar el peso e importancia de las personas
profesionales que desarrollan tareas especificas con conocimientos

desarrollados y certificados a través de procesos universitarios complejos.

Este fendmeno, tiende a contribuir en el proceso de desprofesionalizacion, en
conjunto con otros ya mencionados como los mismos sistemas informaticos
digitales que impiden o limitan el criterio profesional, esto en concordancia con

algunas jefaturas que, por medio de la sobrecarga laboral, se encargan de ejercer
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presion sobre cuestiones numéricas, de cantidades, desde una vision positivista

del desempefio.

Un punto importante a rescatar en la informacién recolectada, ha sido la
demanda de las egresadas de una mayor contratacion de Trabajadoras Sociales
por el desborde de las poblaciones con las que suelen trabajar, y la poca
respuesta que dan las organizaciones o instituciones publicas a esta
problematica, ya que la austeridad como politica en lo social, se la suelen tomar

con extrema seriedad.
A ello, Julia (2020) nos relata lo siguiente:

Pese a que los recortes no han sido recientes, al igual que la gran mayoria de
instituciones publicas con el pasar de los afios se ha visto que les someten a
un ataque sistematico de recortes presupuestarios y de legitimidad, ademas
con la reforma fiscal y la solicitud de austeridad para las instituciones... por
otra parte se ha denotado la traba burocratica en los procesos de contratacion
puesto que en un plazo de un afo, se han retirado dos compafieros de la
oficina y pese a los esfuerzos la contratacion no se ha concretado, lo cual esta
vinculado con el hecho de que no se quiera contratar desde el propio Estado

por austeridad pero motivando los procesos de subcontratacion.

Es asi que se logra entender, que existe un contexto complejo de cara al
ejercicio profesional en Costa Rica, y que, como pais latinoamericano, comparte

realidades regionales importantes.

Los procesos de desprofesionalizacion, flexibilizacion, precarizacion que vive
el Trabajo Social recientemente en sus espacios y desarrollo profesional, coincide
especificamente con la transformacion de la Politica Social, en tanto que
sostienen una relacién ontoldgica, donde esta ultima da surgimiento a la profesion
dada la necesidad del Estado de intervenir las expresiones de la cuestion social
de una manera legitimada, es decir, a través de la ciencia, por lo tanto, dejando

de lado formas de caridad y filantropia, abogando por el Trabajo Social.
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Estas politicas, conforme su transformacién y focalizacion, modifican las
condiciones laborales, otorgando mayores cargas de trabajo a las profesionales,
modificando sus relaciones patronales y contribuyendo en un proceso de
desprofesionalizacion a aquellas personas encargadas de ejecutarlas a través de
las reducciones presupuestarios u orientaciones politico ideolégicas de corte
neopositivista que busca cuantificar los procesos cualitativos, que claramente

responden a paradigmas diferentes y necesarios también.

Es asi que podemos asegurar que dichas transformaciones tienen un impacto
negativo en las poblaciones que, conforme pasan las décadas, perciben dichas
politicas sociales cada vez mas como una concesion de los Estados, como un
regalo de buena voluntad y no como un derecho legitimo conseguido a través de

la lucha y protesta social. Tal y como lo asevera Alvarez (2005, p. 267):

... De esta forma se desvincula la ciudadania de los derechos sociales (a la
salud, a la educacion, a la vivienda, a la seguridad social) y se le asocia a un
nivel minimo de satisfaccion fijado por medio de indicadores y cuya

satisfaccion no tiene garantias -no esta desmercantilizado-.

Por otra parte, dichos procesos de intervencion, han sido interpelados por
las personas profesionales egresadas, al serles consultado sobre si creen
suficiente dicho proceso para contribuir en la mejora real de las condiciones
materiales de las personas, donde Ana (2020) relata que “No, dentro de la
oferta programatica se actua de manera paliativa, con el fin de disminuir indices
de pobreza, no se ejecuta una metodologia que permita a la familia mejorar,
mantener mejores condiciones de manera independiente.” Coincidiendo Con

lo que plantea Loreana (2020) cuando asegura lo siguiente:

No, por ejemplo, en el ACNUR, en el programa de asistencia en efectivo, la
persona era entrevistada y si calificaba la ayuda era por tres meses, pero no
sé qué paso con esa persona después de los 3 meses, si habra recibido
alguna capacitacion para incorporarse al mercado laboral, si logré encontrar

un empleo, si pudo acceder al servicio de salud o educacion entre otras.
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Es decir, los procesos de atencion no llegan a sostener una integralidad
orientada al mejoramiento de las condiciones de las personas de manera
permanente, por lo que parece que, si bien representan un punto importante
en la vida de sectores subalternos y su reproduccion material, no estan

logrando cumplir con el cometido para el que fueron creadas.

Complementando la presente tesis, sobre si son suficientes las politicas
sociales ejecutadas en sus espacios de trabajo para sostener unas mejores
condiciones materiales para las personas sujetas de derecho, Abraham (2020)

sefiala que:

No, jamas, si estamos hablando de un bienestar integral, no, jamas, y de
hecho no creo que en este momento ninguna institucion o programa lo esté
haciendo, una atencidén a nivel integral, creo que estamos trabajando a nivel
asistencial nada mas, y una atencion asistencial focalizada, pero decir que

estemos logrando un bienestar integral estamos muy lejos de eso.

A ello, Pastorini (1999, p. 223) de manera contundente asevera que “En
realidad, esta redistribucion por intermedio de las politicas sociales no es
suficiente siquiera para compensar las desigualdades socioecondémicas vy
politicas generadas en el mercado o en la esfera productiva”’. Quedando claro
que los esfuerzos que realizan las profesionales en Trabajo Social tienden a
estar enmarcados en un contexto que imposibilita un proceso emancipatorio de

las clases subalternizadas.

Por lo que no hay que dar por completada ninguna labor, donde a pesar de
las condiciones, el tener presente los procesos de contradiccién del capital-
trabajo, como dinamica dialéctica fundante de las relaciones de produccion y
reproduccién, nos invitan a reflexionar sobre la importancia de una praxis que

busque contribuir desde sus posibilidades.

El mesianismo tiende a ser una tendencia fuerte a través de los discursos del
dia a dia en la profesion, por lo que el comprender de manera especifica las
mediaciones que interpelan las grandes teorias que interpelan la desigualdad,
y lograr trabajarlas con las situaciones concretas y particulares de las

poblaciones, empuja en dicho proceso de tensién, donde la diferencia esta en
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el tipo de proyecto politico y ético que sostienen las personas profesionales,
dado que ante el sufrimiento de sectores vulnerabilizados, el fatalismo no es

una opcion.
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Sexto capitulo: Reflexiones finales

El presente apartado representa el corolario de todo el presente proceso

investigativo que se enmarca en el presente Trabajo Final de Graduacion.

Aca se desarrollan algunas de las principales reflexiones que surgen como
proceso de triangulacion entre aquello que se encontré y develd con el proceso
de trabajo de campo, tanto como su comprension bajo la luz de diferentes
premisas tedricas y ontoldgicas de las diferentes relaciones socio-laborales que
establecen las profesionales en Trabajo Social en un contexto de continua
reduccion de aquellos presupuestos destinados al sector social, sus instituciones
y diferentes politicas sociales destinadas a subsanar el impacto negativo de las
expresiones de la cuestién social en un mundo donde se colectiviza mas que
nunca el trabajo como fuente de valor, y se privatizan sus ganancias cada vez
mas. Es asi que a partir de los objetivos planteados en la presente investigacion

se concluye lo siguiente:

A nivel general, las implicaciones de la reforma de la politica social del Estado
costarricense en los espacios profesionales y condiciones socio-laborales a las
qgue se enfrentan las profesionales egresadas de la carrera de Trabajo Social, del
Recinto de Grecia se puede discernir la clara légica de reduccion presupuestaria
y la evidente precarizacién de las condiciones laborales, siendo esto que no es
ajena al Sector Publico o estatal, dado que el interinazgo es una forma importante

en este proceso.

Las diferentes formas de contratacion que se dan en los espacios
profesionales, donde a través de la misma tercerizacion que realiza el Estado con
la gestion de la politica social, da pie para que existen grandes vulneraciones a
las y los profesionales Trabajadores Sociales a través de trabajos sin un perfil

profesional claro, estabilidad laboral, seguro social, entre otros.

Por otra parte, el Estado continua siendo un espacio que, con respecto a
condiciones laborales, brinda mayores garantias y estabilidad con respecto al

sector privado o no gubernamental dado que se es mas comun, bajo la figura del
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‘no hay presupuesto”, las contrataciones por tiempos mas cortos, servicios
profesionales solamente para determinados proyectos o para alivianar cargas de
otras personas profesionales contratadas con mayor estabilidad, solo de manera
momentanea, como para realizar estudios socioeconémicos, estudios de

adopcion, colaboracién en programas de becas, entre otros.

Sin embargo, los sectores fuera del Estado, refiriéndonos a organizaciones no
gubernamentales, dada la légica de transferencia de la responsabilidad en la
atencion de las expresiones de la cuestion social, son un importante nicho laboral

en la actualidad, absorbiendo gran cantidad de profesionales.

Y con un serio impacto en la contratacion de profesionales recién salidos de la
academia, es decir, aquellas profesionales que cuentan con poca o nula
experiencia en el campo laboral, ya que las formas de contratacion, al no ser tan
rigidas como si lo pueden ser en el sector estatal, pueden permitirse la

contratacion de personal que se pueda capacitar y aprender en el proceso laboral.

Aun asi, con ello, se ha des-responsabilizado al Estado de la atencién de las
manifestaciones de la cuestidon social, trasladando esta responsabilidad a la
sociedad, con ello, tomando un papel de gran importancia las organizaciones no

gubernamentales en la ejecucién de la politica social.

Por lo que las discusiones sobre la mercantilizacién de los derechos de las
personas, y la obligatoriedad de la sociedad civil de asumir este tipo de
actividades, contribuye de manera clara a un proceso de invisibilizacion de las
causas estructurales de la desigualdad, teniendo como sustento reduccionismos
peligrosos e individualismos como respuesta a las diferentes desigualdades a las

que se exponen aquellos sectores histéricamente vulnerabilizados.

Cabe rescatar que como una de las finalidades de la presente investigacion,
se propuso identificar las particularidades sociodemograficas, laborales y
académicas de las egresadas de la carrera, esto permitid, realizar un mapeo
concreto del escenario que comparten las profesionales egresadas del Recinto

de Grecia, para lo que en un primer momento se destaca que existe una clara
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feminizacién de la carrera y de la profesion, que responde a un mandato de
socializacién patriarcal, asignando roles “maternales” a la mujer que suelen ser
asociados con el accionar profesional del Trabajo Social, provocando que se
sigan reproduciendo estos mandatos sociales en la profesion, y que, a su vez, la

misma pierda valor social.

Por otra parte, para la presente investigacion fue clave el procurar explicar los
procesos de flexibilizacion y desprofesionalizacién que enfrenta el Trabajo Social
en el marco contextual de transformacion de la politica social como forma expresa

de las reformas del Estado costarricense.

A ello, podemos sefalar que se esta dando una transformacién de los espacios
laborales del Trabajo Social producto de la transformacién de la atencién estatal
de las manifestaciones de cuestién social, expresado en los cambios que ha
sufrido la politica social en los ultimos afos con la consolidacion de

neoliberalismo en Costa Rica.

Ademas, si desde su formulacion, la politica social en Costa Rica ha carecido
de la fuerza necesaria para mejorar completamente las condiciones materiales
de las personas a través de alguna posibilidad de movilidad social o derechos de
por vida, en algun momento, décadas atras (periodo de Estado Interventor),
actualmente sufren de una precarizacioén y focalizacion aguda, buscando brindar

condiciones minimas frente a la pobreza extrema.

La desprofesionalizacion del Trabajo Social es impulsada desde espacios
politicos, donde las orientaciones positivistas procuran insertar bajo légicas
unicamente numéricas y cuantificables, procesos que necesitan de analisis
cualitativos y un criterio profesional para poder dar respuesta a las necesidades
de las poblaciones.

Por ello podriamos afirmas que, en tanto que las politicas sociales se
modifiquen, las condiciones laborales en conjunto con los espacios laborales se
modificaran continuamente dada la relacién que existe entre estos instrumentos

estatales y el surgimiento de la profesion bajo un criterio cientifico.
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Bajo esta misma linea, el conocer los espacios profesionales de insercion
laboral y sus caracteristicas, en los que se desarrolla el ejercicio profesional de
las egresadas de la carrera, es vital para el conocimiento de sus caracteristicas,
y bajo esta premisa podemos afirmar que actualmente se esta dando una
transformacion de los espacios laborales del Trabajo Social producto de la
transformacion de la atencion estatal de las manifestaciones de cuestion social,
expresado en los cambios que ha sufrido la politica social en los ultimos afios con

la consolidacion de neoliberalismo en Costa Rica.

También existe una tendencia hacia la tecnificacién del quehacer del Trabajo
Social, deslegitimando la profesion y reduciendo el criterio profesional a un
sistema informatico. Esto se conjuga con una clara precarizaciéon de las
condiciones laborales que se expresa en jornadas laborales extensas; el no pago
de horas extra; sobrecarga laboral; no tener un espacio privado y adecuado para
la intervencion; falta de recursos materiales para la intervencion, las visitas

domiciliares y las giras.

Las nuevas formas de contratacion en Trabajo Social, principalmente a través
de la forma “servicio profesional”’, contribuyen a una inestabilidad de las y los
profesionales con respecto a su futuro laboral, dada la corta duracién de los

contratos y la incertidumbre sobre si seran renovados.

Es la carencia de recursos suficientes, un impulsor de la desprofesionalizacion
en tanto que contratan personas o incluyen voluntariados para abaratar costos

en funciones donde deberia primar el juicio de profesionales en Trabajo Social.

Si bien con respecto a condiciones laborales, los sectores no
gubernamentales, pueden tener algunas carencias como la estabilidad, se ha
constituido como un espacio importante para el ejercicio profesional, dada la
apertura que se suele tener con respecto a la autonomia relativa de la persona

profesional y su criterio teérico-metddico y ético-politico.

No es incorrecto decir, de esta forma, que existe una contradiccion ético-

politica en la profesion al tener que velar por los intereses de la poblacién bajo la
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autonomia relativa que permite la instancia para la que labora, siendo Trabajo

Social parte de la clase trabajadora.
6.1. Recomendaciones
6.1.1. A la Universidad de Costa Rica

e La Regionalizacion de la Educaciéon Superior, ha sido un proceso largo,
dificil y si en algo se puede estar de acuerdo, es que prioritariamente se
encuentra inacabado, por lo que el continuar abogando por una educacion
superior regionalizada, se convierte en una de las principales apuestas
politicas de aquellas personas que se llamaron revolucionarias, ayer y hoy.
Un proceso tan grande como lo puede ser este, representa mas y mejores
oportunidades para todas las futuras personas estudiantes, por lo que el
llamado a las sedes y recintos, es a la beligerancia y a la congruencia
politica.

e Como puede ser discutido, las relaciones centro-periferia son de las mas
desiguales que existen, por lo que una distribucién equitativa del
presupuesto, contribuye en mejorar la calidad de la educacion entre
periferias, como lo pueden ser las sedes con respecto a sus recintos
universitarios.

¢ Impulsar campanas de concienciacion sobre lo que es Trabajo Social y el

aporte que tiene para la sociedad costarricense.

6.1.2. A las autoridades de la Sede de Occidente y poblacién

universitaria

e |Instar a las autoridades a la busqueda constante y permanente de
presupuesto para la apertura de la carrera de Trabajo Social todos los
anos, y no de forma intermitente como se hace en la actualidad.

¢ Mantener una lucha constante por la dotacién de recursos, y, por ende,
por la apertura de la carrera de Trabajo Social, dado que se constituye en
una de las pocas apuestas politicas que desde una carrera de ciencias

sociales aporta una formaciéon humanistica.
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6.1.3. Ala carrera de Trabajo Social, equipo docente.

¢ Impulsar o formular como estrategia o proyecto de insercion laboral una
bolsa de empleo en donde se involucren instituciones, organizaciones y
estudiantes, donde se procure la comunicacion entre las instituciones-
organizaciones-empresas y las egresadas de la carrera.

e Es pertinente que la carrera de trabajo social en su proyecto formativo
establezca desde sus primeros afios las bases tedricas socio-histéricas y
criticas que permitan la creacién de conocimiento desde y para el trabajo
Social, y que permita la comprension de las relaciones sociales desde una
perspectiva dialéctica de la totalidad.

e Procurar espacios de capacitacion y actualizacion profesional como una
accion de educaciéon continua que permita a las Trabajadoras Sociales
participar de los debates tedricos, metodoldgicos y éticos actuales, asi
enriqueciendo la academia con conocimientos profesionales que permita

generar experiencia laboral en el area de Trabajo Social.
6.1.4. A las futuras egresadas y profesionales en Trabajo Social

e Mantener una formacion continua y permanente que permita la creacion
de conocimiento tanto a nivel de intervencion como teoria explicativa de la
realidad.

e Procurar espacios de pasantias y voluntariado profesional que permita

generar experiencia laboral en el area de Trabajo Social.
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8. Anexos

8.1. Anexo 1: Entrevista semiestructurada para la poblacién egresada de
bachillerato o licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa

Rica, Recinto de Grecia.
Universidad de Costa Rica
Sede de Occidente
Recinto de Grecia
Departamento de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social
Responsables de la investigacion:
Bach. Yirlany Fonseca Rivera

Bach. Carlos Schaydder Corella Grovas

Entrevista semiestructurada para la investigacion: Un analisis de las
condiciones socio laborales de las profesionales en Trabajo Social
egresadas del Recinto de Grecia, a partir de las reformas del Estado

costarricense.

Esta entrevista va dirigida a las personas que se consideran informantes clave
en el desarrollo de la presente investigacion, y que han sido egresadas de la
carrera de Trabajo Social, ya sea en bachillerato o licenciatura, en el Recinto de
Grecia.

Esta entrevista tiene como objetivo conocer los espacios profesionales y

condiciones laborales a las que se enfrentan las egresadas de la carrera de
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Trabajo Social, a partir de la reconfiguracion de la politica social y el nuevo trato

a la cuestion social en el Estado costarricense.

Mediante el siguiente enlace puede acceder al consentimiento informado,
mismo que se da por aceptado al responder esta entrevista, de igual manera, es
importante rescatar que la informacién brindada es completamente anénima y

sera utilizada con fines académicos y cientificos

https://drive.google.com/open?id=1w3ivyxXNPRAC2Jk61feHry2KFiRVTEpPL

Cualquier consulta puede realizarla llamando o enviando un mensaje por
Whatsapp al 6054-5774 0 6241-7717.

Datos Generales

1- Correo electrénico:

2- ; Obtuvo su Bachillerato y/o Licenciatura en Trabajo Social en el Recinto

de Grecia?

Si No

3- Edad:
De 18 a 20 arios De 21 a 25 afios
De 26 a 30 arios De 31 a 40 arios
4- Sexo:

Mujer Hombre

Otro

5- Lugar de procedencia:

6- Lugar de residencia durante la realizaciéon de sus estudios universitarios
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7- Lugar de residencia actual:

8- Ao de ingreso a la carrera de Trabajo Social en el Recinto de Grecia:

9- Grado académico actual:

Bachillerato Licenciatura

Maestria

10- ¢ En qué universidad (es) obtuvo la titulacion?

11- En la actualidad, ¢ continta estudiando?

Si No

12- Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva ;en qué areas se esta

formando?

13- Condicion laboral actual

14- ; Ha trabajado en algun puesto en el area de Trabajo Social?

Si (pase a la pregunta 22)

No (pase a la pregunta 15)

15- ¢ Inicié usted la busqueda de trabajo al obtener el grado de bachillerato

o licenciatura?

Si (Pase a la pregunta 17)

No (Pase a la pregunta 16)

16- ¢ Cual de los siguientes factores tuvo mayor incidencia en la decisién de
no insertarse al mercado laboral después de concluir sus estudios

universitarios?
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Familiares Académicos

Salud Otro

17- ¢Cuales medios ha utilizado para concursar por ofertas laborales?

Puede marcar varias opciones
Correo electrénico Bolsas de empleo en linea

Presencialmente Otra

18- ¢Cuadles de los siguientes requisitos son los mas solicitados en las
ofertas laborales en las que ha concursado o de las que se ha enterado?

Puede marcar varias opciones

Dominio de uno o mas idiomas___ Disponibilidad para trasladarse
Vehiculo propio Licencia de conducir
Experiencia laboral Capacitaciones especificas
Otro

19- Si en la pregunta anterior marco la opcién "Capacitaciones especificas",

senale cuales fueron las principales.

20- ; Considera usted que los requisitos solicitados en las ofertas laborales,
tanto a nivel de bachillerato y licenciatura, tienen concordancia con la

realidad nacional y del gremio de Trabajo Social? Justifique su respuesta

21- ;Cual considera usted que es el principal motivo por el cual no le han

contratado en el ambito de Trabajo Social?

Falta de experiencia laboral

No tener posibilidades para desplazarse al lugar de trabajo
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No cumplir con el grado académico solicitado

Otro

Si no ha trabajado en algun puesto en el area de Trabajo Social puedes
terminar la entrevista en esta pregunta, muchas gracias por tu

colaboracion.

22- ; A qué sector pertenecia? Puede marcar varias opciones

Salud Justicia
Empresa privada Educacién
Organizacion no gubernamental Asistencia social
Otro

Politica Social

Responda con base en su experiencia laboral actual o en trabajos anteriores

en el ambito de Trabajo Social.

23- ¢En su lugar de trabajo se han dado recortes presupuestarios en el

ambito de la atencidén social?
Si No

24- Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢como afecté su

ejercicio profesional esta reduccién presupuestaria?

25- ;En su lugar de trabajo se han dado procesos de tercerizacion de la

politica social?

Si No
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26 Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva, especifique cuales

programas se han tercerizado

27 Segun su experiencia, ¢considera usted que la politica social que se
ejecuta en su lugar de trabajo es suficiente para la solvencia de las

necesidades de la poblacion beneficiaria? Justifique su respuesta

Insercion laboral

Responda con base en su experiencia laboral actual o en trabajos anteriores

en el ambito de Trabajo Social.

28- Después de ser egresada de la carrera a nivel de bachillerato ¢cuanto

tiempo transcurrié para obtener un trabajo en el area de Trabajo Social?
De 1 a 3 meses De 3 a 6 meses

De 6 meses a 1 afio De 1 a 2 afios

2 afos o mas

29- Después de ser egresada de la carrera a nivel de licenciatura ;cuanto

tiempo transcurrié para obtener un trabajo en el area de Trabajo Social?
De 1 a 3 meses De 3 a 6 meses

De 6 meses a 1 afio De 1 a 2 afos

2 afnos o mas

No he obtenido el grado de licenciatura

30- Al ser egresada de la carrera de Trabajo Social stuvo la necesidad de

aceptar un trabajo en otro ambito por razones econémicas?
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Si No

31- Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, { qué nivel de titulacion tenia

en ese momento?

Bachillerato Licenciatura

Maestria

32- ;Cuales de los siguientes requisitos fueron necesarios para su

contratacion en el area de Trabajo Social? Puede marcar mas de una opciéon

Dominio de uno o mas idiomas___ Vehiculo propio
Disponibilidad para trasladarse Licencia de conducir
Capacitaciones especificas Experiencia laboral
Otro

33- Si en la pregunta anterior marco la opcién "Capacitaciones especificas”,

senale cuales fueron las principales.

34- ; Considera usted que los requisitos solicitados en las ofertas laborales,
tanto a nivel de bachillerato y licenciatura, tienen concordancia con la

realidad nacional y del gremio de Trabajo Social? Justifique su respuesta

Condiciones laborales

Responda con base en su experiencia laboral actual o en trabajos anteriores

en el ambito de Trabajo Social.

35- Segun su experiencia laboral en el ambito de Trabajo Social ¢tuvo o

tiene alguna de estas condiciones laborales? Puede marcar varias opciones
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Garantias laborales minimas establecidas por ley

Salario minimo de acuerdo con el nivel académico obtenido

Medio tiempo laboral

Tiempo laboral completo

Flexibilidad en la contratacion

Flexibilidad de horarios

Sub-contratacion

Inestabilidad laboral

Pago de seguro social

Pago por concepto de vidticos si debe de realizar giras o Vvisitas

domiciliarias

Espacio adecuado vy privado para la atencibn de la poblacion

usuaria

Cuenta con las condiciones materiales necesarias para la intervencién

profesional

Trabajo por cumplimiento de metas

Claridad por parte de la empresa-institucién-organizacion sobre el manual del

puesto y perfil profesional del Trabajo Social

Otra

36- ¢Realiza o realizé labores que no corresponden al ambito de Trabajo

Social como parte de sus funciones?

Si No
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37- Si la pregunta a la respuesta anterior fue positiva, ¢cuales son esas

funciones?

38- ¢Alguna pregunta, consulta o comentario que desee agregar a la

entrevista?

jAgradecemos su colaboracién!
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8.2 Anexo 2: Entrevista en profundidad para informantes clave,

egresadas de la carrera de Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica
Sede de Occidente
Recinto de Grecia
Departamento de Ciencias Sociales

Carrera de Trabajo Social

Responsables de la investigacion:
Bach. Yirlany Fonseca Rivera

Bach. Carlos Schaydder Corella Grovas

Guia de entrevista en profundidad

Instrumento de recoleccién de informacion para la investigacion:

Un analisis de las condiciones socio laborales de las profesionales en
Trabajo Social egresadas del Recinto de Grecia, a partir de las reformas

del Estado costarricense.

Fecha:

Entrevista #:

Seudonimo:
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Presentacion:

Esta entrevista va dirigida a las personas que se consideran informantes clave
en el desarrollo de la presente investigacion, y que han sido egresadas de la
carrera de Trabajo Social, ya sea en bachillerato o licenciatura, en el Recinto de
Grecia. A su vez, se tiene el proposito de recolectar informacion necesaria para

dar respuesta a los objetivos planteados.
Objetivo:

Conocer los espacios profesionales y condiciones laborales a las que se
enfrentan las egresadas de la carrera de Trabajo Social, a partir de la
reconfiguracion de la politica social y el nuevo trato a la cuestion social en el

Estado costarricense.
Datos generales:

Edad: Sexo: ARo de graduacion:

Lugar de trabajo:

Insercion laboral

1- ¢, Cémo fue su proceso de insercion laboral al ser egresada de la carrera de

Trabajo Social del Recinto de Grecia a nivel de bachillerato y/o licenciatura?

2- ¢ Qué tipo de contratacion tiene en su trabajo actual? Tiempo completo, medio
tiempo, sub-contratacion, tercerizacion, otro. ¢ Qué consecuencias tiene sobre su

estabilidad laboral?

3- ¢ Cuales fueron los requisitos laborales solicitados por la empresa o institucion

contratante?

4- ;Considera usted que estos requisitos laborales coinciden con la realidad
costarricense, a nivel de formacién académica y las posibilidades de adquirir

experiencia laboral reconocida? Justifique su respuesta.
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Condiciones laborales

5- ¢ Como cree usted que se ha afectado las condiciones laborales en el Trabajo

Social a partir de los procesos de reforma de la politica social?

6- ¢, Cuales son los obstaculos y limitaciones a las que se enfrenta en su ejercicio

profesional?

7- ¢ Su lugar de trabajo le brinda las herramientas necesarias para el adecuado

ejercicio profesional? Especifique.

8- ¢(Considera usted que existe claridad por parte de la empresa-institucion-
organizacién sobre el manual del puesto y el perfil profesional del Trabajo Social?

Especifique.

9- s Desarrolla usted acciones en su ejercicio profesional acorde al manual del

puesto de Trabajo Social?
Politica social

10- ¢En su lugar de trabajo se han dado recortes presupuestarios en el ambito

de la atencion social? Si es asi, ¢,como ha afectado esto su accionar profesional?

11- ¢ Como han afectado los procesos de focalizacién y de tercerizacion de la

politica social en el ejercicio profesional en la institucion para la cual usted labora?

13- Segun su experiencia, ¢considera usted que la politica social que se ejecuta
en su lugar de trabajo es suficiente para la atencién de las necesidades de la

poblacién beneficiaria? Especifique.

¢ Alguna pregunta, consulta o comentario que desee agregar a la entrevista?

jAgradecemos su colaboracion!
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8.3. Anexo 3: Entrevista semiestructurada para informantes claves sobre
el proceso de reconstruccion sociohistorica del Recinto de Grecia y

de la carrera de Trabajo Social.
Universidad de Costa Rica
Sede de Occidente
Recinto de Grecia
Departamento de Ciencias Sociales

Carrera de Trabajo Social

Responsables de la investigacion:
Bach. Yirlany Fonseca Rivera

Bach. Carlos Schaydder Corella Grovas

Guia de entrevista semiestructurada

Instrumento de recoleccién de informacion para la investigacion:

Un analisis de las condiciones socio laborales de las profesionales en
Trabajo Social egresadas del Recinto de Grecia, a partir de las reformas

del Estado costarricense.

Fecha:

Entrevista #:
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Presentacion:

Esta entrevista va dirigida a las personas que se consideran informantes clave
en el proceso de la presente investigacién, y que han sido participes en el proceso
de creacioén del Recinto de Grecia y de la apertura y las diversas transformaciones
qgue ha tenido la carrera de Trabajo Social en dicha institucion. A su vez, se tiene
el proposito de recolectar informacion necesaria para dar respuesta a los

objetivos planteados.

Objetivo: Conocer el proceso de construccion histérica del Recinto de Grecia,
de la Universidad de Costa Rica, y de la carrera de Trabajo Social, a través de la

experiencia de las personas que fueron participes.
Datos generales:

1- Nombre del/la informante:

2- Puesto que ha tenido en la Universidad de Costa Rica - Sede de Occidente

(Recinto de San Ramén - Recinto de Grecia):

3- Afio en el que ocup?d el puesto anteriormente mencionado:

4- ; En qué ano se da apertura del Recinto de Grecia?

5- ¢ En qué afio se da apertura de la carrera de Trabajo Social en el Recinto de
Grecia?

Reconstruccion histéorica del Recinto de Grecia-Universidad de Costa

Rica

6- ¢Estuvo usted relacionado (a) con el proceso de apertura del Recinto de
Grecia? Si () No ()

7- Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢podria relatar como fue dicho
proceso? ¢Cual era la coyuntura a nivel nacional? ;Qué actores se vieron

involucrados?
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8- ¢Como fue el proceso de regionalizacion? ;De qué manera impulsé este

proceso la apertura del recinto?

9- ¢ Por qué se selecciona a Grecia como la sede del nuevo Recinto universitario?

10- ¢ Cuales fueron las primeras carreras que tuvieron apertura en el Recinto de

Grecia? ¢ Por qué esas carreras

especificamente?

11- ¢Por qué se opta por la apertura de Trabajo Social en el Recinto? -

Reconstruccion histérica de la carrera de Trabajo Social en el Recinto de

Grecia

11- ¢ Estuvo usted relacionado (a) con el proceso de apertura de la carrera de

Trabajo Social en el Recinto de Grecia? Si( ) No ()

12- Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢podria relatar como fue dicho
proceso? ¢Cual era la coyuntura a nivel nacional? ;Cual era la coyuntura

universitaria? ¢ Qué actores se vieron involucrados?

13- ¢ Cuales cree usted que han sido los principales cambios que ha tenido la
carrera de Trabajo Social desde su apertura hasta la actualidad? Tomando en

cuenta la formacién, plan de estudios, docentes, estudiantes entre otros.

14- ; Cual cree usted que ha sido la incidencia y/o aporte de la carrera de Trabajo

Social en el Recinto de Grecia?

15- ¢ Cuales otras personas tuvieron incidencia en la apertura tanto del Recinto
de Grecia como de la carrera de Trabajo Social que cree usted, podrian colaborar

en la investigacion?
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16- ¢ Alguna pregunta, consulta o comentario que desee agregar a la entrevista?

jAgradecemos su colaboracion!
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8.4. Cronograma de trabajo

A continuacion, se presenta el cronograma de trabajo que se utilizé en esta

investigacion.

Tabla 5:

Cronograma de las fases de investigacion.

Setiembre

Noviembre

Diciembre

Semana

Etapa reflexiva

Elaboracion del
estado de Ia
cuestion, el
problema, los
objetivos, y la
justificacion.

12

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

www.ts.ucr.ac.cr

250



Etapa de
diseno

Elaboracion del
marco

referencial, el
marco tedrico, y
la metodologia.

Mes Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio

12| 3| 4

Acceso al
Campo

Contacto con la
poblacién
participante

Recoleccion
de datos

Aplicacion  de
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instrumentos a
la poblacién
participante

Ordenamiento
de la
informacion
obtenida con los
instrumentos

Analisis de los
resultados
obtenidos

Elaboracion de
las
conclusiones y
recomendacion
es

Devolucion de
resultados a la
poblacién
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participante

Defensa
tesis

de

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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