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El documento que sigue a continuacién fue elaborado por sus autores al iniciarse la
investigacién que sobre la Historia del Trabajo Social en América Latina desarrollo el Celats
correspondiente a su programacion de 1978. Estas primeras ideas fueron luego sometidas a
prueba a lo largo del trabajo de investigacién y sobre ellas se hicieron diversas precisiones,
avances y reformulaciones. Lo ofrecemos a nuestros lectores por considerarlo de utilidad para
los profesionales interesados en trabajar el tema.

1. INTRODUCCION

La programacion del Celats para el periodo 1978-1980 contempla la realizacion
de un estudio dirigido a conocer la trayectoria del Trabajo Social en el continente. La
concretizacion de tal proyecto significara la apertura de una etapa dentro de las
investigaciones promovidas por el Centro, que seguird a la fase cuya orientacion
principal fue conocer la naturaleza de los mas importantes sectores de intervencién de
los Trabajadores Sociales y la situacion actual del trabajo social latinoamericano.

El trienio inaugurado con este primer trabajo tendra continuidad a partir de los
resultados que él arroje, permitiendo una precision mayor con relacién a los problemas
gue seran abordados, en los periodos siguientes. Por lo tanto, el trabajo que iniciamos
se liard manejando permanentemente la exigencia de proponer lineas de investigacion
articuladas, capaces de atender las demandas que el trabajo social latinoamericano
tiene, y concretamente buscando una prolongacion dentro de la investigacion,
promovida por el propio CELATS. Se hara imprescindible elevar el nivel de reflexion
mas alla de las investigaciones particulares, hacia el establecimiento de propuestas de
trabajo de naturaleza mas general que permitan la garantizar la utilizacion mas
altamente productiva de los recursos y el empleo con perspectiva de los resultados
logrados. Esto implica que el ciclo de la investigacion no sera percibido como unidades
gue se abren v su cierran y que cada trabajo de investigacion significa un nuevo
comienzo; sino que por el contrario, como un proceso permanente de acumulacion
dentro del cual se van derivando los lineamientos que dan lugar a la profundizacion de
aspectos preliminarmente abordados.

La historia del trabajo social en los tiempos mas recientes, pareciera estar
encarando una nueva etapa, en que las insuficiencias de la reconceptualizacion
emergen luego de un periodo de encendidas reformulaciones, bajo cuyo efecto se han
estremecido la estructura global y el soporte filos6fico, asi como la direccién y
perspectivas de la accion profesional.
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La historia del trabajo social latinoamericano esta aun pendiente. Los estudios
existentes son parciales y su caracter es introductorio. Ellos son contribuciones reales
al tema en la medida que ofrecen pistas de investigacion a ser profundizadas; como
tentativas que permiten disponer de coberturas parciales, de levantamientos vy
formulaciones efectuados para diversos paises que seran de utilidad para los fines del
presente trabajo y redimensionadas en funcién de los objetivos que él se propone. La
presente investigacion debera desarrollar una linea de interpretacion de la historia del
trabajo social que integre una doble dimensién. De un ludo, la aproximacién al proceso
del trabajo social en su vinculacion la directa con la dinAmica de los procesos globales
tanto relativos al decurso de cada historia nacional como de la evolucion historica
latinoamericana. Por otro lado, la preocupacion estara destinada a volver sobre los
pasos de la historia del pensamiento rector o de las corrientes del pensamiento
hegemonicas expresadas en los intentos de formulacion de una teoria propia del
trabajo social.

En concreto, lo que se propone es efectuar un andlisis de la profesion,
procurando detectar sus compromisos sociales con determinados polos de la dinamica
de clase, los mismos que no siempre son explicitos y que por el contrario aparecen
encubiertos por un discurso ideologico cuyo esclarecimiento implica confrontar fa
intencionalidad explicitada en los objetivos profesionales, con los objetivos reales y sus
efectos en el movimiento concreto de la vida social.

Se trata, por lo tanto, de desbrozar el caracter real de la funcion profesional, mas
alld de las intenciones elaboradas en grado y forma diversos por quienes optaron por el
trabajo social. Este es un aspecto que guarda particular relevancia, porque ha sido
fuente de mudltiples distorsiones. Por ahora, lo dejamos simplemente anotado, a cargo
de tratarlo con mayor detenimiento en paginas siguientes. Multiples son los esfuerzos
hechos para entender la especificidad de la funcion social que cumple la profesion.
Multiples y diversificados, sin embargo, estos intentos estan sumidos en un
entrampamiento que coloca aparentes contradicciones, supuestos retos aparentemente
insalvables- que la profesién tendria que vencer para "continuar con su desarrollo”.

La mixtura de interpretaciones que contienen elementos explicativos de la mas
diversa procedencia, se muestran a fin de cuentas débiles para responder a las
demandas concretas de la hora presente. Nuestro punto de partida, por lo tanto, es la
constatacion de las dificultades que el trabajo social latinoamericano enfrenta hoy en
dia. Su realidad se presenta caodtica y plena de trabas para su propio desenvolvimiento.
De ella hay que recoger los elementos que posibiliten responder a los interrogantes que
cruzan su sustento tedérico y su funcion social concreta. A partir de ellas volver sobre
los pasos de la historia y formular un reencuentro con diversas raices explicativas, que
por haber sido puesta de lado mutilaron las posibilidades de conocer la realidad de hoy
en su dindmica viva y real.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Distinguiremos en esta seccidén dos tipos de objetivos. Los primeros de orden
institucional, destinados a marcar los efectos que el estudio tendra para el CELATS. En
segundo término, aquellos objetivos a nivel del conocimiento dirigidos a la busqueda de
explicaciones sobre el trabajo social, la historia y las ciencias sociales.

2.1 Objetivos anivel institucional

2.1.1 Por su ubicacién estratégica dentro de la programacion general del Centro,
la presente investigacion tiene como una de sus responsabilidades, la de ofrecer
directrices que permitan clarificar la linea de las investigaciones a lo largo del trienio
1978-1980, y ofrecer subsidios para la politica general de investigaciones del CELATS.

2.1.2 Ofrecer subsidios a las otras areas programéticas del CELATS, en parti-
cular a la Capacitacion Continuada y a los Post-Grados en Trabajo Social.

2.1.3 Incentivar, a través del proceso de la investigacion las definiciones que
este vaya alcanzando, una mayor aproximacion a otros centros de capacitacion e
investigacion.

2.2 Objetivos a nivel del conocimiento

2.2.1 Demostrar como se da la articulacion entre las ideas y el proceso histérico
a partir de un objeto especifico de andlisis, que en este caso seria el trabajo social
como profesiéon. Como las idea, condicionan la practica profesional y viceversa, y de
gué manera ambas son determinantes socialmente.

2.2.2 Explicitar y analizar las representaciones incorporadas por la profesion
sobre su funcién social, confrontada con aquella que le asigna la dinamica de las
relaciones de clase.

2.2.3 Deslindar los compromisos sociales que el trabajo social presenta
histéricamente con las fracciones de clase hegemonicas en el poder y con las clases
trabajadoras, hacia las cuales orienta predominantemente su accion.

2.2.4 Deslindar la influencia que otras ciencias sociales han tenido sobre el
trabajo social y como la denominada teoria de éste ha sido basicamente subsidiada
desde aquéllas.

Estos objetivos estan directamente vinculados a los propésitos que la
investigacion tiene correlacion al objeto de conocimiento. Podra llamar la atencion la
ausencia de algunos otros, recurrentemente mencionados en las investigaciones
desarrolladas en el ambito del trabajo social. No los hemos colocado porque
entendemos que ellos explicitan los efectos que un proceso de investigacion pudiera
tener frente a las perspectivas y la trayectoria general del trabajo social como funcion
especifica.
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3. MARCO ANALITICO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion del disefio de la investigacion procuraremos explicitar el objeto
de nuestro estudio y desarrollar el esquema analitico que ke dé bases de sustentacion.
El esquema esta dirigido a presentar la linea teérica de la investigacion en el abordaje
del objeto. El objeto, mas alla que ser un hecho empirico, es resultado de una
elaboracion tedrica que le da unidad y que a su vez posibilita la derivacién de hipétesis
directrices para el trabajo, que son las que tienen la finalidad de darle la orientacién
tedrica debiendo ser construidas a partir de un modo peculiar de encarar el objeto. “Las
hipbtesis constituyen la base estratégica de investigacion... no las concebimos como
hipotesis para verificacion, inferidas empiricamente, por medio de investigaciones
anteriores, sino hipotesis de trabajo basadas en el conocimiento previo de los cuadros
reales de la investigacién y formuladas con el fin de darle orientacién teérica®.

3.1 Directrices generales de lainvestigacion

Nos proponemos efectuar un analisis de la profesion de trabajo social, en la
optica de las relaciones de clase, a través del estudio de los compromisos sociales
desarrollados histéricamente por la profesion, del pensamiento ordenador de este
compromiso y la dinamica a través de la cual esos compromisos y (as ideas se
articulan y se transforman. Hablar de compromisos sociales, es hablar de compromisos
con determinados polos de la dindmica de clases actuantes en el proceso de desarrollo
capitalista dentro del ambito considerado.

Ellos no siempre son explicitos, apareciendo muchas veces encubiertos por un
discurso tedrico-ideoldgico cuyo esclarecimiento Implica confrontar la intencionalidad
explicitada en los mismos, con la intencionalidad real y sus efectos objetivos en el
movimiento concreto de la vida social. La historia del trabajo social es vista como la
historia de sus compromisos con los intereses de las clases que participan del bloque
hegemonico del poder y qué demanda del trabajo social y en su movimiento
contradictorio con aquellos que son sujeto de accion cotidiana. Este proceso se refleja
a nivel de las ideas de un modo de pensar necesario a la reproduccion del
capitalismo, o més especificamente necesario a la sustencion y reelaboracion de sus
bases sociales e ideologicas.

Implica confrontar la intencionalidad explicitada en los mismos, con la
intencionalidad real y sus efectos objetivos en el movimiento concreto de la vida social.
La historia del trabajo social es vista como la historia de sus compromisos con los
intereses de las clases que participan del bloque hegemonico del poder y qué demanda
del trabajo social y en su movimiento contradictorio con aguellos que son sujeto de
accion cotidiana. Este proceso se refleja a nivel de las ideas de un modo de pensar
necesario a la reproduccion del capitalismo, o0 mas especificamente necesario a la
sustencion y reelaboracion de sus bases sociales e ideologicas.

! FERNENDEZ, Florestan... Raza y Sociedad: o preconcepto racial en Sao Paulo (Proyecto de Estudio),
en Fernandez... la sociologia en una era de revolucion, 1976, Rio de Janeiro Zahar Editor, capitulo 9,
paginas 296-300.
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El trabajo social surge como profesion siendo parte de la divisién social del
trabajo, determinando por relaciones de clase; que le condiciona los resultados de
su practica profesional independientemente de su intencionalidad. La propia
profesién establece objetivos que no siempre son coincidentes con los objetivos
gue le han sido designados y por eso no siempre percibe los efectos reales de su
situacion, favoreciendo como lo sefialamos a esta ficcion a las representaciones de
equivocadas de la realidad, ideol6gicamente elaboradas.

Por lo tanto, lo que la investigacion intentara descubrir es: a qué clase sirve,
gué se busca modificar o conservar a través de su accion, quién demanda de su
trabajo y a quién se dirige prioritariamente, de qué ideologia se nutre, qué
ideologias reproduce, como su actuacidbn aparece justificada teodrica e
ideolégicamente por la profesion.

En el intento de descubrir el pensamiento y ordenador del Trabajo Social,
utilizaremos como elemento mediador, el pensamiento que orienta la actuacion
profesional en su trayectoria histérica y que todavia hoy se mantiene vigente en las
diversas concepciones en juego. Este pensamiento, no siendo homogéneo, debe
ser captado en su heterogeneidad y en su contrapuesta dinamica de desarrollo
debe tomarse en cuenta que el trabajo social, desde su surgimiento, aparece como
una forma de accién en la realidad que la exoneré de la exigencia de producir
conocimientos y de formular interpretaciones, razon por la cual la teoria, por ella
incorporada fue aquélla disponible en otras disciplinas. Este fenémeno conlleva la
necesidad de establecer una articulacion entre el trabajo social y, las ciencias
sociales en particular, visto que los elementos tedéricos aparecen escondidos en el
discurso profesional, que se propone 0 se supone, propio. La investigacion debe,
por lo tanto, captar cudles son las ideas directrices que influyen la accion
profesional qué origen tienen, como se generalizan, como alcanzan asiento en la
conciencia colectiva y en particular en la de los profesionales que estudiamos, cual
es su base social, qué intereses reproducen.

3.2 Historia de la profesion o insercion de la profesién en la historia.

Luego de haber sefialado el problema que sera objeto de investigacion, nos
ocuparemos de reconocer cudles son las maneras en que la denominada historia del
trabajo social ha sido elaborada hasta periodos recientes, Cuéles sus orientaciones
centrales y cuales los puntos de vista que han presidido estos esfuerzos.

Una primera aproximacion a la historia del trabajo social nos permite observar
algunos puntos de estrangulamiento que seran formulados con la finalidad de que
gueden apuntarlos los riesgos a que esta sometido un trabajo de esta indole.

Ha prevalecido en el trabajo social una manera de hacer historia recurriendo al
abordaje descriptivo y clasificatorio dentro del cual se privilegian los hechos, vistos
Como cosas en su asociacion de tiempo y como si la suma de todos ellos fuera capaz
de ofrecer la comprension de la dindmica social. Su objetivo es el descubrimiento de
hechos limitados al proceso histérico del trabajo social, desvinculados de la dinamica
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general de la historia. Asi, por ejemplo, la trabajadora social Balbina Ottoni Viera
define la historia del trabajo social "... como la sucesion de hechos dentro de contextos
gue varian y en el tiempo y en el espacio. 2

Tal concepcion despoja a la historia de sus contradicciones: el movimiento
contradictorio es suplantado por un punto de vista armonico, interrumpido por algunos
desajustes pasajeros. La historia elaborada a partir de este punto de vista metodolégico
privilegia los grandes acontecimientos, los hechos significativos, escogidos en funcién
de los criterios subjetivos, de los propios autores.

Esta deformacion metodolégica no es especifica del trabajo social, es por el
contrario, una corriente, una modalidad de concebir la historia que se ha trangibilizado
en la produccién histérica general y que en el caso particular que nos ocupa ha logrado
encarnarse trasladando sus propios vicios al trabajo social.

Correlacionada con la anterior, se aprecia también una consecuencia derivada
de la concepcion de la historia como sucesion de acontecimientos relevantes. Elevada
a la historia del pensamiento, como sucesion de ideas, despojadas ellas de los
contextos histéricos y de sus influencias que k dan significado y contenido especifico.
Supuestamente, esta concatenacion de ideas permitiria una vuelta histérica a la
comprensién del fendbmeno de la produccion y cambio permanente a nivel del
pensamiento y su evolucion.

El trabajo social, de modo més particular, muestra ejemplos tanto de la primera
como de la segunda alternativa de reconstruccion de la historia, analizada como
concatenacion sea de hechos, o sea de ideas. Precisamente, por haberse sumido en
esta deformacién metodoldgica, ha caido en una peligrosa desviacion que le ha
imposibilitado conocer los impulsos leales de su movimiento a lo largo de la historia.
Los hechos, reconstruidos y ordenados por si mismos con insuficiencias la labor
reconstructiva de la historia son largamente incapaces de explicarnos los procesos y
guedan apenas anotados como materia prima que requiere de una elaboracion teérica
capaz de otorgarles sentido y descubrirles su perspectiva.

Cosa similar ocurre con las denominadas historias de las ideas, u historias del
pensamiento o filosofias de la profesion, que con nombres mas u menos pomposos
han trasladado la deficiencia anterior a un objeto de conocimiento distinto. Las ideas,
castradas de su contexto y elevadas a los espacios de la metafisica, pierden su sentido
sin una localizacion histérica especifica. Flotando por lo tanto, en los espacios etéreos
en los se les coloca, pierden la posibilidad de presentar una reconstruccion activa del
pensamiento.®

Dentro del trabajo social, esta 6ptica, que prevalecié durante largo periodo y se
mantiene vigente. Intentd ser superada por otra que proponia”. El estudio de la

2 otén Viera, Balbina... Historia do Servicio Social, p. 157, primera edicion, Agir Editores, 1977.

% para tomar contacto con un caso que pinta nuestra apreciacion, ver la obra de Herman Kruse, Filosofia
del Siglo XXy Servicio Social, en las que, en esfuerzo por recoger las influencias filoséficas que han
afectado al servicio social, organiza en unas pocas paginas multiples corrientes filoséficas, tales como el
subjetivismo psicoldgico, el neopositivismo, la filosofia existencial, la posiciéon marxista, etc. Llegando a
proponer una filosofia pertinente al actual servicio social latinoamericano.
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evolucion del servicio social dentro del proceso histérico en que el mismo surge y se
desenvuelve; la ayuda a los necesitados, la asistencia social, el servicio social, por
ultimo el trabajo social, no se dan en el vacio, mas se derivan de realidades sociales
concretas que ocurren en situaciones histéricas especificas.*

A pesar de sus intentos de superacion, constamos, sin embargo, que ellos
guedaron mas a nivel de las intenciones que de los logros concretos de ese modo se
aprecia una yuxtaposicion del relato de la historia latinoamericana en grandes trazos, a
la historia de la profesion en si misma que equivale a un barniz histérico yuxtapuesto a
la historia enddgena de la profesion. La hemos llamado preliminarmente “pareleista”
porque desarrolla una al lado de la otra la interpretacion estructural y la reconstruccion
del trabajo social en su proceso.

Se aprecia también un manejo deficitario de las interpretaciones estructurales. O
sea, la propia reconstruccion histérica es débil, distorsionada, no tomando en cuenta
los resultados acumulativos de la investigacion histérica. El uso de categorias
generales ha despojado a la historia latinoamericana de su dimensién explicativa.
Citemos algunos casos ilustrativos de esta aseveracion: la teoria de la dependencia
que se alzdé como faro tedrico y explicativo de la realidad estructural del continente
americano con mayor fuerza en la década de los sesenta, desaté una doble dimension
de consecuencias contradictorias. Una primera esclarecedora de las raices del atraso
economico, que le salia al paso a las varias interpretaciones falaciosas, entre las que
destacaba con particular fuerza la dualista; y la segunda que dio el resultado objetivo
del olvido cerca de las formas concretas de realizacion del capitalismo en estos paises,
asi como de su consecuente evolucion.

La corriente expresada en el trabajo social, a la que hemos calificado de
paralelista, reprodujo -para mencionar un caso- la situacion que acabamos de anotar.
Encontr6 en la teoria de la dependencia un nuevo campo de interpretacion a los
fendmenos de la miseria, el subdesarrollo y el atraso, pero al mismo tiempo cayo preso
de ella porque se mantuvo desvinculado de los procesos particulares y concretos y
perdi6 de vista la importancia de la aproximacién y la evolucion historica de las
formaciones sociales en particular.

En estos términos, el tratamiento genérico favorecio la imprecision y la falta de
rigurosidad. Cosa similar ocurrio con otras categorias tales como imperialismo, fases
de realizacion del capitalismo, penetracion cultural, consumismo, liberacién, practica
liberadora, transformacion. En este contexto, América Latina aparece como una gran
unidad homogénea unificada a partir de grandes elementos comunes, en detrimento de
un abordaje de las maneras concretas de su propia evolucién historica.

Derivada de esta Optica de interpretacion se encuentra un recurrente olvido- o
mas bien desconocimiento- de la comprension de la historia a partir de las relaciones

* ANDER EGG y otros. . . Del ajuste a la transformacién: Apuntes para una historia del Trabajo
Social, Ed. Ecro, Buenos Aires, 1975, p. 9
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de clase y su movimiento contradictorio asociado a la dindmica contradictorio asociado
a la dinamica concreta de los cambios. Este hecho es comun en estudios
latinoamericanos, como destaca José Alvaro Moyses (1977), refiriéndose a los estudios
sobre populismo.

“Los estudios en general -dice Moyses- se sitllan en un marco comparativo que
necesariamente toman para el analisis de periodos demasiado largos. Ellos no
permiten conocer lo especifico de cada situacion y esto, en los términos de analisis que
estan siendo presentados, significa que ellos no permiten conocer las formas y los
mecanismos concretos por los cuales la intervencién de los actores sociales y politicos
en una situacion dada, permite introducir modificaciones de tipo estructural que irdn a
repercutir en el desarrollo de todo el momento historico enfocado. Soélo el analisis de
cada caso concreto podra ofrecer ventajas para el avance del conocimiento.®

Esto, que es observado para los estudios sobre populismo, tiene plena vigencia
para los estudios sobre la historia de trabajo social en América Latina, siendo ademas
gue pocos de ellos llegan a atender un nivel de especificidad minimo que posibilite
enfoques comparativos.

Si bien es cierto que los problemas anotados atraviesan una buena porcion de
los textos histéricos del Trabajo Social, ello no significa que haya que descalificar de
plano a todo esfuerzo de interpretacion historica realizado o que todos ellos acarrean
las limitaciones sefialadas. Seguramente, el propio curso del trabajo de investigacion
servira para poder efectuar formulaciones mas severas. Del mismo modo, deben
mencionarse los esfuerzos de historiadores del Trabajo Social que han llevado a cabo
la encomiosa tareas de la elaboracion histdrica tanto a nivel latinoamericano como de
formaciones sociales especificas.®

De los comentarios anteriores se desprende una exigencia de primera magnitud
para todos aquellos interesados en reconstruir la trayectoria de la profesion. Muchas
son las consecuencias perniciosas para el Trabajo Social, que la manera predominante
de hacer historia ha tenido: una especialmente dafiina entre varias otras, es la ausencia
de perspectiva de la profesion integrada de la aproximacién que los trabajadores
sociales tienen sobre si mismos y sobre su proceso particular y casi privado. Todas
estas anotaciones posibilitan el levantamiento de preguntas y la formulacién de pautas
directrices para la investigacion de la historia. Lo que queda es elaborar una propuesta
alternativa, enmarcada en el esfuerzo de redimensionar los estudios existentes a partir

® MOYSES, José Alvaro, ... Reflexiones sobre os estudios de populismo na América Latina, cuaderno No
5, Centro de Estudios Noel Nuteles, Setembro de 1976, p.20.

Por ejemplo, véase: PALMA, Diego; QUIROZ, Teresa y otros. . . Investigacion. . . Desarrollo
Histérico del Servicio Social en Chile. Separata de la Revista de Trabajo Social, afio 3, julio de
1972, No- 6. Universidad Catodlica de Chile.
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de las directrices generales aqui establecidas, y que garantizardn el caracter
acumulativo del proceso del conocimiento.

A las vertientes hasta aqui sefialadas, hay que afadirles un deslinde central
entre las nociones de critica que han venido orientando numerosos trabajos de
investigacion tanto en el campo tanto en el campo de la historia como en otros
campos. Lo dominante en aquellas es casi se limita a rechazar la produccion
precedente. No esta presente el establecimiento de los compromisos concretos de la
etapa anterior, de las funciones de conocimiento y de las ideologias de las cuales se
nutrio. Ello impide presecar y recuperar el caracter acumulativo del proceso de
conocimiento imposibilitando el rescate de las conquistas ya obtenidas y su
reinterpretacion a partir de un nuevo enfoque de andlisis de modo que el trabajo
intelectual signifique un paso adelante en la produccion tedrica existente en ese campo.
Ello tiene multiples manifestaciones. Por ejemplo, no hemos podido encontrar estudios
que incorporen una critica propiamente dicha al pensamiento teérico que orienta la
accion profesional ni los compromisos de este pensamiento con sus corrientes
alimentadoras.

En contraposicion a la esta manera de concebir la critica, adoptamos una
alternativa que no significa una recusa de contribuciones anteriores, sino por el
contrario, un reencuentro con las raices de ese pensamiento, identificando sus aportes
y las ambigiiedades contenidas en ellas, a ser superadas a partir de un nuevo
conocimiento, de manera que cada resultado anterior sea visto como motivo de
problematizacion y no como verdad inexorable. Tal perspectiva es enfaticamente
sostenida por Martins (1978) y Martins y Furachi (1977) en lo tocante a la sociologia.
Segun ellos: ‘Tal vez sea conveniente explicitar la nocién de critica, pues no
empleamos esa nocion en su sentido vulgar de recusa de una modalidad de
conocimiento en nombre de otra. El objetivo, por el contrario, es situar el conocimiento,
ir a sus raices, definir sus compromisos sociales e historicos, localizar la perspectiva
gue lo construy0, descubrir la manera de pensar e interpretar la vida social de la clase
gue presenta ese conocimiento como universal. Podremos asi entender el lenguaje de
las diferentes clases, ese lenguaje que se oculta sobre la forma de una perspectiva y
de la manera de pensar que define los limites de expresién colectiva de esas clases ’

3.3 Reproduccion de las relaciones de clase y trabajo social.

En esta seccion de trabajo realizaremos una explicacion del marco conceptual
adoptado, que de soporte explicativo a nivel tedrico y que permita; una insercion de la
historia del Trabajo Social en la historia concreta de los paises considerados. En esto
esfuerzo, partiremos de de los concepto mas generales, de mayor nivel de

abstraccién, caminando progresivamente al objeto especifico de estudio, en el
esfuerzo de aprehenderlo como concreto, pensado y no apenas en su apariencia. Esta
trayectoria analitica y las contradicciones del proceso de acumulacion capitalista
dentro de los paises latinoamericanos en cuestion.

" MARTINS, José de Souza; FORACHI, Marialice. Sociologia e Sociedade (leituras de introducao a
sociologia), libros Técnicos e cientificos Editora S.A., Rio de Janeiro, 1978.
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El Trabajo Social surge como una profesion institucionalizada en un momento
histérico en que el capitalismo industrial habia consolidado su liderazgo a nivel mundial
(fines de] siglo XIX y comienzos del siglo XX) y en América Latina, emerge en la
década del los 30, cuando ya se observa una lucha por b hegemonia por parte del
capital industrial en el proceso de reproduccion sobre el capital comercial financiero y la
propiedad territorial capitalizada, a pesar de que la vitalidad de este proceso sea
diferenciada en los diversos paises.

Lo que importa marcar es que la profesibn emerge en cuanto accion social
institucionalizada, en un momento en que "el mundo de las mercancias" esta
consolidado, pasando a incorporar -inclusive- a la fuerza de trabajo que se convierte en
mercancia y el trabajo asume la forma de trabajo asalariado; "la riqueza de las
sociedades en las que reina el modo capitalista de produccién se presenta como una
inmensa acumulaciéon de mercancias™, pero es sélo con la hegemonia del capitalismo
industrial que la mercancia se transforma en la forma social general y necesaria, no
sblo de los productos del trabajo, sino también de las condiciones de produccion
(medios de produccion y fuerza de trabajo). La fuerza de trabajo se encuentra en el
mercado para ser comprada y vendida, dotada de su cualidad especifica de ser una
mercancia cuyo valor de uso posee la virtud particular de ser fuente de cambio, de
modo que el hecho de consumirla significa realizar trabajo y por lo tanto crear valor®. Se
tiene asi consolidado el capital en cuanto relacion social que presupone, como
condicion y como parte de si mismo, el trabajo asalariado. Es este contexto social en
gue emerge la profesion que debemos explicitar en un primer momento y situar una
concepcion de historia que dé cuenta de las contradicciones basicas de la sociedad
capitalista. La cita que sigue a continuacién es significativa porque nos ofrece algunos
elementos de reflexion:

“En la produccion social de su existencia, los hombres establecen relaciones
necesarias e independientes de su voluntad, que corresponden a una determinada fase
de desarrollo de sus fuerzas productivas materiales. El conjunto de ellas forma sus la
base econdmica de la sociedad sobre la cual se levanta la superestructura juridico-
politica y a la que le corresponden determinadas formas de conciencia social. EI modo
de produccion de la vida material condiciona el proceso de la vida social, politica e
intelectual en general. No es la conciencia la que determina su ser, sino, por el
contrario, es el ser el que determina su conciencia”*®.

Esta concepcion nos plantea, en primer lugar la necesidad de recuperar la
nocién de historia como totalidad econdmica, politica e ideolégica. Siendo asi, la
historia concebida como la dinamica de las relaciones de los hombres entre si y con la

® MARX, Karl. . . El Capital, tomo |, Edit. Cartago, 1973, P. 57.
° Sobre el particular, véase MARX, Karl. . . EI Capital, tomo | capitulo 6, pp. 174-183.

19 MARX, Karl.... Contribucion a la critica de la economia politica, prefacio. Buenos Aires, 1973, Ed.
Estudio, pp. 8-9.
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naturaleza en el acto de producir y reproducir las condiciones materiales de la vida, las
relaciones sociales y las ideas necesarias al ordenamiento de esas relaciones. Por lo
tanto la historia no es vista como una sucesion de hechos vistos como cosas en la
perspectiva de Durkheim, o de ideas ni podra reducirse a una suma de estudios
aislados de diferentes aspectos de la vida social, como la economia o la educacion,
porque lo que interesa no es s6lo la suma de estos componentes, sino la unidad
contradictoria que forman conjuntamente, asi como las resultantes de esta conjuncion.

Lo que cuenta al hacer historia, es que los hombres son al mismo tiempo sujetos
y objetos de ella, en el sentido que las circunstancias hacen a los hombres asi como
los hombres hacen a las circunstancias', de ahi, pues, que los hombres no hacen his-
toria a partir de su mera voluntad, sino a partir de una forma de organizacion de la
sociedad dada desde épocas anteriores, y al mismo tiempo, por el trabajo creador de
valor, transforma la naturaleza, sus propias condiciones de vida. En cada época
histérica, los elementos de la produccion que son la base de la vida social, se articulan
de manera especifica, asumiendo formas particulares. En el caso del desarrollo del
modo de produccidn capitalista emergentes del propio modo de organizacion de la
produccion, las relaciones entre los hombres pasan a ser permeadas por el
antagonismo fundamental: el caracter cada vez mas social de la produccion,
contrapuesto a la apropiacion privada de los productos del trabajo. Esta contradiccion
se produce y se reproduce cristalizandose en una relacién contradictoria entre el capital
y el trabajo, entre la clase capitalista y los trabajadores, al mismo tiempo, que se
movilizan mecanismos ideoldgicos propios de esta dinamica que viabilizan el
encubrimiento de las contradicciones.

En la medida en que esta contradiccion aparece el Trabajo Social actuando en
el interior de estas relaciones como uno de los agentes institucionalizados mediadores
entre los representantes del capital y del trabajo (a titulo de ejemplo se podria citar el
trabajo clasico del Trabajo Social en la industria), o en los resultados y derivaciones de
esta contradiccion que podriamos denominar secuela de la lucha de clases (Trabajo
Social al lado de menores abandonados, céarceles, etc.).

Asi, el andlisis de la profesion en la Optica de las relaciones sociales de las
relaciones sociales necesarias a la reproduccion del capital tienen en el trabajo social
un campo privilegiado, ya que él no surge como para interpretar la vida social, sino
como uno de los mecanismos institucionales movilizados por los representantes del
capital para ,actuar en el centro de estas relaciones, en el sentido de contribuir para
atenuar o controlar los efectos de las contradicciones por ellas desatadas. El trabajo
social, por lo tanto, aparece en la escena histérica como expresién institucional de una
necesidad determinada por el propio desarrollo del capitalismo.

Para fundamentar esta afirmacion, es importante esclarecer lo que es en
concreto este capitalismo y como se realizd y se realiza en América Latina,

1 Engels, Federico; Marx, Kart... La ideologia alemana.
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subordinando y rearticulado formas de produccion anteriores en el sentido de
canalizarlas a su légica inexorable de reproduccion.

La transformacion de dinero en capital exige que los poseedores de dinero
encuentren en el mercado, no solo los medios de produccion necesarios, sino también
el trabajador libre desde dos puntos de vista. "Primero, El Trabajador tiene que ser una
persona libre que disponga a su arbitrio de su fuerza de trabajo como su mercancia
propia: segundo no debe de tener otra mercaderia que vender. Por asi decir, tiene que
estar libre por completo, desprovisto de las cosas necesarias para la realizacion de su
capacidad de trabajo”*? O sea, el trabajador debe ser propietario de su propia persona,
libre de otros vinculos de dominacién extra econdmicos, a fin de que pueda enfrentarse
en el mercado con los poseedores de dinero, en una relacion de poseedores de
mercancias juridicamente iguales (el dinero y la fuerza de trabajo) a través de las
cuales entran en relacion. A esta condicion se alia otra, cual es que la clase trabajadora
se ve obligada vender para sobrevivir, la Gnica mercancia que posee: su fuerza de
trabajo, ya que de otra parte se le enfrenta como propiedad ajena todos los medios de
produccion y condiciones de trabajo, necesarias a la materializacién de su capacidad
de trabajo, asi como los medios necesarios para su subsistencia.

En esta relacién entre compradores y vendedores la mercancia que vende el
trabajador dispone de una cualidad peculiar: su valor de uso es fuente de valor de
cambio, de modo que el consumo significa realizar trabajo y crear valor®3. Por lo tanto,
al realizarse este consumo, que supone la existencia de medios de produccion en los
cuales la fuerza de trabajo se materializa, esta mercancia va no pertenece mas al
trabajador y si al capitalista que la compré temporariamente, constituyéndose ya en
una forma de existencia de su capital.

El valor de esta mercancia peculiar es determinado como el de cualquier otra
mercancia. Esto es, por el tiempo socialmente necesario para su produccion. Lo que en
este caso equivale al tiempo de trabajo necesario a la produccion de los medios de
subsistencia indispensables para la mantencién, a la satisfaccion de las necesidades
basicas del trabajador y su familia (alimentacion, vestimenta, educacion, habitacion,
etc.). Este minimo vital es definido histéricamente variando segun el grado de
civilizacion alcanzado. La cantidad de estas necesidades, asi como el modo de
satisfacerlas, es un producto histérico que contiene, desde el punto de vista del valor,
un elemento moral historico que distingue a la fuerza de trabajo de otras mercancias.
Por tanto, en un pais y época dados la medida necesaria de los medios de subsistir es
también un elemento determinado.

El valor de cambio de la fuerza de trabajo se expresa en su precio, que es
definido aun antes de que esa mercancia ingrese a la esfera de la circulacion. Puesto
gue su valor de uso se manifiesta en su utilizaciéon, en su consumo. El trabajador se
torna al mismo tiempo productor de mercancias y de plusvalia, vale decir, de trabajo
excedente y de trabajo no pagado apropiado por el capitalista. La compra y venta de la

12 Marx, Kart, op. Cit, capitulo VI, p. 176, tomo 1.
13 |pidem, cap. VI.
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fuerza de trabajo que corresponde a un acto de la circulacion (de la esfera de la
circulacién) constituye una premisa y resultado constante del proceso capitalista de
produccion, considerado en un conjunto. Pero, sélo al considerarse la esfera de la
produccion es que se esclarece como es que la fuerza de trabajo produce capital, que
se pone en claro el secreto de la sociedad moderna: la plusvalia.

Se toma de este modo posible ir mas all4d de la experiencia expresa en la
esfera de la circulacion, de relaciones sociales entre poseedores de mercancias
dotados de iguales derechos, diferenciandose apenas por el contenido material de
esas mercancias (fuerza de trabajo y dinero) para penetrar en la desigualdad
fundamental de modo de produccién capitalista: "El trabajo no soélo produce, en anti-
tesis consigo mismo y en una escala siempre mas amplia, las condiciones laborales
en cuanto capital, sino que el capital produce en una escala cada vez mayor los
asalariados productivos que requiere. El trabajo produce sus condiciones de
produccién en cuanto produce, y el capital al trabajo como trabajo asalariado como
medio de su realizaciébn en cuanto capital. La produccion capitalista no es sélo re-
produccién de la relacion ; en su reproduccion en una escala siempre creciente, y en
la misma medida en que con el modo de produccion capitalista se desarrolla la fuerza
productiva social del trabajo, crece también frente al obrero la riqueza acumulada,
como riqueza que lo domina, como capital, si extiende frente a él el mundo de la
riqueza como un objeto ajenoy que lo domina y en la proporcién se desenvuelve por
oposicion su pobreza, indigencia y sujecion subjetivas. Su basamento y esa plétora se
corresponden y van a la par. Al mismo tiempo, se acrecienta la masa de esos medios
de produccién vivos del capital: el proletariado laborioso”.*

El proceso de produccion es la unidad inmediata del proceso de trabajo y de ella
el proceso de trabajo y de valoracion, en ella el proceso de trabajo -la produccion de
objetos Utiles- se convierte en un medio para el proceso de valorizacion, tal como valor
de uso, aparece como portador del valor de cambio. El objetivo de la produccion no es
la satisfaccion de necesidades sociales. Sino la produccién de plusvalia, dile se torna
en el interés propulsor de toda la vida social. En la medida en elite el proceso de
trabajo efectivo, el trabajador pone a su servicio instrumentos de trabajo y materias
primas, desde el punto de vista del proceso de valorizacion, la relacion se invierte, "no
es el obrero quien emplea los medios de produccién, sino los medios de produccioén los
gue emplean al obrero. No es el trabajo vivo el que se realiza en el trabajo material
como su o6rgano objetivo; es el trabajo material el que se conserva acrecienta por la
succion del trabajo vivo, gracias a los cuales se convierten en un valor que se valoriza,
en capital, y que funciona como tal™.

De ese modo, en la produccidén capitalista, la figura del capitalista es solo
personificacion del capital ejercida con conciencia y voluntad, asi como el trabajador es
la personificacion del trabajo que le pertenece en cuanto esfuerzo personal, pero que,
sin embargo, le pertenece al capitalista como sustancia creadora y acrecentadora de
riqueza. Siendo asi, el resultado del proceso capitalista de produccién no es apenas la

1 MARX, Kart...El capital, libro primero, Cép. VI, inédito XXI, 1972, México, p. 103.
> MARX, Kart...op, cit, p.7.
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plusvalia, sino de relaciones sociales que son producidas e incesantemente renovadas
en ese proceso. Lo que nos interesa destacar es la dimensién eminentemente social de
este procesote produccion que coloca en el escenario de la historia de los elementos
gue dividen a la sociedad en clases sociales, cuya determinacion material las ubica en
dos polos opuestos. La reproduccion del capital es reproduccion de relaciones sociales
de clase.

Este mismo proceso de produccion genera en su propio seno los mecanismos
necesarios para la justificacion de su sostenimiento. En la sociedad capitalista, la
facultad del trabajo objetivado de transformarse en capital aparece como inherente, en
siy para si, a los medios de produccién en cuanto valores de uso y que se presentan
como capital y el capital que es una relacion social determinada (en cuyo interior los
poseedores de las condiciones de produccion se enfrentan a la capacidad del trabajo)
aparece como una cosa.

“La dominacion de capitalista sobre el obrero es por consiguiente la de la cosa
sobre el obrero la del trabajo muerto sobre el trabajo vivo, la del producto sobre el
productor, ya que en realidad las mercancias cine se convierten en medios de
dominacion sobre los obreros (pero s6lo como medios de dominacién del capital
mismo) en la produccion material en el verdadero proceso de la vida social, pues ese
es el proceso de la produccion que da exactamente la misma relacion que en el terreno
ideoldgico se presenta en la relaciébn que en el terreno ideoldgico se presenta en la
religion: la conversion del sujeto en el objeto y viceversa . Considera historicamente,
esta conversidon aparece como el momento de transicién necesario para imponer por la
violencia y a expensas de la mayoria, la creacioén de la riqueza en cuanto tal, es decir,
el desarrollo inexorable de las fuerzas productivas del trabajo social, que es lo Unico
gue puede construir la base material de una sociedad humana libre.”®.

La cita anterior da cuenta del proceso de alienacion del trabajo, en el cual el
capitalista realiza sus objetivos encontrando en ella su satisfaccion absoluta mientras
gue el trabajador -coma victima del proceso- tiene aqui las condiciones materiales que
explican la rebeldia de su espiritu para enfrentar lo que Marx denomina el
“avasallamiento” que sobre ella se ejerce.'’

Esta aparente transformacion de las relaciones sociales en relaciones entre cosas
es una inversion, inherente y propia, del proceso de produccién y reproduccion del
capital: no dependiendo de un acto de voluntad, o fuerzas externas, sino de la
mistificacion que se levanta sobre la fuente creadora de valores que es el trabajo,
suplantandola por una relacion artificial que esconde este origen y coloca en su lugar,
como efecto del intercambio, a cosas. En dltimo caso, esta inversion se debe a que w
el modo de produccion capitalista, la generacidon de la riqueza y el desarrollo de las
fuerzas del trabajo es asignada a una supuesta propiedad del capital, en tanto que el
trabajo, que es el verdadero motor de este proceso, queda relegado a un segundo
término, sin que le reconozca su funcion creadora. Para que esta inversion se

8 MARK, Karl... po. cit., p.19.
7 1bidem, p. 20.
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produzca, la propia dindmica de la produccion juega a su favor, puesto que el trabajo
aparece materializado en las mercancias, lo que predomina en esta aparicion es la
forma material del objeto, que es de propiedad privada del capitalista. Ante los ojos
aparecen las cosas y desaparece la tarea cumplida por el esfuerzo creador. De ahi que
los capitalistas se erigen todopoderosos, levantando sobre esta grave distorsion
aquellas justificaciones que posibilitan su hegemonia. En el modo de produccion
capitalista se observa histéricamente un amplio desarrollo de las fuerzas productivas
sociales del trabajo, que no tiene comparacién en sus precedentes. Como el trabajo en
el capitalismo es el creador de riqueza, pertenece al capitalista y apenas como
esfuerzo individual pertenece al trabajador; el desarrollo de las fuerzas productivas y
sociales del trabajo se presenta como si fueran propiedades del capital, como fuerzas
productivas de él. Esta forma enajenada, pero necesaria para la subsistencia del
capitalismo, se refleja en la conciencia de los hombres como si la riqueza proviniese del
capital y no del trabajo. Resultado de este proceso, "las ideas de la clase dominante
son las ideas dominantes en cada época o, dicho en otros términos, la clase que ejerce
el poder material dominante en la sociedad es, al mismo tiempo, su poder espiritual
dominante. La clase que tiene a su disposicion los medios de produccion material, tiene
a su disposiciéon los medios para la produccion espiritual, lo que da lugar a que se le
sometan las ideas de quienes carecen de los medios necesarios para producir
espiritualmente. Las ideas dominantes son la expresion de las ideas materiales
dominantes, las mismas relaciones materiales dominantes; por tanto, las relaciones
que hacen de una clase la clase dominante, son también las que confieren el papel
dominante a sus ideas”. *®

Las ideas que se imponen expresan el modo de pensar de una clase social
generalizada su pensamiento, como el pensamiento universalizado, en cada situacion
histérica especifica. Estas ideas no se imponen por si mismas, ellas requieren de una
base social concreta que las dote de vida. Es el concreto pensado desde algin angulo
de clase. El poder material concreto de estas clases dominantes y el copamiento por
parte de ellas de una multiplicidad de mecanismos a su servicio determinan el efecto
multiplicativo que ellas alcanzan.

Tomemos en cuenta, sin embargo, una precision que nos pone el guardia para no
caer en una interpretacion mecanica, muy difundida ademas, segun la cual el modo de
pensar de los capitalistas es, en un sentido estricto, el modo de pensar de pensar
gue logra generalizarse sobre el conjunto de la sociedad. Lo que sucede es que la
reproduccién funcional a la dominacion ideologica es aquélla que garantiza la
multiplicacién de estructuras de pensamiento que permiten el sostenimiento de ese
dominio. Al interior de esta estructura de pensamiento, correspondiente a las
condiciones reproductivas que el capitalismo requiere, puede estar dotada de los conte-
nidos especificos diversos. Los capitalistas visualizan sus circunstancias de una deter-
minada forma que se desprende del propio contexto de su existencia, lo mismo puede
ocurrir con un trabajador asalariado, con un desocupado urbano, y otros; sin embargo,
estando presente esa diferencia especifica en el contenido de sus maneras de pensary

8 ENGELS, Federico, la ideologia alemana. Ed. Pueblos Unidos, 2 da. Ed. Espafiola, Montevideo, 1968,
p. 50.
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de comportarse, en ambos estd presente una estructura de pensamiento que actla
como recurso favorable a la reproduccion de la dominacion ideoldgica. Al respecto,
José de Souza Martins expresa lo siguiente:

“Entiendo que el modo capitalista de produccidén, en su acepcidén clasica, es
también un modo capitalista de pensar y de éste no se separa... el modo capitalista de
pensar, en cuanto modo de produccion de ideas, necesarias a la produccién de
mercancias, en las condiciones de explotacion capitalista, de la cosificacion de las
relaciones sociales y la deshumanizacién del hombre. No se refieren estrictamente al
modo como piensa el capitalista, ala reproduccién del capitalismo, a la reelaboracion de
sus bases de sustentacién- ideoldgicas y sociales” *°

El desenvolvimiento de las ideas nos muestra dos polos antagdnicos que
conforman una unidad de contrarios: el pensamiento transformador y el pensamiento
reproductor de la dominacién. Por otro lado, al interior del propio pensamiento
hegemonico se constatan contradicciones secundarias entre las formas de pensar que
expresan intereses de fracciones de la clase diversas que componen el bloque de
poder, y en sus luchas internas algunas van perdiendo su hegemonia en funcion de
otras que corresponden mas objetivamente al proceso de desarrollo material de la
sociedad. La progresiva mutacion de ideas resultantes a menudo de la propia
modernizacion del capitalismo que necesita de nuevas respuestas ideoldgicas a
nuevas circunstancias histéricas no sucede saltos,ni la incursion de ideas nuevas que
progresivamente se van imponiendo en un proceso pacifico y mecanico que desecha lo
viejo e impone lo nuevo. La dinamica contradictoria de imposicion de nuevas ideas
ocurre preflada de complejidades. Las nuevas ideas aparentemente puras, contienen
en su seno a las interiores. Estas aparecen subordinadas a la nueva hegemonia en
marcha. Muchas in surgen y se transfiguran su vigencia al interior de nuevos contextos.
Tenemos el caso particular del pensamiento conservador que estando presente en el
origen de la sociologia rescatd para si categorias de pensamiento cuya base material
era originaria de etapas histéricas pasadas y .que fueron sometidas a un proceso de
racionalizacién para que pudieran integrarse armonicamente a la explicacion de un
contexto histérico nuevo correspondiente a la sociedad moderna. A titulo de ejemplo
tenemos nociones tales como comunidad, que privilegia las relaciones sociales
armonicas la nocién de solidaridad en detrimento del conflicto, que constituye la piedra
de toque de las relaciones sociales de nuestra sociedad. El caracter tensionado de la
realidad es de lado, pasando a ser resultado en una teoria que armonizaba y al mismo
tiempo despoja de su contenido histérico la dinamica social.?°

En el continente americano, la fuerza del capitalismo procedente de Europa se
enfrenté a formas de produccién y modos de vida vigentes e imperantes en esa parte
del mundo. Pese a estar en los albores del capitalismo, los conquistadores europeos
tenian a su disposicién un grado de avance de las fuerzas productivas materiales que

Y MARTINS, José de Souza.

2 yéase a este respecto: NISBET, Robert. . . La formacién del pensamiento sociolégico, Amarortu
Editores, Bs. As., 1969, volumen |I. MAHEIN, Karl. . . El pensamiento conservador, Ensayos sobre
sociologia y psicologia social, Fondo de Cultura Econémica, México, 1973. MARTINS, José de
Souza, As coisas no lugar, da ambiguedade a dualidade na reflexién sociol6gica, sobre la relacion
ciudades campo, en: O modo capitalista de pensar, pp. 43-82.
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les posibilitd ejercer la violencia hasta imponerse. La presencia de los conquistadores
dio lugar a multiples formas de resistencia, en el vano intento por parte de los
habitantes aborigenes, de detener la avalancha que echaba por tierra el orden social
anterior. La incursion a cada region poblada de la América era un reto nuevo, no solo
en términos militares, sino y basicamente un desafio que obligaba a conjugar
siempre con el predominio del poder conquistador los elementos que alli interve nian.
La economia y la vida social, las costumbres y los habitos cotidianos iban transfor-
mandose de manera peculiar, en cada uno de los puntos donde dos esquemas de
ordenamiento y de practica social se enfrentaban. Tras la tempestad de la conquista
gue cuenta como un capitulo peculiar, vinieron otras tantas del enfrentamiento de dos
sociedades en pugna. La espada guerrera no solo era un instrumento de exterminio,
era también un factor de imposicion de ideas. Los animales importados o los recursos
instrumentales incorporados a la agricultura implicaban que, junto con las
modificaciones econdmicas y productivas que ocasionaban, se alterara los modos de
pensar. Y asi, en el transcurso del largo periodo que significd la dominacion espafiola y
portuguesa, este conjunto de factores fue amalgamandose y dando como sintesis un
nuevo espectro de fuerzas. El capitalismo, como modo de produccion, fue
progresivamente asentandose y cont6 para ello con la propia dinAmica interior dentro
de los Estados (nacionales) en que finalmente quedo dividida América; y la fuerza
vigorosa del capitalismo que a nivel mundial desplegaba el imperio de su desarrollo e
influencia cada vez mayor. (La investigacion tendra que establecer con precision qué
clase de importancia le otorga a este periodo, en el que pueden encontrarse antece-
dentes muy significativos del disefio que posteriormente adquirié el trabajo social
cuando se institucionaliz6. Siendo un peligro a tomar en cuenta el de las clasificaciones
histéricas en periodos y etapas, hay que lograr un ordenamiento que permita
diferenciar, para fines del trabajo, aquellas fases que puedan facilitar la comprension de
la dinamica particular de los diferentes paises latinoamericanos).

La evolucién anterior nos interesa, porque ella transporta dentro de si aquellos
factores que posibilitan una comprension de la historia que permite visualizar las
progresivas modificaciones sufridas por el proceso de realizacion del capitalismo

(tanto en sus bases materiales, como en las formas de conciencia
gue ella genera).este llega a un punto en el que el desarrollo de las fuerzas productivas
multiplican incesantemente las funciones sociales. Siendo ésta una directriz general de
trabajo, es preciso ahondar mas en la discusién sobre el origen del trabajo y las
crecientes formas que éste adopta a lo largo del desarrollo del capitalismo,
acompafado en este proceso, las formas a que da lugar la modernizacion del Estado.

Esta conciencia con esta divisién del trabajo en expansion, se crean los canales
institucionalizando que posibilitan la localizacion de los cuadros, cuya mision es atender
las demandas emergentes de este fendmeno. Seria igualmente positivo ofrecer una
explicacion més global acerca de las profesiones y la profesionalizacion, incidiendo en
el hecho que ellas surgen y cobran auge atendiendo necesidades sociales. Ello
posibilitara conocer de mejor forma el contexto general del surgimiento de las
profesiones y la manera especial en que el trabajo social adquiere tal ubicacion.
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3.4 Los compromisos del trabajo social en la historia

Después de considerar algunos elementos basicos necesarios para la
comprension del capitalismo y la inversion ideologica a €l inherente, cabria situar
dentro de este contexto el trabajo social procurando definir su funcion, dentro del
movimiento general de reproduccién de las relaciones sociales y de la ideologia
dominante.

Toda profesion surge institucionalmente comparte de la division social del trabajo,
como respuesta a necesidades sociales y Unicamente tiene explicacion en
concordancia con el nivel de desarrollo de la sociedad. Las profesiones se caracterizan
por manejar un cuerpo de conocimiento y desarrollar una practica profesional que
ejerce una funcién social. Es, ademas, ejercida por un agente profesional, dirigida a
sujetos sociales insertos en un contexto histérico particular. La profesion supone el
ejercicio legitimado de una determinada actividad, y al actuar dentro de las sociedades
caracteristicamente segmentadas en clases no actua al margen de este proceso y, por
el contrario, su compromiso supone desde un inicio la adhesion, voluntaria e
involuntaria por medio de la préactica, a la reproduccion de las condiciones materiales
que sirven de soporte a la hegemonia de unas clases sociales sobre otras. Justamente,
en paginas anteriores hemos procurado incidir a nivel de abstraccion acerca de los
factores que determinan la division de la capitalista en clases sociales antagonicas.

En la medida que la existencia de una profesion depende de su reconocimiento
social o su legitimacion, que le garantiza medios para su reproduccion, la profesion no
se puede definir en si misma, apenas como una actividad que por fuerza propia logra
su reconocimiento social. Este es un proceso que combina de ambas partes, las
necesidades propias de los sectores sociales que requieren de elementos que
dispongan de una determinada calificacién y la evolucion que ella misma va teniendo
en este proceso para atender demandas que le plantea el mercado de trabajo
profesional. Siendo esta una directriz de tipo general hay que reconocer matices que
permiten la comprension del caso de algunas profesiones que nacen y subsisten
adscritas a ciertas formas de desarrollo tecnolégico, légico, tales como algunas
recientes vinculadas a la electronica.

En resumen, las profesiones no se definen por si mismas, sino por la funcién que
cumplen en la estructura de clases, y aunque esté determinada socialmente, encuentre
sus propios mecanismos de repuesta que la posibilitan ensanchar su margen de
actividad, influencia y reconocimiento social. En el fondo, las profesiones estan dia-
|écticamente condicionadas por las demandas que pesan sobre ella y por las respues-
tas que esta alcanza a dar.

El trabajo social como profesién aparece en la década de los afios 1920 y1930
como resultado y directamente vinculado a entidades religiosas que asumen la inicia-
tiva en la creacion de escuelas de formacion profesional que constituyen de ese modo
en las primeras instancias organizadas de preparacién de cuadros profesionales. Su
ingreso a las aulas universitarias, a diferencia del ingreso de otras profesiones de
caracter mas técnico y de mayor entronque con el nivel de desarrollo de la economia,
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tiene lugar como resultado de un fendmeno de tipo ideolégico impulsado por la
concepcion humanitaria y filantropica ejercida por representantes de sectores de las
clases dominantes, posiblemente vinculados a una suerte de aristocracia agro
exportadora, directamente relacionados con la iglesia que era portadora de un mensaje
de elaboracion europea y que buscé impulsar en el nuevo continente. En aquella
época, la accién social de la iglesia estaba eminentemente dirigida como mensaje
ideoldgico a segmentos de las clases dominantes que veian en su aproximacion a las
necesidades de las denominadas "clases bajas” 0 a los pobres la forma de realizacion
de su conciencia religiosa. La intervencion de la iglesia, por lo tanto, privilegiaba las
modalidades de accion de estos sectores que podrian destinar porciones de sus
excedentes a la atencién de las demandas de las clases populares, porque su
interpretacion de la doctrina y el compromiso de ella con las oligarquias terratenientes,
le hacian descubrir en ellas una especie de fuente de arreglo de un problema de
desigualdad por medio de la redistribucién de la riqueza.

Es indispensable, por lo tanto, estudiar con mayor rigurosidad este proceso que
permita una comprensibn mucho mas completa de la accion de la iglesia,
principalmente la iglesia catdlica de la influencia de las ideas europeas y de la propia
presencia de sacerdotes procedentes del viejo continente que sirvieron de soportes a la
aplicacion de las concepciones, contenidas en la doctrina de la época.

Sostenemos, a manera de primera aproximacion, que la profesion del trabajo
social aparecié en sus primeras etapas, como uno de los vehiculos de accion de las
clases agro exportadoras y de las oligarquias utilizando para ello el contenido
ideolégico tomado de la doctrina catdlica que era a su vez su propio motor ideolégico.

El surgimiento de las primeras escuelas de trabajo social en América Latina, tiene
una influencia decisiva del laicado de la accion catélica que se establece como
movimiento pluriclasista, dirigido a capacitar a los legos en las tareas coincidentes con
la doctrina social de la iglesia. Una concepcion del hombre a partir de la filosofia
tomista en la cual se fundamentaba la accién del trabajo social. Esta doctrina social de
la iglesia, era orientada por los documentos pontificios sobre la cuestién social, en
especial la enciclica Rerum Novarum del Papa Leon Xlll del 15 de mayo de 1891 vy la
enciclica Cuadragésimo Afio de 1931 del Papa Pio Xl. La orientacion de las escuetas
de servicio social europeas estuvo igualmente marcada por las concepciones conte-
nidas en estos documentos, en especial |I' Ecole Catholique du Service Social de
Bruselas.

I" Ecole Normale Social de Paris y I' Institute Social Familiar Menager de Paris,
entre otras, que fueron las que mas directa influencia tuvieron en América Latina, en
particular sobre el Brasil.

La creacibn de escuelas de servicio social, pone en evidencia la
institucionalizacion del servicio social como profesién, en sus primeras etapas como o

hemos venido sefialando orientado por la concepcion de la iglesia incorporada como
guia de accion de las clases dominantes.

Lo que marca esta concepcion, lo que se encuentra en su base, es la negacion de
las contradicciones sociales considerando la organizacién de la sociedad capitalista
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como natural; debiéndose por lo tanto actuar sobre los efectos extremos de la pobreza
y sobre las secuelas que esta desigualdad natural ocasiona a medida que el
servicio social se coloca en una perspectiva doctrinaria el corte humanitario, al servicio
de un hombre es abstracto, desvinculado de su insercion social histérica “... que toma
a pecho el lado malo de las relaciones de produccion. Para su tranquilidad y conciencia
se esfuerza en paliar todo lo posible los contrastes reales; deplora sinceramente las
penalidades del proletariado y la desenfrenada competencia entre los burgueses. La
escuela filantropica es la escuela humanitaria perfeccionada, niega la necesidad del
antagonismo: quiere convertir a todos los hombres en burgueses, quiere realizar la
teoria en tanto que se distinga de la practica y no contenga antagonismos. Ya se ha
dicho que en la teoria es facil hacer abstracciébn de las contribuciones que se
encuentran a cada paso en la realidad. Esta teoria equivaldria -entonces- a la realidad
idealizada. Por consiguiente, los filantropos quieren conservar las categorias que
expresan las relaciones burguesas, pero sin el antagonismo que constituye la esencia
de estas categorias y que es inseparable de ellas. Los filantropos creen que combaten
firmemente la practica burguesa, pero son mas burguesas que nadie?.

Con este soporte filosofico a la base, que sirvidé de sustento de accion a diferentes
intereses especificos de fracciones de clase dominante, el trabajo social fue siendo
progresivamente cooptado especialmente por las burguesias industriales y sus
representantes a nivel del estado. Ello fue posible por la presencia de elementos
ideoldgicos capaces de actuar funcionalmente en la medida en que estaban basados
en la concepcidn humanitaria que acabamos de sefalar.

La presencia activa de la iglesia en este proceso que entre otros muchos
aspectos y visibiliza la institucionalizacién del trabajo social, logra operatividad
histérica en la medida en que el contexto social de la época la coloca en lugar
privilegiado para accionar en el sentido anotado, poniendo a disposicién de la
dinamica de las clases sociales una concepcién que posibilité la comprension de la
organizacion de la sociedad basada en la armonia y en la justificacion de la
desigualdad como natural.

En el marco general, dentro del cual tiene lugar el surgimiento especifico del
trabajo social, encontramos un periodo de crisis el proceso de subdesarrollo capitalista
latinoamericano. Los primeros afos del presente siglo nos muestran un periodo de
intensas modificaciones de la estructura de clases caracterizada por la cristalizacion del
proletariado industrial y su posterior organizacion gremial bajo una orientacion
principalmente anarquista; la insurgencia de una burguesia industrial (nativa o
intermediaria) que se enfrente a la hegemonia anterior y que brega duramente por
lograr su representacion al nivel del Estado. Es pues un cuadro en que las
contradicciones entre el proletariado emergente y las aun deébiles burguesias
industriales, estan cruzadas por el enfrentamiento de ésta con las fracciones
comerciales, exportadoras, terratenientes, etc. de las clases dominantes. Todo ello
marcado también por los cambios en la dominacion exterior que se concretiza en la
expansion del capitalismo norteamericano en su fase monopdlica.

21) MARX, Karl, La Miseria de la Filosofia, ediciones Siglo XXI, Buenos Aires, 1971, pp. 108-109.
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3.5 Lafuncién social concreta del trabajo social

Como profesién legitimada, el trabajo social -desde su surgimiento- acarrea una
contradiccion interna que en el transcurso del tiempo ha ido fortaleciendo una vision
distorsionada de su papel. Surge para actuar junto a la clase trabajadora que aparece
como la razén de ser de su accién, aunque para atender una demanda no de los
trabajadores ni de las condiciones de vida de éstos. Sino de los representantes del
capital comercial o industrial a través de multiples mecanismos que viabilizan la
reproduccion de las relaciones de clase, sea a través de una politica social del Estado,

de instituciones de bienestar social de tipo privarlo, o como, parte de la propia politica
laboral interna de las empresas.

Con frecuencia, esta contradiccion, es interpretada por los trabajadores sociales
de una manera invertida. Su ubicacion le crea el espejismo de que esta colocado al
lado y para defender los intereses de clase de los sectores obreros. En un determinado
momento de su evolucion, el trabajo social intenté elaborar un compromiso con clases
sociales diferentes de aquellas que consumen su trabajo y le dan una justificacion a su
existencia en cuanto a una profesion legitimada. Esto da pie a una ficcion consistente
en tentar una adhesion a los intereses histéricos del cambio, sobre la base de una
comprension falsa de su ubicacion objetiva en el contexto de la dinamica de clases.
Mas alla de sus intenciones.

La institucionalizacion del servicio social no es pues obra de ella misma, ni se
produce por generacién espontanea, sino que tiene lugar en un periodo dentro del
desenvolvimiento del proceso econémico latinoamericano en que aquella accion social
hace los méritos suficientes para generar una demanda de las clases que demandan el
poder ordenador. Ya sefialamos un conjunto de acciones, hasta cierto punto
inorganicas desempefiadas bajo el impulso de la iglesia, fueron cada vez més ganando
legitimidad hasta un punto en que el accionar publico de ellas fue asimilado e
incorporado como una funcién que pudiera armonizar con los intereses de reproduccion
de las relaciones de clase?.

La ubicacion de la funcidén del trabajo social implica el estudio de las instancias
dentro de las cuales este alcanzo su desarrollo primigenio, confrontando el mismo con
la misibn desempefada por las entidades superiores de formacién profesional. De aqui
sera posible conocer si fue mas bien desde una instancia predominantemente

2 La agronomia, por ejemplo, se hizo espacio en los centros de formacién superior cuando el
proceso de desarrollo de la agricultura y su subordinacién a la I6gica del capital requirié de un
conjunto de factores que permitieran una mayor racionalizacion en las formas de explotacién de
la tierra. Las oligarquias terratenientes o las burguesias agrarias poseedoras del poder del
Estado pusieron los recursos de la educacion a disposicion de sus intereses de clase
especificos. Nuevas técnicas agricolas, elevacion de la productividad de la tierra, etc.
plantearon la necesidad de contar con cuadros profesionales preparados en la implementacién
de estas exigencias y la profesion entra por la puerta grande a las instancias superiores de la
educacién. Este mismo proceso fue abriendo y cerrando campos.

Fue posibilitando la hegemonia intelectual y la disposicién de prestigio social de unas profesio-
nes sobre otras. (Al reinado de la agronomia le sucedia el de la ingenieria civil, la mecénica, la
electrénica y asi sucesivamente).
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ideoldgica que la profesion fue progresivamente irradiada o si este ultimo fendmeno es
mas bien la culminacion de un proceso previo caracterizado por formas de insercion
gue le abrieron un espacio en las entidades universitarias.

El seflalamiento de la demanda de las funciones que tiene el trabajo social esta
directamente articulado a las exigencias de fracciones de las clases dominantes. Ellas
son acogidas y alimentadas por las propias entidades productoras y las clases que las
controlan. El capitalismo requiere de una basta gama de individuos habiles en el
manejo de las instancias de la produccién, del intercambio, de los servicios.

Entiéndase que cuando nos referimos a funcion, estamos hablando del proceso a
través del cual el conjunto de tareas que un individuo realiza y que se ejecutan en
virtud de un aprendizaje profesional que, aquellas aportan y que @ntribuyen al cum-
plimiento del fin que en el capitalismo hemos caracterizado como orientado a las
necesidades de reproduccion del capital y de la con ciencia alienada necesaria a la
reproduccion.

La naturaleza variada de tareas especificas a través de la cual la profesion
ejecuta su funcion reproductora de la ideologia, de las condiciones de dominacion, asi
como de sostén a estas ultimas, hace que la tarea se torne algo dificil. El trabajo social
no es una actividad profesional localizada en un solo punto, o a un solo nivel de la
estructura social. Como puede constatarse, su presencia se generaliza en los mas
variados campos de la actividad cotidiana (en el Estado con mudltiples actividades
especificas, en las empresas, en las llamadas entidades de bienestar social, etc.).
Intentar un estudio que de cuenta de la significacion particular de cada una de estas
instancias con respecto a la funcion cumplida por el trabajo social, como profesion sera
une esfuerzo pendiente. Por nuestra parte, intentaremos seleccionar algunas areas en
las que tal tarea pueda ser atendida buscando anotar, en concreto, experiencias de
compromiso del trabajo social en concordancia con las directrices de nuestro trabajo de
investigacion.

El trabajador social interviene en las relaciones de clase asumiendo una funcion,
mas a nivel del control social. Los condicionamientos de su origen, como su forma de
intervencion en la realidad, no le exigen interpretar las relaciones sociales a nivel mas
general, como si ocurre con otros profesionales de las ciencias sociales. Por lo que se
puede recoger de la historia, el trabajo social nos se inserto directamente en el plano
econdémico. Al trabajo social le corresponde actuar con mayor énfasis en la
reproduccién de la conciencia alienada y en el ejercicio del control social.
Preliminarmente podriamos afirmar, en la reproduccién de la ideologia dominante, junto
a las clases populares. Esta determinacion, sin embargo, no es mecanica; existe un
margen para su actuacion que esta asociado al hecho de que no siempre es un
reproductor casi reflejo de los intereses de clases. Este margen de actuacion no es
tampoco exclusividad del esfuerzo o de la intencionalidad de los profesionales o de los
agentes reproductores de las relaciones de clases que actdan. La historia nos muestra
que la dinamica de la lucha de clases ha sido un factor importante en la abertura y el
ensanchamiento de ese espacio del cual hacen uso los trabajadores sociales y otros.
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Se hace necesario verificar por medio de la investigacibn como estas funciones
generales aparecen y se manifiestan histéricamente en situaciones especificas en cada
momento coyuntural dentro de los paises considerados.

Los compromisos del trabajo social con los intereses de clase no presentan una
correspondencia directa y cristalina a nivel de las ideas o del pensamiento orientador
de la accidén profesional. Al contrario, podriamos afirmar, provisioriamente, que el
pensamiento orientador del trabajo social, tiende a encubrir esos compromisos reales a
través de un discurso tedrico que disfraza las contradicciones.

La teoria tiende a presentar la sociedad capitalista como un "estado normal’ en
gue los conflictos son vistos como expresion de anomalias. Las contradicciones de la
realidad son resueltas a nivel de la teoria, que pasa a presentar la realidad
armoniosamente, relegado los conflictos a su existencia empirica. La teoria pasa a
reflexionar sobre una realidad idealizada, distanciandose de sus bases concretas.
Tenemos el caso de los considerados métodos tradicionales del trabajo social, caso,
grupo y comunidad; expresan una realidad segmentada en estas unidades como si el
trabajo social pudiera efectuar una aproximacion a cada una de ellas de manera
independiente y manejando el supuesto de que el aislamiento de cada una de estas
partes fuera garantia de supresion de los conflictos que atraviesa la sociedad
capitalista.

El pensamiento del trabajo social tiene que ser aprehendido en su diversidad
puesto que no es homogéneo ni univoco. A titulo de hipétesis afirmamos que existe un
sustrato comun de diferentes formas de pensar expresado por el trabajo social a lo
largo de su evolucion. Este sustrato comun — reflejo del compromiso social basico con
los intereses de las clases dominantes que el trabajo social viene presentando en su
trayectoria - puede ser caracterizado como una forma idealista de pensamiento que se
manifiesta de maneras diferentes, sea en el pensamiento conservador, en el
cientificismo o en el reformismo que signa al trabajo social en diferentes etapas de su
existencia.

Igualmente se aprecia una ausencia de correspondencia entre las mutaciones que
se suceden en la practica de su accion concreta y las formas de pensamiento y las
elaboraciones que pretenden sistematizar su accionar. Mientras que al nivel del
pensamiento, observamos que las modificaciones se suceden con gran pesadez, la
dinamica de su accion y de su compromiso esta mas directamente vinculada a las

alteraciones ocurridas en la confrontacién de las clases dominantes y las particularida-
des de la evolucion de la economia dependiente en cuestion.

América Latina, en particular, ha sido espacio de notables alteraciones en el curso
de los afios mas recientes y la dinamica "cotidiana de la accion profesional” ha estado
sujeta al acompafamiento de tales procesos politico- econémicos. Uruguay, Argentina,
Chile y otros paises son testimonio vivo de lo que aqui afirmamos. El reflejo de esta
situacion a nivel de la sistematizacion de las ideas camina a un ritmo mucho mas como
postfacio de la accién que como elemento programatico orientador.

La carencia de una teoria propia, a lo alimentacion de su subsistencia en estos
términos a partir del préstamo de los avances en las ciencias sociales, han dado lugar
a que el trabajo social se mantenga un tanto retrasado en la incorporacién de los logros
mas recientes de ellas. Esta misma situacion ha conducido a desvalorizar la teoria y
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elevar a la llamada “practica” a niveles que sobrepasan largamente su propia
capacidad. En la medida que la teoria pareciera operar como acompafiante tardio de la
accion y solo en la excepcionalidad de los casos actuar como soporte explicativo de la
dindmica continua, la teoria queda desvalorizada y puesta en el papel de profecia del
pasado.

Por lo tanto pues, interesara deslindar de que manera el pensamiento orientador
del trabajo social no es exclusivo de la profesion, sino que es incorporado por él a partir
de ideas que expresan intereses de clase diversos dadas por las propias fracciones de
clase y las contradicciones inherentes al desarrollo de la sociedad y de teorias
disponibles a nivel de las ciencias sociales.

Sobre estas bases, diversas concepciones aparecen unificadas por conceptos
formalmente comunes, pero que sin embargo, contienen significados distintos.
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