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Capacitaciéon continuada ¢Para qué?
Leila Lima

Este trabajo tiene por objeto —a partir de la revision de algunos textos de la
Capacitacion Continuada elaborados a lo largo de los 4 ultimos afios- destacar el
cuadro general que le da origen y presentar algunas criticas a las concepciones
gue subyacen al referido programa del CELATS.

En el articulo trataremos de analizar en primer lugar los elementos explicativos del
surgimiento de la Capacitacion Continuada, su relacion con la reconceptualizacion.
En segundo término, detectar algunas contradicciones que la Capacitacion
Continuada viene arrastrando desde sus origenes.

A lo largo de los primeros afios de existencia del CELATS, la Capacitacion
Continuada ha sido uno de los principales programas. Su futuro desarrollo
dependera de la clarificacion de sus bases teoricas, tarea que el Centro tiene
necesariamente que emprender de forma mas orgénica y sistematica.

Los Origenes de la Capacitacion Continuada

El Programa de Capacitacion Continuada tiene sus origenes cuando el antiguo
Proyecto de Trabajo Social-ISI, realizé el afio 1974, en Bolivia, una primera
reunion para establecer sus lineas basicas.!

En aquel evento se suscitaron los criterios iniciales orientadores del desarrollo de
los proyectos. Pasados 4 afios, la evaluacion de este Programa presenta
caracteristicas que nos inclinan a pensar que mas que establecer criterios
iniciales, esta reunion sento bases cuya vigencia se ha mantenido consistente a lo
largo de este periodo. En otras palabras, los criterios iniciales se han tomado
permanentes. Esto se desprende no solamente de la lectura de los documentos
elaborados con posterioridad, a raiz de los eventos de Capacitacion Continuada,
sino también de la persistencia en el tratamiento de varios temas presentes en la
mayoria de ellos. ?

! No presentaremos un cuadro descriptivo del Programa de Capacitacion Continuada. La
informacion pertinente sobre el Programa puede ser hallada en el cuaderno CELATS — Circulacion
Restringida No. 1- mimeo, Lima, 1977.

% A este respecto es ilustrativa la relaciéon hecha por Alejandrino Maguifia en “Evaluacién de la
Capacitacién Continuada”, Cuaderno CELATS — Circulacion Restringida No. 1 — mimeo, Lima.
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La Capacitacion Continuada surge historicamente incorporando los principales
planteamientos tedricos de la reconceptualizacion. De esta forma, un andlisis de la
Capacitacion Continuada tendria necesariamente que pasar por un deslinde de
los principales soportes teoéricos de ella. Aunque nuestra preocupacion mas
inmediata no sea el analizar este movimiento ° nos parece fundamental
puntualizar aquellos elementos que constituyen la base sobre la cual la
Capacitacion Continuada ha sido gestada. Seria algo asi como analizar el reflejo
de la reconceptualizacion en la capacitacion Continuada. Asi, hay que considerar
el cuadro coyuntural de América Latina caracterizado por la emergencia de un
intenso debate ideoldgico propugnador del cambio y de la transformacién social, el
mismo que cobra principal pujanza al interior de las ciencias sociales y se
caracteriza fundamentalmente por una ruptura con el pasado empirista y
metafisico y por la busqueda de interpretaciones alternativas a las rechazadas.
Este cuadro de ruptura ideolbgica, tedrica y metodoldgica, es el mismo que
subyace al movimiento de reconceptualizacion.

Se propugna ademas, al interior del Trabajo Social, el compromiso con las clases
populares como la condicién necesaria para forjar la nueva profesion de Trabajo
Social.

Al lado de este compromiso de caracter politico enfaticamente avalado por la
reconceptualizacion, emerge al interior de la profesibn una nueva dimension
caracterizada por el esfuerzo de integrar elementos analiticos a la practica
profesional, orientados al esfuerzo de crear una teoria de Trabajo Social
latinoamericano.

Todo ese cuadro encuentra en la universidad el terreno fértil para su cultivo: ella
es la instancia en donde los principios ideolégicos cobran mayor intensidad. La
reconceptualizacion se gesta y se fortalece al interior de los centros de formacion:
se reestructuran los curricula, se abren nuevos campos de préctica; los
estudiantes y profesores son sus principales propulsores. Los logros y avances
alcanzados al interior de la universidad deberian extenderse a las instituciones, a
los campos del ejercicio profesional. Se buscan procedimientos que garanticen la
“extension” de la reconceptualizacion a los profesionales que estdn en ejercicio.
Estos son los elementos inmediatos que originaron la conformacién del Programa
de Capacitacion Continuada en 1974, cuando un grupo de trabajadores sociales
se reunidé para organizar un programa encaminado hacia la redefinicion de la
practica de campo.

Un largo comienzo:
Los documentos elaborados a partir de la Reunion de Bolivia, han sostenido mas o

menos inmoviles sus principales tesis, de tal forma que una lectura cuidadosa de
los mismos permite detectar algunas de las contradicciones inherentes a la

® Sobre el particular hay importantes aportes en el libro de Diego Palma “La Reconceptualizacion” y
Accién Critica No. 1 “La Situacién de América Latina y el Trabajo Social”.
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concepcion inicial y actual de la Capacitacion Continuada. Aquel primer encuentro
ha mantenido un peso decisivo en el destino y la suerte posterior del Programa,
poniendo las bases de los términos (objetivos, niveles, objetos tedricos,
modalidades operativas) en los que hasta hoy se maneja el programa. Las
modificaciones introducidas no niegan los elementos centrales definidos en esta
ocasion.

En primer lugar el concepto de reconceptualizacién —“movimiento de revision y
cuestionamiento de los procesos que ha tenido la profesion y de busqueda de
nuevos aportes para dar respuesta a los requerimientos de la realidad
latinoamericana”-, tiene un caracter difuso y genérico. Si la reconceptualizacion se
califica s6lo como un movimiento que rechaza, cuestiona y busca nuevos aportes,
no se ha hecho sino poner el énfasis en un propdsito que no tiene un correlato que
le sea propio. Definida asi la reconceptualizacién, quedan de lado y pendientes las
definiciones sobre las razones que la explican, el contexto en que surge, los
propdésitos que persiguen y las formas concretas a través de las cuales pretende
imponerse como alternativa para los profesionales de Trabajo Social.

La explicacion de los origenes de la reconceptualizacion dada por los documentos
iniciales de la Capacitacion Continuada, no sélo no aporta elementos nuevos, sino
que por su vaguedad es capaza de explicar cualquier fenbmeno ocurrido en el
continente en las Ultimas décadas. De acuerdo a dichos documentos, los
elementos antes sefalados generan “necesidad de cambiar todos los niveles y
consecuentemente en el profesional”. Esto que pretende ser una precision,
contribuye a profundizar la vaguedad presente igualmente en el caracter
continentalista de la reconceptualizacion y, por ende, de la Capacitacién
Continuada. En el momento en que el cuadro nacional ya es suficientemente
complejo para esperar de la Capacitacion Continuada modalidades medianamente
adecuadas a su dinamica, se registra una insistente preocupacion con la
naturaleza “latinoamericana” de este programa, como si fuera posible implementar
un programa de capacitacion profesional generalizado para América Latina.

Esta es una expresion mas de la tendencia emergente de los contenidos
programaticos de la Capacitacién Continuada, a partir de los cuales, la profesion
cobra por pujanza y voluntarismo propios, una supuesta autonomia en relacién a
la dinamica viva, real de las coyunturas politico-econémicas de los paises
latinoamericanos. Es aqui donde cobra vigencia nuestra afirmacion anterior: la
Capacitacion Continuada al pretender desarrollar los planteamientos basicos de la
Reconceptualizacion, incorpora acritica y congénitamente sus errores y desvios.

La Capacitacion Continuada rescata y refuerza los vicios de Ila
Reconceptualizacion, les da vida y oxigeno, los plasma en programas de variadas
formas y éste ha sido su principal equivoco: el creer que a través de un programa
se pudiera superar las limitaciones de la Reconceptualizacion, olvidandose que la
ausencia de perspectiva histérica de este movimiento, su procesamiento
enclaustrado, aislado del conjunto de las relaciones sociales concretas, le
conferian el caracter de “movimiento profesional” que se plasma autobnomamente
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por encima del mundo concreto, real y contradictorio del enfrentamiento de las
4
clases.

La Capacitacion Continuada aparece asi conformada segun determinados
parametros de caracter técnico-burocratico, cuya obediencia garantizaria el “éxito”
del programa. °

Igual fendbmeno se puede apreciar al analizar los objetivos del “Trabajo Social
reconceptualizado”: “dar mayor nivel cientifico al contenido asistencial y adaptativo
de la profesion y complementar aquellos de “corte” netamente politico que aspiran
a un servicio social revolucionario”. Se reiteran las equivocaciones precedentes,
los objetivos se limitan a identificar problemas y a olfatear sus soluciones, pero
mal puede plantearse como solucién al Trabajo Social asistencial y adaptativo una
salida que solo pretenda darle “mayor nivel cientifico”, intentando una
complementacion con objetivos en Ultima instancia idealistas.

Ya en ese entonces los responsables por la Capacitaciéon Continuada buscan
asumir una posicion critica frente a dichos objetivos, aunque su intento resulta
poco fructifero, porque si bien fueron capaces de llamar la atencidon sobre los
peligros y las posibles consecuencias de una confusion entre la actividad
profesional y la actividad politica en términos estrictos, cayeron en el mismo estilo
de tratamiento de identificacion de los problemas mas urgentes del Trabajo Social.

¢,Capacitacion Continuada: prolongacion o superacion de la Universidad?

Los principales elementos tedricos que componen la concepcion de la
Capacitacion Continuada, traducen algunas contradicciones que buscaremos
apuntar: en primer lugar, la Capacitacion Continuada, aparece como una etapa
posterior a la formacion universitaria y como profundizacion del conocimiento
cientifico.

Por un lado, el programa es concebido como la plasmacion institucional de los
logros de la reconceptualizacion a nivel universitario, y por otro, como la
alternativa de superacion del academicismo inherente a la reconceptualizacion.
Asi, la universidad le abri6 las puertas a la reconceptualizacion, aceptd en cierta
medida sus planteamientos y luego dio lugar a una amalgama en la que era dificil
distinguir lo que aparecia como renovador de lo que era remanente y propio a sus
trabas institucionales.

* Este no es un problema exclusivo del programa de Capacitacién Continuada o del Trabajo Social
como profesion. De hecho, la misma aparicién de las profesionales ya responde a una nueva forma
segmentada de entender y de construir la sociedad. La division técnica de trabajo manifiesta al
interior de las profesiones, es un problema que supera en larga escala el que estamos tratando de
apuntar. Sin embargo, su extension no nos exime de la necesidad de entender sus reflejos y
manifestaciones en los niveles cuya responsabilidad nos concierne directamente.

® Claro esta qgue dichas manifestaciones no se presentan asi lineales, ni en forma mecanica. Los
cursos de Capacitacion Continuada expresan con gran frecuencia preocupaciones relativas a la
Realidad Nacional de los paises en donde se desarrollan. Sin embargo, es probable que un
analisis mas cuidadoso del objeto tedrico de los programas reitere los elementos sefialados.
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¢, Capacitacion Continuada: etapa posterior a la formacién profesional?

La ausencia de elementos que permitan comprender la naturaleza particular de la
Capacitacion Continuada, aparece encubierta en la concepcion periodicista del
programa: aquel que se hace después de la formacién universitaria.

Varias son las actividades que se pueden desarrollar posteriormente a la
formacion universitaria sin que este simple hecho de posterioridad confiera a un
programa su caracter particular. Por otro lado, tampoco el profundizar el
conocimiento cientifico es privativo de la Capacitacion Continuada. Por el
contrario, la formacion universitaria siendo una etapa previa a la Capacitacion
Continuada, tiene también el propésito de profundizar en el avance del
conocimiento cientifico. No es pues ni la anterioridad, ni la posterioridad de la
formacion profesional, ni la edad, ni la extraccion social, ni la procedencia
geografica, ni el tipo de institucion encargada del programa, lo que define la
naturaleza de la formacién que se pretende ofrecer. Pareciera, por lo tanto, que
los esfuerzos iniciales para conformar el programa de Capacitacion Continuada se
explican mas por razones coyunturales que por el descubrimiento de una
alternativa nueva y original para el Trabajo Social; esto adquiere mayor fuerza si
se le afiaden los elementos presentes en la contradiccion apuntada a partir de la
cual la Capacitaciéon Continuada otra aparece como la que permite plasmar los
logros de la reconceptualizacion, ora la que permite superar los limites de la
universidad.

¢La Universidad: Obstaculo o empuje a la Capacitacién continuada?

La universidad aparecié a la vez como factor dinamizador y obstaculizador de la
reconceptualizacion, y esto se va tornando cada vez mas evidente en la medida
en que los avances mas importantes empezaron a ser procesados por grupos
independientes, por gremios profesionales, por entidades de investigacion
vinculadas al Trabajo Social. Surgen nuevas corrientes dinamizadoras alternativas
a la universidad que representan esfuerzos de empuje y avance hacia nuevas
fronteras. La universidad, los centros de formacion, empiezan a revelar sus
insuficiencias. La Capacitacion Continuada emerge como alternativa a las
limitaciones que ellos mostraban para ponerse a tono con los saltos que
generalizan la reconceptualizacién del Trabajo Social.

La C.C. aparece como un esfuerzo basicamente dirigido a suplir las deficiencias
académicas y de formacion general que la universidad estuvo incapacitada de
ofrecer y a brindar alternativas de “renovacién del quehacer profesional” para los
que se encuentran alejados de los centros universitarios. Su disefio y puesta en
practica en la primera fase, es también un producto ajeno a la actividad
universitaria en la medida que tiene por objeto superarla. Esta suerte de
antagonismo entre los entes generadores de la Capacitacion continuada y la
universidad, ha ido ocasionando un divorcio creciente entre una y otra; de modo
que, mas que canalizar esfuerzos en el sentido de clarificar las funciones
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diferenciadoras de la universidad por un lado y de las instituciones sociales por
otro, la Capacitacibn Continuada se plegaba a los logros de la
“reconceptualizacion universitaria”, buscando plasmarla *“afuera” o a las
deficiencias y limites de la practica universitaria, a través de la implementacion de
proyectos de perfeccionamiento profesional o de “practica institucional no
académica”.

¢, Capacitacion Continuada: suma o resta fuerzas a la dinamica de liberacion?

De otra parte, la Capacitacion Continuada a la vez que aparece como un proceso
de instrumentalizacion, busca desarrollar un compromiso profesional a favor de la
dindmica de liberacion. Las tendencias “renovadoras” de la Capacitacion
Continuada emanadas de la necesidad de articulacion de las tareas profesionales
a la dinamica de los sectores mayoritarios de nuestras sociedades, conlleva los
limites impuestos por la necesidad de un “perfeccionamiento profesional” al
servicio de la ideologia dominante. La Capacitacion Continuada rescata los
supuestos de la reconceptualizacion, segun los cuales, la capacitacion es algo asi
como la purificacion de las condiciones necesarias al profesional para ubicarse en
el mercado ocupacional. Un trabajador social “reconceptualizado” cuenta con
mayor numero de factores propios para moverse, no sélo dentro del campo
instrumental que le otorga la profesion, sino que ofrece un bagaje de elementos
gue le permiten afrontar problemas estructurales. Todo ello contribuye a que se
encuentre en juego una carrera en la que compite de una parte la
reconceptualizacion que pretende ser vehiculo activo de la transformacion social, y
de otra, las aspiraciones propias de los cuadros profesionales. El trabajador social
se ve asi permanentemente “torturado” por este falso dilema: capacitarse,
competir bajo nuevas condiciones, ser cada vez mas util al sistema o ponerse al
servicio de los intereses sociales mayoritarios. Esta falsa contradiccion alberga
una manera de presentar como antagonicas ambas cosas; al contrario, hosotros
no somos defensores de la idea de que la mediocridad o la miseria intelectual
hacen la revolucion: mas bien propugnamos una alta calificacion profesional
acompafada de un activo compromiso con la dinamica de liberacion que vive
Ameérica Latina, como la Unica via correcta para enfrentar la contradiccion que se
analiza.

La Capacitacion Continuada al no autocalificarse como perfeccionamiento
profesional, busca encontrar elementos propios que la perfilen como una
alternativa de “formacion no escolarizada”, “educacion profesional popular”,
“capacitacion profesional al servicio de los intereses sociales”, etc. Todos estos
esfuerzos mas que contribuir a la clarificacion de lo que caracteriza a la
Capacitacion Continuada en términos tedéricos y operativos, traducen una vez mas
las serias limitaciones del Programa y del papel que cumple la educacion, al
interior de las relaciones de clase.

Al lado de las limitaciones que son de caracter esencialmente teodrico, la
implementacion del Programa de Capacitacion Continuada ha revelado a lo largo
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de estos afios, un sinnumero de problemas de caracter pedagodgico y técnico-
organizativo que ya fueron motivo de tratamiento especifico en la presente nota.

NOTAS FINALES

De las observaciones hechas se puede facilmente concluir sobre el caracter
inconcluso de la Capacitacion Continuada: ella es todavia un esfuerzo inicial y
carece aun de maduracién, que implicard necesariamente la superacién de las
contradicciones apuntadas. Dicha superacion depende menos de su
perfeccionamiento como programa bajo criterios técnico-organizativos o de su
negacion, y mas bien esta relacionada a una profunda critica que se pueda
desarrollar en relacion a la naturaleza del Programa. Esto implica rescatar los
alcances que el programa ha tenido, incorporando sus antecedentes, las raices de
la capacitacion y de la reconceptualizacion, su trayectoria historica, su perspectiva.
Solamente en la medida en que logremos descubrir los limites y la fuerza potencial
de la Capacitacion Continuada, podremos descubrir las contradicciones
subyacentes a ella, condicion necesaria para la critica fecunda, aquella que no se
confunde con el rechazo, con la negacion, con el abandono.
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