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PRESENTACION

Durante el segundo ciclo del 2020, en
la Universidad de Costa Rica, en medio del
contexto de la pandemia, se llevéd a cabo de
manera totalmente virtual el curso TS- 3016
Sistematizacion de Experiencias en Trabajo
Social en el que participaron principalmente
alumnas y alumnos que estaban en los tltimos
niveles de la carrera.

El desafio principal del curso era poder
realizar un proceso de formacidn tedricopractico
que abordara tanto los fundamentos
epistemoldégicos de la Sistematizaciéon de
Experiencias y los vinculos de este enfoque de
produccién de conocimientos desde la practica
con el Trabajo Social como disciplina y profesion
a lo largo de la historia latinoamericana, como
con las bases de una propuesta metodolégica
de como realizarla y poniéndola en préctica en
el curso de forma activa, participativa, critica
y creativa.

Durante el curso las y los estudiantes
demostraron interés y motivacién, asi como
mucha disposicion creativa para la realizacién
de los trabajos que se fueron planteando en
el trayecto del mismo, los cuales servirfan de
insumos y avances para la realizacion al final de
dos trabajos de sintesis: a) un informe académico
de sistematizacion de una experiencia vivida
(principalmente en las practicas de III y IV ciclo
o en el Trabajo Comunal Universitario) y b) la
produccién de un producto comunicativo que
recogiera los principales elementos del informe.

Hemos compilado aqui los informes
realizados, porque creemos que contienen el
resultado de un importante esfuerzo reflexivo
realizado por las y los estudiantes a lo largo
del curso y porque contienen aprendizajes y
recomendaciones desde experiencias concretas,
que podrian ser ttiles que sean retomados por
parte de la Escuela de Trabajo Social como

aportes para la carrera, tanto para estudiantes
como para docentes y personas egresadas.

Este compilado recoge la presentacion
de sus trabajos en su version original tal como
fueron presentados como trabajos finales del
curso. Agradezco a la Unidad de Divulgacién y
en particular a su coordinador, Daniel Gonzalez
Quesada por apoyar su publicacién y a Gréttel
Aguilar quien con carifio y empeiio se dispuso a
disefiarla y diagramarla de forma tan atractiva.

Agradezco la oportunidad que me
proporcion6 la ETSoc con la experiencia de
este curso y, sobre todo, a este lindo grupo
de estudiantes con quienes asumimos juntos
el desafio creador de construir aprendizajes
significativos desde las practicas que realizamos
cada dia en el compromiso con los sectores
mads vulnerabilizados de nuestro pais, y como
una manera también, de contribuir a seguirnos
formando siempre como profesionales que
buscamos lograr mayor equidad, justicia,
respeto y democracia efectiva en todos nuestros
espacios de actuacion. Que sea ttil.

Dr. Oscar Jara Holliday — Docente
Febrero, 2022
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TCU-507 PROMOCION DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA

NINEZ Y LA ADOLESCENCIA EN COMUNIDADES DE RIESGO
PSICOSOCIAL, COMUNIDAD DE GARABITO DE LEON Xiil
DURANTE 2018-2019

Marcela Tinoco Flores, carné B57177

Presentacion

El presente documento se constituye en
la sintesis del proceso de sistematizacion de
la experiencia: TCU-507 Promocién de los
deberes y derechos de la nifiez y la adolescencia
en comunidades de riesgo psicosocial, realizado
en la comunidad de Garabito de Ledén XIII
a nifios, nifias y adolescentes, de noviembre
de 2018 a mayo de 2019, realizado dentro
del curso Sistematizaciéon de Experiencias en
Trabajo Social durante el segundo ciclo del
ano 2020, en donde se incorpora la historia de
dicha experiencia, una interpretacién critica
desarrollada a partir de ella, y los aprendizajes
y recomendaciones construidas gracias a
su ejecucion.

La razén por la que se escogié esta
experiencia para el desarrollo del curso, fue
debido a dos motivos, en primer lugar por
lo significativa que resulté a nivel personal y
profesional, en tanto como trabajadora social
existe una empatia y afinidad por la poblacién de
ninos, ninas y adolescentes, y en segundo lugar,
porque consideronecesario continuar trabajando
en esta comunidad, y que experiencias como el
TCU representan proyectos muy valiosos tanto
para el estudiantado como para la comunidad,
en las que existen dreas con alto potencial a
través de sus metodologias de trabajo y de los
puntos de vista y aprendizajes retomados por
parte de la poblacién con la que se desarrolla.
Por lo cual, se parte de que esta sistematizacién
de la experiencia serd un insumo para futuros

proyectos similares a este, y para identificar
los puntos fuertes y de mejora en el trabajo
ya realizado.

El proceso de sistematizacion de la
experiencia se realizé a partir de la propuesta
general de método en “cinco tiempos” del libro
“La sistematizacion de experiencias: practica
y teoria para otros mundos posibles’, la cual
expone los siguientes momentos:

El punto de partida: la experiencia.
Formular un plan de sistematizacion.

La recuperacién del proceso vivido.

Las reflexiones de fondo.

Los puntos de llegada (Jara, 2018, p. 135).

ARSI e

De esta manera es que se selecciond la
experiencia, la cual se delimité a un espacio y
temporalidad determinados dentro de todo el
trabajo llevado a cabo en el Trabajo Comunal
Universitario, enuncidndose como: TCU-507
Promocién de los deberes y derechos de la
nifiez y la adolescencia en comunidades de
riesgo psicosocial, realizado en la comunidad
de Garabito de Ledén XIII a nifos, nifias y
adolescentes, de noviembre de 2018 a mayo de
2019 (6 meses). Para ello, se seleccionaron como
objetivo y eje de sistematizacion los siguientes:

Objetivo:

Sistematizar la experiencia del Trabajo
Comunal Universitario: Promocién de los
deberes y derechos de la nifez y la adolescencia
en comunidades de riesgo psicosocial, en

TCU-507 Promocion de los deberes y derechos de la nifez y la adolescencia



la comunidad de Garabito de Leén XIII, de
noviembre de 2018 a mayo de 2019, para el
fortalecimiento de futuros procesos con la
poblaciéon de nifios, nifias y adolescentes de
la comunidad.

Eje de sistematizacion:

De qué manera pudo la metodologia y el
proceso del TCU-507: Promocidn de los deberes
y derechos de la ninez y la adolescencia en
comunidades de riesgo psicosocial, abordar los
intereses y necesidades particulares de los nifios,
nifas y adolescentes con quienes se trabaja en la
comunidad de Garabito de Le6n XIII.

Las fuentes que fueron utilizadas para
llevar a cabo este ejercicio de manera idénea, se
constituyen en los registros de actividades por
dia durante todo el proceso de la experiencia,
documentos con los planeamientos mensuales,
el informe final con un andlisis del trabajo
llevado a cabo, y fotografias del proceso.

La historia de esta experiencia:
Adentrandonos a la comunidad
de Garabito

Garabito se encuentra ubicado en el distrito
de Leén XIII en Tibas, San José, y es en esta
comunidad donde entre los afios 2018 y 2019 se
desarrollé la experiencia sistematizada dentro de
un comedor infantil llamado Tierra de Refugio,
el cual era dirigido y organizado por el pastor de
la iglesia de Garabito, quien es un reconocido
lider comunal. Si bien el comedor se encuentra
ligado a una institucidn religiosa, es importante
hacer hincapié en que las creencias personales o
el profesar o no una religion especifica, nunca fue
un determinante para asistir a los servicios del
comedor, ni para los nifos, nifias y adolescentes,
ni para el estudiantado del TCU que realizaba
sus actividades en él.

Mi trabajo dentro del comedor Tierra
de Refugio inicié en noviembre de 2018, sin
embargo el TCU ya se desarrollaba en él desde
afos anteriores, a través de actividades realizadas
todos los sabados de 10 de la mainiana a 12 medio
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dia, partiendo de tematicas especificas como: los
valores, el reciclaje, el cuido de la comunidad,
entre otras (ver anexo 1). Por la dindmica
del TCU, en el cual las personas trabajan en
diferentes tiempos y espacios, es muy variable el
periodo de permanencia en él, lo cual significaba
que el equipo de estudiantes que desarrollaba las
actividades en el comedor pasara por diferentes
cambios de integrantes.

Debido a que la comunidad de Garabito es
un espacio en vulnerabilidad social, las personas
que viven en ella dia a dia atraviesan situaciones
de violencia, pobreza, desigualdad social, entre
otras, lo que significa la dificultad para satisfacer
sus necesidades humanas. Por ello, es que nace
el comedor Tierra de Refugio, al que acuden
nifios, ninas y adolescentes de Garabito, como
un medio comunal para el acceso al derecho a
la alimentacién. Asi, desde el TCU se pretendi6
abordar distintos temas que fueran herramientas
para su vida desde una edad temprana, contando
con estudiantes de Trabajo Social, Educacién y
Medicina de la Universidad de Costa Rica, con
quienes se desarrollaban las distintas actividades
previo al tiempo de comida del espacio.

En las sesiones de trabajo acudian
principalmente nifos y nifias entre los 3y 12 afios
de edad, con quienes se abordaban los diferentes
temas con una perspectiva lidica, permitiendo
que se acercaran a los contenidos mas teéricos
por medio de la creatividad, la creacién de
manualidades y juegos. Al momento en el que
ingresé al equipo de TCU el 24 de noviembre de
2018, ya existian los planeamientos con los temas
de noviembre y diciembre (tema de reciclaje y
celebracion de la navidad, respectivamente), por
lo cual no poseo el conocimiento de la forma en
que se eligieron los temas, ni de los objetivos de
las sesiones, pues solamente las comparieras y
compaiiero anteriores a mi, tuvieron el acceso a
estos documentos.

Situacién similar ocurri6 con los
planeamientos de las primeras semanas de enero
de 2019, puesto que su elaboracién estaba a cargo
de una sola persona del TCU, quien se mantenia
en una comunicacién constante con la profesora




encargada y una trabajadora social voluntaria
del comedor, quienes sugerian los temas segin
los recursos disponibles para desarrollarlos,
asi, esta Unica persona redactaba la matriz del
planeamiento y lo enviaba a la profesora para su
aprobacion, por lo que las demds personas del
equipo no tuvimos acceso a ellas, mas alla del
conocimiento de las técnicas a realizar, hasta
que se decidid crearlo colectivamente mediante
plataformas virtuales. Una vez explicado lo
anterior, podemos abordar los momentos
significativos del proceso.

Durante el mes de diciembre de 2018,
se presenté uno de ellos, cuando el dia 15
se desarroll6 una Fiesta de Navidad en el
comedor. Esta significé un espacio lddico para
la celebracion de la navidad y del cierre de
actividades en el comedor durante ese afo, lo
que les permitié compartir con sus compaieros
y compaiieras y otras personas de la comunidad.
Si bien el promedio de asistentes al comedor
era cominmente de 20 personas por sabado,
durante este dia se presentaron 30 nifios, nifias
y adolescentes frente a la necesidad y el deseo de
contarconunaactividad dirigida especificamente
a ellos y ellas en una fecha que culturalmente es
percibida como importante y de unién. Es de
destacar que esta actividad se logré llevar a cabo
gracias a donaciones de alimentos y juguetes
por parte de las y los estudiantes del TCU, asi
como por personas ajenas al espacio con quienes
se contacto.

Para el ano 2019 las actividades en el
comedor se retomaron el dia 12 de enero, fecha
en el que se identifica otro momento significativo
pues el equipo de estudiantes de TCU nos
reunimos con el encargado del comedor para
conversar sobre los temas que se abordarian
durantelos meses de enero, febrero, marzoyabril,
al mismo tiempo que se plantea la importancia
de recuperar las necesidades y opiniones de
los nifios, ninas y adolescentes con quienes se
trabajaba. Esto, pues se consideraba oportuno y
deseable partir de sus propios intereses y deseos,
mas alla de establecer nosotros y nosotras como

adultas las temdticas “mds convenientes” para
abordar segiin nuestro criterio.

Por lo anterior, en la sesiéon del dia 19
de enero de 2019, se establecen grupalmente
“Acuerdos de convivencia’, como una estrategia
para promover el respeto dentro del comedor
y la cohesiéon de grupo. Sin embargo, no se
incorporaron técnicas para conocer esos
intereses y necesidades sentidas por los nifios
y niflas de las cuales se conversé en la reunion,
este punto es analizado en el apartado de la
interpretacion critica.

Durante el desarrollo del TCU en el lugar,
comenzaron a surgir lazos de afecto entre
el equipo de estudiantes y los nifios y nifias
participantes, lo que facilitaba el trabajo en grupo
de manera general, pues existia una anuencia
por asistir y participar. Considero importante
destacar, que si bien el momento principal de los
dias en que se desarrollaban las sesiones era el
tiempo de comida, y las actividades del TCU se
realizaban antes de esta, la participacién nunca
fue un condicionante para poder acceder a
la alimentacién.

Asi, se identifica un tercer momento
significativo el dia 9 de febrero de 2019, en el
que dentro de la tematica de trabajo en equipo
se realizé una decoracion de postres, de manera

1 de diciembre de 2018: Elaboracién de un arbol de
navidad en cartulina. Tomada por: Marcela Tinoco
Flores.
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9 de febrero de 2019: Trabajo en equipo, decoracion de
postres. Tomada por: Marcela Tinoco Flores.

que se retomd uno de los intereses de los nifios
y ninas al decir que disfrutaban de cocinar, y
considerando que nos encontrdbamos en un
comedor, que ellos y ellas sentian la satisfaccion
de ver su producto terminado y probarlo, y que
nos lo solicitaron, se consider6 repetirlo en el
futuro nuevamente.

Un cuarto momento significativo fue el
dia 23 de febrero de 2019, cuando se asisti6 a
la actividad “Teddy Bear Hospital” realizada en
la Facultad de Medicina de la Universidad de
Costa Rica. Esto, pues nuevamente se traté de un
espacio ludico, ademas de tener la oportunidad
de salir del espacio del comedor, lo cual generé
expectativas e ilusién por parte de los nifios y
nifas, siendo uno de los dias mas disfrutados
de su parte. Por supuesto, el desarrollar este
tipo de actividades significaba de un gran
esfuerzo econémico por parte del comedor,
para el transporte y alimentacion, para lo cual se
organizaron ventas de comida en la comunidad
y donaciones.

De esta manera, se identifica que lamayoria
de momentos significativos estan relacionados
con el salir de la rutina del comedor, y de
incorporar mayores espacios de recreacion, lo
cual es comprensible en tanto los nifios y nifas
muestran un interés por jugar una gran parte
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23 de febrero de 2019: Teddy Bear Hospital. Tomada
por: Marcela Tinoco Flores.

del tiempo, dada la etapa del desarrollo en que
se encuentran.

Interpretacion critica
Experiencia:

Posterior al ejercicio de recuperaciéon del
proceso vivido de la experiencia, es tiempo de
realizar un momento de abstraccién y andlisis de
lo que sucedid, y comprender, ;por qué se dio el
proceso de esa manera y no de otra?, si se tenia
un planeamiento es importante observar qué
aspectos incorporados en €l se llevaron a cabo,
cuéles no y por qué.

A manera de contextualizacién, esta
experiencia se llevé a cabo principalmente con
ninos y ninas en edades de los 3 a los 12 afios,
y esporddicamente, se trabajé con adolescentes
entre 13 y 14 afios de edad. Se llevé a cabo los
dias sdbados de 10 de la mafana a 12 medio
dia en el Comedor Tierra de Refugio, a
cargo del pastor de la Iglesia Evangélica de la
comunidad. Es importante rescatar, tal como se
ha mencionado anteriormente, que la religién
no fue un elemento retomado ni como un
condicionante para la participacién, ni como
un tema en las actividades desarrolladas. El
trabajo del TCU en este espacio se remonta a
anos antes de mi participacién en él, por lo cual
ya se habian realizado las gestiones necesarias




para insertarnos a este, desde la Universidad
de Costa Rica.

Gracias a la recuperacion del proceso
vivido, fue posible observar detalladamente en
qué consistieron cada una de las actividades
desarrolladas en el proceso del TCU en Garabito
de Ledn XIII, y ademads se identificaron algunos
momentos importantes dentro de este, que
tenian el potencial para abarcar los intereses y las
necesidades de los nifos y nifas participantes,
la cual es la principal preocupaciéon de esta
sistematizacion de experiencias. Sin embargo,
muchas de las ideas planteadas no se ejecutaron,
por lo cual es necesario retomar por qué
no sucedio.

Para este andlisis, se partird de una serie
de aspectos relacionados a la metodologia
del TCU que se considera influyeron en la
trayectoria que tomd, los cuales son: Objetivos,
temas abordados y dindmica del espacio. Para
efectos de orden se explicardn por separado,
sin embargo, estos en la realidad no estaban
segregados, todo lo contrario, se encontraban
intrinsecamente relacionados.

Objetivos:

Todos los objetivos se dirigieron a que los
nifnos y nifas aprendieran y pusieran en practica
los diferentes temas abordados, los cuales se
impresiona que estaban previamente pensados,
basidndose en trabajos ejecutados anteriormente
en el mismo espacio. Se pudo observar que los
espacios que se dirigieron al juego y la recreacion
de los nifios y nifias fueron de los momentos
mas disfrutados y provechosos, esto pues habia
mas libertad y creatividad de las actividades
que desarrollaban.

En otras ocasiones no se logré alcanzar
el objetivo propuesto, como por ejemplo el 11y
18 de mayo de 2019, puesto que las actividades
llevadas a cabo en la fecha del 4 de mayo de
2019, tomaron mds tiempo del planeado, y fue
muy gustada por los nifios y nifias, por lo cual
se decidi6 finalizarlas en las semanas siguientes
antes que dejarlas inconclusas para continuar
con el planteamiento.

Se destaca también, que hubo ocasiones
en las que los objetivos no se cumplieron ante
la falta de materiales para las técnicas pensadas,
como el dia 18 de mayo de 2019, que se tuvo
que cambiar la dindmica, puesto que solo se
contaba con los materiales sobrantes de las
sesiones anteriores. Para los nifios y nifas esto
no simbolizaba un problema, sin embargo como
estudiantes del TCU, nos preocupaba la falta de
materiales cada vez que se llegaba al espacio,
por lo cual en la mayoria de las ocasiones se
tuvieron que utilizar materiales personales como
pinturas, tijeras, lapices, entre otros, lo cual si
provocaba un efecto en los nifos y nifias, pues
estos objetos no eran utilizados con libertad ni
tampoco estaban disponibles siempre al tener
que regresarlos.

Asi, los planeamientos necesitaban
incorporar este y otros obstaculos que limitaban
las actividades que se deseaban llevar a cabo con
los nifios y nifas, lo cual nos obligé a desarrollar
la creatividad y la maximizacién de recursos.
Frente a lo anterior, me parece importante
destacar uno de los momentos mds importantes
del proceso, el 12 de enero de 2019, donde se
discute sobre la manera en que se llevaria a cabo
el TCU en el comedor durante el afio.

En dicha reunién se establecen los temas
que se abordarian hasta el mes de abril, sin
embargo no se planean en el momento, sino
que se deciden para saber qué base de trabajo
tendriamos durante los meses siguientes.
También se conversa sobre la importancia de
escuchar y preguntar a los nifos y nifias sobre
sus propios intereses para ser abordados durante
las actividades.

Pareciera que en esta reunién hubo una
contradiccién, pues se establece la necesidad
de partir de las opiniones de los nifios y nifas,
sin embargo, se deciden los temas por abordar
sentonces de qué manera se retomarian
esas opiniones?

Lo anterior se relaciona con los temas
abordados durante el TCU en el comedor, los
cuales se analizan a continuacién.
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Tabla 1- Temas abordados en las sesiones de trabajo del Comedor Tierra de Refugio,
de enero a mayo de 2019

Mes Temas abordados

Enero El valor del respeto

Febrero El trabajo en equipo

Marzo El valor de dar: a otras personas, a si mismo y s{ mismas, a la comunidad, a la
familia, al comedor

Abril Reciclaje y reutilizaciéon de materiales

Mayo Reciclaje y reutilizaciéon de materiales

Fuente: Elaboracién propia.

Temas abordados:

Talcomoyasemenciond,losplaneamientos
realizados partian de temdticas propuestas
por el mismo estudiantado, o que ya se habian
realizado anteriormente en algiin momento para
asi repetirlas, lo cual significa dos cosas para
efectos del proceso que se llevé a cabo: que no
se parti6 completamente de los intereses de los
nifios y nifias, y que no se incorpord la lectura
del contexto en su totalidad en la creacién de las
sesiones para que respondieran a lo que sucedia
o se observara en el comedor.

Los temas abordados durante las sesiones
se observan en la Tabla 1.

El tema del reciclaje fue repetido durante
dos meses, ademas de haber sido abordado ya
a finales del afio 2018, es decir que no era un
tema nuevo para los nifios y nifas, pero si era de
su agrado pues se incorporaban actividades de
construccién de materiales y juguetes, ademas
de que conllevaba una facilidad de conseguir las
herramientas necesarias al utilizar objetos que
son usados en la mayoria de los hogares como
botellas pldsticas o cajas de cartén.

Por lo anterior, seria injusto para el equipo
de estudiantes de TCU decir que no se leyd el
contexto, o que no se analizd, pues los cambios,
modificaciones y algunas propuestas en las
actividades se hicieron al observarse un mayor
gusto o participaciéon por parte de los nifios
y nifias, y porque se incorporaban cuestiones
del espacio fisico y de los recursos disponibles
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para hacerlo. Sin embargo, habia elementos
mucho mds profundos que se expresaban en el
lugar y al momento de realizar las sesiones del
TCU, las cuales refieren a aspectos de violencia,
pobreza, desigualdad social, estereotipos, entre
otros, que estaban inmersos en la comunidad y
que eran reproducidos en alguna medida dentro
del comedor.

Actualmente, se considera importante
que en aquel momento se debieron haber
incorporado a las temdticas abordadas,
elementos como el manejo de emociones, el
identificar riesgos y comunicarlo a personas de
confianza, entre otros temas, los cuales estdn
ligados a las problemadticas principales, pero que
podrian ser ajustados para trabajarlos con nifios
y nifas.

Por otro lado, posterior a la reunion
mencionada  anteriormente, se intentd
comenzar a emplear una metodologia que
retomara sus intereses, y que ademads facilitara la
identificacion y cohesién de grupo, por lo que el
dia 19 de enero de 2019 se comenz6 preparando
una lista de “Acuerdos de convivencia’, una
técnica que diferentes miembros del equipo
habiamos utilizado en experiencias anteriores,
y que habia significado un inicio para que el
comportamiento de todas las personas del
grupo fuera la deseada y esperada por el mismo,
de manera que se construyera un ambiente de
confianza. Ademads, se intenté conversar con
ellos y ellas sobre sus propios intereses, sin
embargo, no se pensé una técnica o0 momento




especifico para hacer esto, y tampoco se hizo un
registro de sus respuestas pues fue a modo de
conversacién, y no fueron muy exactas mas alld
de mencionar actividades muy comunes como
dibujar o jugar. Posteriormente, como grupo no
se volvid a retomar este momento.

Lo anterior podria estar ligado a las
dificultades para desarrollar las sesiones de
trabajo en el lugar, que no permitia profundizar
los temas que se abordaban por una serie de
factores del espacio fisico, ambiente, recursos,
caracteristicas delas personas participantes entre
otras, que se explican en la siguiente categoria.

Dinamica del espacio:

Se ha hecho mencién ya del lugar
especifico en el cual se llev6 a cabo el TCU en
Garabito de Le6n XIII, el cual fue el Comedor
Tierra de Refugio durante los dias sdbados. Este,
se encontraba ubicado en una zona con alta
vulnerabilidad social dentro del cantén de Tibas
(San José), y era un apoyo para la comunidad,
en tanto la pobreza y desigualdad social que
atraviesan muchas de las personas habitantes de
él, ocasionaban que los nifios y nifias no contaran
con una alimentacién adecuada para su etapa
del desarrollo, por lo cual en diversas ocasiones,
el almuerzo en el comedor era el Gnico tiempo
de comida que recibian durante el dia o incluso
por varios dias.

La estructura fisica del comedor era un
apartamento que fue alquilado para este fin,
el cual era de un espacio muy reducido para la
cantidad de personas que lo frecuentdbamos y
estaba construido por de la siguiente manera:
una habitacién donde se llevaban a cabo las
actividades del TCUy se comia, dos habitaciones
donde se guardaban algunos de los productos
elaborados en las sesiones, y los materiales,
un bano, una cocina y un pequefo corredor
donde en ocasiones los nifos y nifas jugaban.
Este comedor contaba también con un segundo
piso, el cual inicialmente era utilizado por una
trabajadora social voluntaria que trabajaba con
las y los adolescentes que acudian al comedor,
por lo que se encontraban de alguna manera

separados de las actividades realizadas en el
TCU, pues en el primer piso se trabajaba con los
nifos y ninas.

A nivel comunitario existian algunas
dificultades para el desarrollo del comedor. Ante
la vulnerabilidad social del espacio, expresada
en violencia, pobreza, bajos niveles educativos,
poco acceso a servicios publicos basicos,
delincuencia, entre otros, se comienzan a crear
dindmicas de proteccién a sus habitantes y de
sigilo antes las personas ajenas que lo visitan,
por lo tanto, si bien las y los vecinos reconocian
al comedor como un lugar seguro, de beneficio
para la comunidad y de cuido de nifios y nifias y
existia un respeto y proteccion hacia él, las y los
estudiantes del TCU no perteneciamos al lugar,
lo cual implicaba un grado de peligrosidad para
nosotros y nosotras.

Se considera que esta situacién limitaba el
trabajo que se podria realizar en Garabito, ante el
miedo de las personas por insertarse en un lugar
estigmatizado por conflictos sociales, por lo cual
lo evitaban, mientras que como estudiantes de
TCU creamos estrategias de precaucién como
el viajar de manera conjunta siempre hasta el
lugar, asi, los dias que por algiin motivo algunos
compaferos y compaifieras no podian asistir,
otras integrantes del equipo se ausentaban
también con tal de no viajar individualmente,
lo que disminuia la presencia del TCU en
el comedor.

Por otro lado, a inicios del mes de mayo,
la segunda planta del comedor fue alquilada
por una familia, y comenzaron a existir roces
entre esta y la organizacién del comedor, lo cual
ocasiong el traslado del comedor a otro local a
inicios del mes de junio.

Con respecto al trabajo con la poblacién,
durante el mes de febrero de 2019 la trabajadora
social que realizaba las actividades con las y
los adolescentes, debi6 salir del pais por unas
semanas, por lo cual ellas y ellos se ausentaron
del comedor durante ese tiempo, sin embargo,
la trabajadora social no regres6 al comedor
y se dejaron de realizar actividades con los
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chicos y chicas mds grandes. Si bien se intent6
incorporarlos a nuestras sesiones, de parte del
TCU y el comedor, se nos encomendé trabajar
principalmente con nifios y nifas, por lo cual
era mas dificil planear actividades y separar al
equipo de estudiantes del TCU para trabajar
unos con nifos y ninas, y otros con adolescentes.

Ahora que ha pasado poco mas de un afo
desde la finalizacién de este proceso, surgen
las preguntas de ;por qué no se continud
intentando trabajar con los y las adolescentes?,
sfue completamente una orden hacia las y los
estudiantes del TCU?, ;habia un interés mayor
por parte del comedor y del TCU con trabajar
con nifos y ninas?

Si el TCU en general estd dirigido tanto a
ninez como adolescencia, era una poblacién con
la que se pudo haber trabajado. Sin embargo,
es importante tomar en cuenta que las y los
adolescentes dela comunidad tenian unarelacién
estrecha con la trabajadora social, de manera que
habia confianza y empatia para trabajar algunos
temas especificos, lo cual hubiera significado un
comenzar desde cero si lo hubiéramos llevado a
cabo desde el TCU.

Mirando hacia atrds comienza a develarse
que hubo ocasiones en las que no existia una
completa claridad sobre el manejo del comedor,
especialmente conforme nos ibamos sumando
personas nuevas, por lo cual no se sabia de qué
manera se trabajaba con las y los adolescentes,
o por qué razdn se cred esta division. Ante esta
situacion, lasylosadolescentes se convirtieron en
una poblacidn desatendida, replicando incluso a
un nivel micro, la ya existente exclusiéon que sufre
la poblacién adolescente, quienes no “encajan”
ni con los nifios y nifias, ni con las personas
adultas, quedando invisibilizada, especialmente
en un espacio marcado por la violencia y la
desigualdad de donde serd fundamental rescatar
sus necesidades y potenciar sus habilidades.

Si bien las y los adolescentes ya no acudian
a las actividades, de manera esporadica se
acercaban (méximo 2 adolescentes), pero por
una cuestion de diferencia de edad no habia
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un interés por participar, solamente lo hacian
en ocasiones para apoyar a los nifios y nifas
con algunas labores si las actividades realizadas
presentaban una dificultad para ellos y ellas.
Ademads, aunque se trabajara solamente con
personas menores a los 13 anos, por la diversidad
de edades, era complicado establecer actividades
que fueran de interés y de facilidad para todos y
todas, pues no es lo mismo lo que puede realizar
un nino de 3 afos, que uno de 7 u otra de 11
anos. Por lo tanto, el encontrar actividades que
fueran de interés para todos y todas fue uno de
los principales retos del TCU.

Tampoco era sencillo dividir al grupo por
edades, pues cada uno necesitaba de apoyo y
en ocasiones no habia una asistencia suficiente
de estudiantes de TCU para hacer esta tarea,
ademds de que el espacio fisico no lo permitia
por ser tan reducido. Asi, era muy comun que
en el comedor los nifios y nifias se cansaran o
se distrajeran, mientras que otros abandonaban
las actividades para jugar entre si, ante la gran
cantidad de personas en un espacio pequefo
y cerrado, lo que dificultaba el abordaje de las
tematicas, o el poder sentarse a conversar con
ellas y ellos sobre sus expectativas del proceso.

Lo anterior, es comprensible no solo por
las caracteristicas del espacio, sino también por
la personalidad de los nifios y nifias, en tanto se
sabe que sus tiempos de concentracion varian
y muestran interés por cosas tipicas en su edad
como el juego, por lo que en algunas ocasiones
como equipo de TCU, preferiamos que pudieran
distraerse y recrearse, sabiendo que la mayoria
atravesaba situaciones dificiles en sus entornos
familiares y escolares.

Por otra parte, las posibilidades de realizar
algunas actividades se vefan reducidas por
la falta de materiales y de presupuesto para
comprar. Sin embargo, los nifios y nifias nos
pedian constantemente nuevas herramientas
para trabajar, pues con las que se contaban ya
no estaban en condiciones dptimas para ser
utilizadas, lo que también era un factor de
desmotivacion y desinterés de su parte, pues en
ocasiones dejaban de trabajar pues no podian




utilizar lo que habia, al no alcanzar para todos y
todas, o porque ya no servian.

Para finalizar, era notorio que el tiempo de
la comida era el momento mas esperado de la
manana, lo que generaba dispersién en el grupo
pues las actividades desarrolladas solian ser una
antesala de este. No se puede obviar que si los
ninos y nifias no contaban con una alimentacién
adecuada, esto tenia efectos directos sobre su
estado de dnimo, concentracién y capacidades
para el desarrollo de tareas, por lo cual como
equipo de TCU se debia incorporar este aspecto
tanto en el desarrollo de las sesiones, como en el
andlisis del trabajo realizado.

A partir de todo lo anterior, es posible
comenzar a vislumbrar algunos elementos
principales que pudieron mediar en el alcance de
objetivos, o de incorporar nuevos intereses a la
metodologia del TCU en Garabito de Ledén XIII,
lo cual respondia a condiciones econémicas,
del espacio, de las dindamicas generadas, e
incluso a razones estructurales vivencias en
la comunidad, que no era ficil superar como
grupo de estudiantes. Por lo cual, si bien
muchas de las situaciones identificadas en la
comunidad, especialmente las que se refieren
a las necesidades de las y los niflos no podian
trabajarse o solucionarse desde este espacio, si
pudo haber sido un medio de reconocimiento
para posicionarlas a otros espacios o entidades
que contaran con las oportunidades y medios
para trabajar con ellas.

Aprendizajes y recomendaciones

Aprendizajes:

A partir de la reconstruccién del proceso
y del ejercicio de andlisis de este, se logra
vislumbrar que efectivamente hubo cambios
entre lo planificado, y lo que se llevé a cabo, e
incluso también hubo cambios entre lo que se
pensoé y lo que finalmente se planificé.

Trabajar con nifios y nifias debe significar
acercarnos y escucharles sobre sus propios
intereses y gustos, alejandonos de las posiciones
adultocentristas que nos hacen creer que

conocemos lo que realmente necesitan sin
haber conversado, especialmente cuando
nos insertamos a una comunidad a la que
no pertenecemos.

Al momento de desarrollar un proyecto
es inevitable enfrentarse a situaciones que no
estaban planeadas, asi como atravesar obstaculos
de orden econdmico, de desplazamiento, de
participacidn, entre otros. Desde lo analizado
del TCU-507 Promocién de los deberes y
derechos de la nifiez y la adolescencia en
comunidades de riesgo psicosocial, realizado en
la comunidad de Garabito de Leén XIII a nifios,
ninas y adolescentes, se destaca que algunos
de los motivos mads significativos por los que
no se cumplieron plenamente los objetivos y
planes iniciales son por cuestiones referentes a
la dindmica entre el lugar y el TCU.

Lo anterior, debido a que la metodologia
propuesta se enfrentaba continuamente a las
particularidades de la comunidad y del comedor
en si, que dificultaba elaborar las estrategias
de trabajo previamente planificadas. Esto no
significa que hay que finalizar con el TCU en
el espacio, o que hay que terminar cualquier
otro trabajo dentro del comedor, sino que las
propuestas deben ser pensadas de manera
distinta, incorporando las caracteristicas de
acceso, de espacio fisico, econdmicas, de
asistencia de la poblacién, entre otras, para
lograr un mayor alcance en el espacio.

Cuando nos adentramos a un lugar con
un plan especifico que no da los resultados
esperados, lo mejor es adaptar este plan a
una nueva estrategia de trabajo que parta de
las particularidades del espacio. Al no tener
materiales, presupuesto para su compra y un
espacio fisico reducido, se dificultd el realizar
algunas actividades que requerian de la
participacion de todas las personas, o incluso el
poder dividirnos segin edad, para poder trabajar
de acuerdo a la etapa del desarrollo en que se
encontraba cada nifio y nifia.

Esta dindmica que concentraba a
aproximadamente 30 personas cada sesion
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en un lugar pequeno, también dificultaba la
concentracion y la comunicacién entre todas las
partes al momento de estar trabajando, por lo
cual no se terminaban de abordar las actividades
con la totalidad del grupo, ni tampoco se lograba
dialogar para conocer sus intereses.

Por otra parte, el no lograr incorporar a
las y los adolescentes por los mismos motivos
anteriormente comentados, signific6 que una
parte importante de la poblaciéon que acudia
al comedor, fuera desatendida, cuando es
fundamental que las personas menores de edad
que se encuentran insertas en espacios con
vulnerabilidad social, cuenten con espacios
de expresion, recreacién y para compartir con
grupos pares, de manera que existen alternativas
a las actividades que se presentan en su
comunidad que les exponen a riesgos.

Finalmente, es importante recordar que
la razén de ser del comedor, parte de ser un
apoyo a la comunidad ante la no satisfaccion
de sus necesidades humanas, en este caso el
alimento, por lo que se debe comprender que
hay un motivo esencial para la asistencia de
los nifios y nifias, y que primeramente se debe
buscar este fin. Por lo tanto, las actividades que
se desarrollen con ellos y ellas deben tomar en
cuenta otros factores relacionados a su vida, en
el ambito familiar, escolar, de su desarrollo, entre
otros, y el cdémo estos afectan sobre su vida y por
consiguiente, sobre su participacién a lo interno
del comedor.

Recomendaciones para experiencias en
comedores infantiles:

A partir de este andlisis, y reconociendo
la importancia de contar con recursos y redes
comunales que acerquen a las poblaciones
a la satisfaccion de sus necesidades, en este
caso el derecho a la alimentacidn, se llega a
las recomendaciones para futuros trabajos
en comedores comunitarios dirigidos a
ninos y ninas.

1. Realizar un diagndstico social de la
comunidad: Para conocer cudles son sus
principales particularidades, y de esta
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manera tener un contexto general de la
manera en que desarrollan su vida las
personas con quienes se trabajara.

Identificar a los actores sociales de
la comunidad: El conocer a dirigentes
comunitarios, las instituciones que se
encuentran en la comunidad, entre otros,
apoya a comprender la dindmica del espacio
y a tener presentes las diferentes personas o
lugares a los que se puede acudir si ocurren
situaciones particulares dentro del espacio
de trabajo para el que se necesite apoyo
o ayuda.

Partir de los intereses de los nifos
y nifias: Lo adecuado al trabajar con
cualquier poblacién es partir de sus propias
necesidades, y no de lo que consideramos
como personas externas al espacio, que es lo
mas apropiado para ellos y ellas.

Contar con una planeamiento flexible
ante las particularidades de la comunidad:
El desarrollo de un proceso socioeducativo
o de otra indole dentro de un espacio
determinado, implica retomar las diferentes
particularidades vivenciadas en este, y
asi hacer cambios en la metodologia si
es necesario.

Fomentar el derecho al juego: Segun la
UNICEF (2020) los nifios y nifias tienen
derecho a jugar y divertirse, el cual suele
ser limitado en el sistema de educaciéon
formal, por lo cual en algunas ocasiones
(como sucedié en el Comedor Tierra de
Refugio) este es su principal interés en
espacios alternativos a la escuela, por lo se
recomienda priorizar estos momentos de
juego y liberacién del estrés.

Referir sobre situaciones de violencia o de
vulnerabilidad social a las instituciones
encargadas: Ante las manifestaciones de
violencia o de problemdticas aunadas a
situaciones de vulnerabilidad social que
se presenten al interior del comedor, las
cuales no puedan ser solucionadas por este,




acudir a las instituciones encargadas segun unicef.org/lac/historias/10-derechos-
corresponda: PANI, MEP, entre otras. fundamentales-de-losni%C3%Blos-
porquino#:~:text=E1%20ni%C3%B10%20

7. Asegurar la alimentacion saludable de los tiene%20derecho%20desde,un%20nombre%

nifos y nifias: A través de los comedores
estudiantiles o comunitarios, se logra la
alimentaciéon de nifios y nifias que no es
alcanzada por diferentes razones en su
entorno mas inmediato, por lo cual es
importante fomentar estos espacios a los
que se pueda acceder facilmente.

8. Buscar presupuesto: Es fundamental que
cualquier proyecto parta de un presupuesto,
tanto para la alimentacién como para los
materiales a ser utilizados en las diferentes
actividades. Lo mdas éptimo es no recurrir
a los ingresos de las familias que acuden
al comedor, por lo cual se pueden buscar
instituciones, ONG’s o donaciones para
este fin.

9. Fomentar la inclusidn y participacion de
todas las personas asistentes: Tal como en
la situacion abordada en este trabajo, donde
se contaba no solo con niflos y nifias, sino
también con adolescentes, es importante
buscar estrategias para su acercamiento y el
fomento de su inclusién, de manera que sus
necesidades sean atendidas.

10. Considerar las edades y etapa del
desarrollo de las personas asistentes: Si
se cuenta con grupos etarios muy diversos,
hay que reconocer que sus intereses y
habilidades no seran los mismos, de manera
que es fundamental tomar en cuenta para
la organizaciéon del comedor, los recursos
(humanos, materiales, de espacio fisico,
entre otros) necesarios para llevar a cabo
una metodologia que incorpore a todos y
todas segun sus intereses.
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA COMO

FACILITADORAS DE LOS TALLERES CREATIC'S EN GUAYABO
DE MORA, SAN JOSE, COSTA RICA

Allison Fernandez Sandi, carné B62651 - Adriana Soto Bastos, carné B57081

Introduccién

Como parte del curso TS-3016:
Sistematizacién de Experiencias en Trabajo
Social se realiza la sistematizacién de una
experiencia a elegir, en este caso las estudiantes
de Licenciatura en Trabajo Social Allison
Ferndndez Sandiy Adriana Soto Bastos; se trabajé
como equipo para sistematizar una experiencia
socioeducativa promocional vivenciada e
impartida por ambas, en la cual se presentaron
obsticulos que no permitieron el alcance de
algunas metas y objetivos, reconociendo que
existen algunos factores que imposibilitaron
el proceso.

Se quiere sistematizar la experiencia desde
la visién de las facilitadoras de las sesiones de
taller CreaTics en Guayabo, distrito del Cantén
de Mora de San José, Costa Rica durante el
periodo del 07 de septiembre al 27 de noviembre
del 2018. Este fue un taller socioeducativo
promocional parte de la practica I y II de la
formacidén profesional de tercer afio en Trabajo
Social de la Universidad de Costa Rica; dicho
quehacer estaba a cargo de la Casa de la Juventud
de Mora, el cual forma parte de la Casa de la
Cultura y la Municipalidad de Mora.

Este taller estaba destinado a la poblacion
adolescente (entre los 9 y 17 afos) del cantén de
Guayabo de Mora, en donde se desarrollaron 8
sesiones en las que se trataban temas sociales a
través de la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y comunicacion (TIC 's).

Por tanto, esta sistematizacion se realizara
para reconocer las fortalezas y debilidades
del proceso socioeducativo promocional de
los Talleres CreaTics en Guayabo de Mora en
el periodo 2018, visualizando asi acciones,
actividades y quehaceres exitosos, asi como
aspectos y actividades fallidas que guiaron al no
alcance total de los objetivos planteadas para
el proyecto, de esta manera se espera mejorar
0 no tomar ciertas acciones en cuenta para
futuros procesos.

Ante esto, interesa precisar la metodologia
utilizada, el proceso de organizaciény planeacion
del proceso desde la visién de las facilitadoras,
reconociendo las fortalezas y debilidades
presentadas en el proceso que impactaron
al resultado final, exponiendo asi aspectos a
mejorar y posibles acciones eficientes y exitosas
para seguir reproduciendo a nivel profesional.

Con esto se realizard el objetivo:

Sistematizarlaexperienciadelasfacilitadoras
a partir de las fortalezas y debilidades del
proceso socioeducativo promocional de los
Talleres CreaTics en Guayabo de Mora en
el periodo 2018, para contribuir a la mejora
del proceso educativo y organizativo con
propuestas que puedan superar los errores y
limitaciones resultantes, asi como potenciar
los logros para aportar al conocimiento y
crecimiento profesional.

Para el alcance de este objetivo, se poseen
diversas fuentes de informacién. Primeramente,
se encuentra el diario de campo con narracion de

Talleres CreaTic's en Guayabo de Mora



Actividad: Proceso de promocién

la experiencia, reflexion y recuento fotografico
de cada sesion.

Asimismo, se posee un informe final
de la experiencia, el cual cuenta con una
reconstruccidn histoérica de las localidades en las
cuales se ejecutaron los talleres.

Para la realizacién de este producto final
se realiz6 un procedimiento en tres grandes
productos (Detalles en Anexo 1), los cuales se
detallardn a continuacién, para finalizar con
la creaciéon de un producto creativo para la
distribucion. Los productos que se realizaron a
lo largo del semestre fueron:

« La formulacién del plan de Sistematizacién
como primer avance.

+ La reconstrucciéon histérica detallada del
proceso CreaTic’s Guayabo.

« El andlisis e interpretacién Critica junto con
los principales aprendizajes, recomendaciones
y conclusiones del proceso.

Finalmente, se reconoce cOmo esta
sistematizacion de experiencia CreaTic’s
Guayabo es fundamental, ya que al ser este el
primer acercamiento de manera profesional
con planificacién y ejecucién de procesos
socioeducativos, es necesario retomar la
experiencia y analizarla para reconocer que
aspectos fueron los que generaron dificultades y
obstaculos en el desarrollo y alcance de objetivos,
esperando asi producir nuevos conocimientos
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Actividad: ;Es posible ser saludable?

que puedan servir como base y guia para futuras
personas profesionales que ejecutan o ejecutardn
procesos similares.

Recuperacion histoérica
Actividad: Proceso de promocién

Objetivo: Promover e informar sobre los
futuros talleres por realizar en Guayabo.

Detalles de la Actividad: Dicha
promocion se realizé en el gimnasio del Colegio
Técnico Profesional de Puriscal durante varias
actividades destinadas al dia del nifio y la nifia, y
la despedida de los sextos.

La orientadora del CTP brind6 un espacio
de una mesa y sillas en la puerta principal del
gimnasio, en el cual los chicos y las chicas
pudieran ver el stand apenas entraban al lugar.
Para dicho Stand se utilizaron las técnicas
tecnolégicas de Makey-Makey junto con
Scratch, la Realidad Aumentada, Photoshop y
Tarjetas Electrénicas.

Actividad: Sesién 1: ;Es posible ser
saludable?

Detalles de la Actividad: Se inicié con una
actividad introductoria, en la que se pregunto el
nombre de los y las participantes, se prosigui6
con una rompe hielo llamada “Canasta Revuelta”
Finalizada la actividad rompehielo se realizé una
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Actividad: Sesién 2 - Discriminacién Social

pregunta generadora ;Qué aspectos piensan que
son necesarios para estar saludables?, se pidi6 a
cada participante que anotara lo que pensaban
en una cartulina. Una vez concluida la actividad
se dio inicio a la discusién, con base en aquellos
aspectos que escribieron en la cartulina.

Se procedi6 a realizar la actividad
tecnolégica con el programa Scratch, donde
cada participante mostraba su proyecto. Aunado
a eso se utilizé el Makey-Makey con los distintos
proyectos y finalmente se realiz6 el cierre.

Reflexiones: Al ser la primera sesiéon a
nivel animico se demostraban las ansias y nervios
de parte de las facilitadoras, principalmente por
el temor de que no llegara ningtn chico o chica.
Una vez empezado el taller esos nervios fueron
desapareciendo, ain mds cuando ya todos y
todas se presentaron y el ambiente se relajo.

Conforme a los contenidos, es sumamente
enriquecedor el hecho de poder compartir ideas
y discutirlas con adolescentes, ya que ellos y ellas
aportan puntos de vista sumamente interesantes
y enriquecedores. Asimismo, cabe mencionar el
cémo con la actividad tecnoldgica lo que mas
predomina es la creatividad, cada chico y chica
monta distintos proyectos que expresan un poco
sus gustos y estilos.

En general, el primer taller se considera
exitoso, ya que se dio una excelente participacion
y disposicidn por parte de los y las participantes.
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Actividad: Sesién 2 -Discriminacién
Social

Detalles de la Actividad: Después de
dar la bienvenida, se inicié con la actividad
rompehielo “Quién Soy’, la cual consiste en
pegarse en la frente, sin ver, distintos personajes.
Cuando finalizé la actividad rompe hielo, se
desarrollé la discusion grupal sobre el tema de la
Discriminacién Social.

Después de la discusion se paso a la
demostracién y explicacién de la técnica en
Photoshop de “Maéscara de recorte’; la cual
finalizé con una presentacion de los proyectos
de las personas participantes.

Reflexiones: Se resalta como en el taller
pasado hubo una participaciéon casi nula, sin
embargo, el tema de esta semana se prest6
para una discusiéon y participacién bastante
provechosa, en donde incluso algunas chicas y
chicos dieron ejemplos desde su vida cotidiana,
generando reflexién y visién critica al tema.

De la misma manera, la técnica de mascara
de recorte llamé muchisimo la atencién, en
donde las y los participantes crearon mds de un
proyecto. En general, esta sesiéon se considera
como sumamente provechosa, ya que no
solamente se logré una discusién y participacién
provechosa, sino que, los chicos y las chicas
disfrutaron y aprendieron bastante de la técnica
tecnoldgica y de la tematica social.

Actividad: Sesién 3: Exclusién Escolar

Detalles de la actividad: Al principio se
aplicé la actividad rompehielo “Manitas’, en la
cual los y las participantes debian en circulo
cruzar las manos y seguir un patrén. Se realizé
una discusion sobre la exclusion escolar, usando
la tecnologia de HPReveal por medio de unos
Triggers. Por ultimo, se dio una explicacién
de cémo funciona HP Reveal, y con esto los y
las participantes pudieron aplicarlo y crear sus
propios proyectos.

Reflexiones: A raiz de este taller se logrd la
participacién de los chicos y las chicas, ya que al
usar hp reveal llamé mucho la atencion. Una vez
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Actividad: Sesién 3 - Exclusién Escolar

con las imagenes donde mostraban la realidad,
se empezd discutir de cémo en la exclusion
escolar el sistema excluye a chicos y chicas
por factores como embarazos adolescentes o
esponsabilidades en el hogar, esto también con
base en ejemplo.

Para las facilitadoras fue undamental
este tipo de ejemplos, ya que a raiz de ellos se
identificaron las y los participantes poco a poco
iban desmitificando este tema, dejando de lado
una vision prejuiciosa que inclufa la palabra
“desercion” en lugar de “exclusién’; esto mostraba
cémo se iba construyendo una visién mas critica

de la realidad.

En cuanto a la tecnologia, a los chicos y
las chicas les encanté la realidad aumentada,
incluso salieron del laboratorio para tomar fotos
lograr montar sus proyectos. Esto logré que el
taller se desarrollara de la mejor manera, y que
los proyectos reflejaran la mayor creatividad.

Actividad: Sesidén 4 - Inteligencias
multiples

Detalles de la Actividad: Ahora bien,
como primer punto de ejecucién se aplico la
técnica rompehielo llamada “cola de vaca’, en la
cual larespuesta de cada pregunta, siempre, debe
ser “cola de vaca” Luego se ejecutd la discusion
sobre inteligencias multiples, en la que se elaboré
una sobre los distintos tipos de inteligencias
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Actividad: Sesion 4 - Inteligencias maltiples

y sus especificidades. Posteriormente a la
discusidn, se explicé la técnica de Chroma key
para la edicién de video con Premiere, para que
finalmente se presentaran los productos de los
chicos y las chicas al resto de personas del taller.

Reflexiones: En este taller no fue muy
provechosa la sesion, ya que solamente llegaron
dos personas, y cabe recalcar que la chica
y el chico que se presentaron no son muy
participativos en la discusién, sin embargo, se
resalta la realizacion de la técnica de discusion
participativa que involucraba el descubrimiento
de los distintos tipos de inteligencias, viendo que
hay multiples inteligencias y desmitificando que
la inteligencia “l6gico-matematica” es la mejor.

En cuanto a la técnica, se realizd el
proyecto de Chroma Key en el cual se trabaja
con pantalla verde, esto les gusté mucho a las
dos personas participantes.

Cabe recalcar cémo al llegar solamente
dos personas es bastante desalentador, ya que
como personas facilitadoras se espera poder
llegar a la mayoria de personas para que se logre
aprovechar los conocimientos brindados, sin
embargo, como lado positivo cabe mencionar
como al haber solamente dos personas pudo
desarrollarse mas apoyo y presencia en caso de
dudas o comentarios, logrando una conexién
y confianza.




Actividad: Sesién 5 - Deconstruyéndonos

Actividad: Sesién 5 -
Deconstruyéndonos

Detalles de la Actividad: Se inicié con
una actividad rompehielo llamada “Pedro llama
a Juan” la cual consistia en que el grupo formard
un circulo y se llamaran entre ellos y ellas. La
segunda actividad consisti6 en una llamada
“familia Izquierdo” en la cual se lefa el cuento
de la Familia Izquierdo. La tercera actividad
consistié en hacer un cuento vivo, para esto
se pegd papel periddico en una pizarra y que
cada participante fuera dibujando una parte
del cuento. Finalmente se trabajé con Premiere,
se les explicé lo basico de edicién de videos
y segun sus afinidades cada uno/una editaba
algun video.

Reflexiones: El tema de roles de
género suele pasar desapercibido en muchas
ocasiones por eso la importancia de que se
puedan identificar. Cabe recalcar que se tuvo
mucha participacién ya que el tema daba para
hablar mucho y la técnica usada fue muy bien
recibida por los chicos y las chicas, ya que les
resultd entretenida; asimismo, por parte de las
facilitadoras fue sencillo de explicar y ver el
cémo poco a poco iban mostrando sus trabajos.

Actividad: Sesién 6 - Autoestima

Detalles de la Actividad: Para Ila
primera actividad se realiz6 la “papa caliente”

Actividad: Sesién 6 - Autoestima

en la cual quien quedaba con la “papa” debia
responder unas preguntas, relacionada al tema
de autoestima, Esto con el fin de ir propiciando
la conversacidn y asi poder dar pie a la plenaria
sobre autoestima. Finalmente se trabajé con la
tecnologia de modelado en 3D, para lo cual se
trabajé con Tinkercad la cual es una aplicacién
para realizar figuras en 3D.

Reflexiones: Al inicio todas estdbamos un
tanto frustradas con la sefnora de la asociacion
queno queriadarnoslasllaves dellaboratorio, fue
realmente molesto que esa situacidn pasara pues
la sefiora se empefaba en no darnos las llaves,
pero por dicha las cosas se “solucionaron” y asi el
proceso no se vio interrumpido. El taller fue bien
recibido y la mayoria se encontraba expectante
de como se verian sus disefios, pero como no
sabiamos si la impresora serviria no pudimos
dar fe de que los disefios se pudieran imprimir.

Actividad: Sesién 7 - Arte Urbano

Detalles de la Actividad: Como actividad
de inicio se realizé una rompehielo llamada
“El Lobo” La segunda actividad consistié en
poner en una presentacién de PP, imdagenes
sobre diferentes expresiones artisticas y lo que
tradicionalmente se considera “arte”. La ultima
actividad consistié en hacer un grafiti en una tela
con los y las participantes del taller.

Talleres CreaTic's en Guayabo de Mora



Actividad: Sesién 7 - Arte Urbano

Reflexiones: Este fue sin duda uno
de los talleres mds cansados, pues se habia
anunciado con anticipacién que se haria grafiti
y la expectativa de los chicos y las chicas era
mucha pues querian hacer muchos disefios.
Algunos y algunas tenfan disefios que eran
dificiles de recortar, por lo que habia que estar
cambiando las plantillas, pero al final fue de los
talleres favoritos y que dejé mucho aprendizaje
en cuanto a control del tiempo y manejo
de la participacién.

Actividad: Sesién 8 - Sesién de cierre

Detalles de la Actividad: Como primera
actividad se realiz6 una actividad rompehielo
que consistia en que una persona facilitadora
comenzaba a decir el nombre de frutas y el
grupo debia levantar las manos y decir “yup’
perdia aquella persona que respondiera cuando
no se decia una fruta. La siguiente actividad
consistié en un conversatorio sobre el proceso
y para finalizar, los chicos y las chicas usaron la
técnica que mas les habia gustado y trabajaron
en algo para darle cierre al proceso.

Reflexiones: Este taller fue sumamente
tranquilo y divertido. Al inicio logramos hacer
una actividad lddica para iniciar de manera
tranquila y relajada. Seguidamente con la
evaluacion logramos hablar de que si les gusto
el taller y que mejorarian. A raiz de esto un
chico nos mencion6 como este proceso le ayudé
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Actividad: Sesidn 8 - Sesion de cierre

personalmente. Estos comentarios nos hicieron
sumamente felices, ya que nos demuestran
que nuestro trabajo profesional ha impactado
de manera positiva en la vida de las personas
participantes, logrando ser provechoso.
Finalmente hicimos una tarde donde podian
trabajar la técnica que mads les gustara, y en
este tiempo logramos compartir, conversar y al
final despedirnos.

Este proceso fue sumamente provechoso,
ya que no solamente selogré aplicar la teoria vista
y ejecutar la planificacién previamente hecha,
sino, que ayudo a construir nuevas experiencias,
procesos y conocimientos que ayudan tanto en
la vida profesional como en la vida personal.

Ademads, cabe resaltar como este proceso
fue una experiencia de construcciones de
conocimientos mutuos, nosotras aprendimos
igual -o mas- de los chicos y chicas participantes.
En fin, fue un proceso sumamente provechoso,
divertido e importante.

Actividad: Informe Final Proceso
Guayabo

Objetivo: Elaboracién del informe final.

Detalles dela Actividad: Se retomaron los
aprendizajes y las experiencias de las 4 personas
participantes para la elaboraciéon del informe
final con el fin de condensar en un informe todo
el proceso llevado durante el 11-2018.




Actividad: Informe Final

Reflexiones: Al ser un informe
colaborativo, este requiri6 un esfuerzo en
conjunto, que pese a las dificultades presentadas
como hacer coincidir horarios, estrés vy
desacuerdos; al llevar un registro semanal,
poder realizar el informe fue mas llevadero, ya
que permitié que condensar los 4 registros en un
solo documento que contenia las experiencias y
andlisis de las 4 facilitadoras.

Analisis e Interpretacion Critica:

Componentes para analizar las
fortalezas o debilidades de la

Experiencia:

A partir de lo descrito con anterioridad
y partiendo desde una visién critica de la
experiencia, se reconocen tres componentes que
aportan hacia la guia de analisis de las fortalezas
o debilidades de dichas experiencias, estas se
reconocen como:

+ Lo Planificado para el proceso socioeducativo.
« La Participacion
+ La Ejecucion de cada sesion.

Por tanto, para cada categoria se
reconocieron distintas interrogantes que
guiaron hacia la profundizacién de la reflexion
y vision critica de los aprendizajes. Por tanto,
desde lo planificado se reconocieron las
siguientes interrogantes:
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1. ;Cudl es la relacion entre lo planificado
y lo ejecutado en cada sesién? Asi como
identificar la secuencia de lo planificado
desde el diagnéstico inicial hasta la dltima
sesion.

1.1. ;Qué cambios se fueron haciendo a la
¢

planificacidén inicial? ;Quién los hizo? ;Por
qué? ;Qué resultados tienen reportados?

2. ;En qué medida lo planificado responde a
las necesidades de la poblacién participante?
Y ;como se identificaron esas necesidades?

Para la participacién se establecieron
distintas preguntas guias, sin embargo, es
fundamental reconocer que este componente
es comprendido desde la conceptualizacion de
Juan Herrera (s.f.), el cual resalta que:

(...) podemos diferenciar distintos grados
de participaciéon, yendo desde la apatia
(indiferencia por las actividades) y llegando
a la participacién activa, pasando por la
participaciéon pasiva. Pero siempre debe
darse tres bases para que se produzca la

” «

participacion: “poder’, “saber”y “querer” (p.3)

Por lo que, para esta sistematizacién de
experiencias la participacién se comprendera
mas alld del concepto de asistencia, la categoria
de participacion se relaciona con estar presente
en las sesiones, discutir, hablar, reflexionar y
generar opinién durante el proceso. Y con esto
se establecieron las siguientes interrogantes:

1. ;En cudles sesiones hubo mayor asistencia?
¢En qué momentos de la sesiéon hubo mayor
participacion? ;Qué factores o indicadores
influyeron en esa participacion? y ;Cuédles de
esos factores incidieron negativamente en la
participaciéon?

2. ;Qué factores metodolégicos propiciaron
una mayor participacién e interés en las
personas participantes?

Porultimo, paralaejecucidnseestablecieron
algunas interrogantes para el andlisis de esta
categoria en la experiencia, estas fueron:

1. ;De qué forma las sesiones se
interrelacionaron? ;Se logré el impacto
esperado en cada sesidon? ;Se articularon los
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contenidos y dindmica generado en la sesion
precedente, con la siguiente? ;Se logré el
impacto esperado al final del proceso? ;En
qué se demuestra?

2. ;Qué tensiones, contradicciones o
[4

isgu i ? u
disgustos aparecieron? (en el grupo de
participantes y en el equipo coordinador) ;A
qué se debieron? ;cémo se enfrentaron? ;se
resolvieron?

3. ¢Se reconoce algtn aspecto metodolégico
especifico que influyera en el no alcance
de los objetivos particulares y general del
proceso?

Interpretacién Critica

Segun lo planificado:

Partiendo desde los componentes de
andlisis y las interrogantes guia, se inicia
reconociendo que la planificacion de cada sesion
se realiz6 con una matriz basica compuesta por
actividad, objetivo de la actividad, detalle de
la actividad, persona responsable y materiales
necesarios; a raiz de esto, se comprende cémo
en cada sesién se dividia en tres grandes etapas,
estas son:

- Etapa Rompehielo: espacio para generar
confianza y un ambiente mds ameno para la
participacién.

- Etapa de discusion y reflexion: se retoma un
tema social de forma critica para la discusion
y reflexion.

- Etapa de explicacion y aplicacion de la
tecnologia: con respecto a lo aprehendido
en discusion y junto con el nuevo aprendizaje
de la utilizacion de la tecnologia, desarrollar
un producto creativo que se vincule con la
tematica social.

Asimismo, se rescata y retoma qué seguin
lo planificado las sesiones a desarrollarse partian
desde un diagnéstico con poblacién adolescente
del cantén de Mora, los cuales mencionaron
posibles temas que les interesaria tratar en un
proceso socioeducativo, por lo que se definieron
7 temas: los cuales se mencionardn mas
adelante. Por tanto, se resalta como el proceso

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

de cada sesion se encontraba planificado de
forma completa y detallada, para asi lograr que
se construyera un proceso de manera conjunta
y natural para la reflexién y trato de los temas
a trabajar. Sin embargo, cuando se visualiza
la ejecuciéon de lo planificado se reconocen
distintos aspectos que fueron cambiados a la
hora de ejecutar la sesién.

Primeramente, se reconoce como el orden
de las sesiones planificadas fue modificado, de
forma que el proceso se realiz6 tal y como se
muestra en la Tabla 1.

De esta forma, este cambio se realiz6 por
distintos aspectos considerados por las personas
facilitadoras. Primero, el cambio del primer
taller a ejecutar se realiz6 debido a que en la
planificacién no se contemplé el posible peso
que pueden llegar a tener los temas, por lo que,
se consideré que al iniciar el proceso con un
tema tan pesado como lo es la Discriminaciéon
Social se podria desmotivar a la participacidn,
por lo que, se decidi6 iniciar con un tema que
se considere mas liviano y llevadero para que la
primera sesion se generara rapport, ambiente de
confianza y motivacién para asistir y participar.
Cabe reconocer que este cambio se considerd
efectivo, ya que al ser un tema llevadero se dio
una participacion alta, generando discusién y
que las personas participantes se conectaran con
el proceso y se motivaran a seguir asistiendo.

Como segundo aspecto del cambio,
se reconoce que para la planificaciéon no
se establecié una linea relacional entre las
temdticas, en la cual se estableciera una
construccién progresiva donde se inicia con
temas livianos, y que poco a poco se fueran
abarcando temas mds pesados y sensibles, asi
como que, estos temas se relacionaran entre si
para que el desarrollo de las sesiones en general
se reconociera como un proceso contiguo. Al no
darse este aspecto, se reconoce como al analizar
el proceso este se ve como sesiones aparte que
no tienen relacion entre si, siendo un proyecto
poco fluido y relacionado.
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Tabla 1 - Sesién Planificada vs Sesiéon Ejecutada

Sesion Planificada Sesion Ejecutada

Sesién 1: Discriminacién Social Sesion 1: Estilos de vida saludable y salud mental: ;Es
posible ser saludable?

Sesion 2: El adultocentrismo Sesién 2: Discriminacién social
Sesién 3: Inteligencias multiples Sesién 3: Exclusién Escolar
Sesién 4: Deconstruyéndonos: Masculinidad y Roles
de género

Sesion 5: Estilos de vida saludable y Salud Mental

Sesion 4: Inteligencias maltiples

Sesién 5: Deconstruyéndonos: Masculinidad y Roles
de género

Sesién 6: Autoestima

Sesién 7: Arte Urbano

Sesion 6: Exclusion Escolar
Sesién 7: Arte Urbano

Sesion 8: Evaluacion Sesion 8: Evaluaciéon

Fuente: Elaboracién propia.

Como tercer y dltimo aspecto del cambio
se reconoce la unién de una compafera
facilitadora maés al proceso Guayabo, esto
debido a que el proyecto CREATIC’S respondia
a 4 subdivisiones por distritos: Guayabo,
Jaris, Tabarcia y Quitirrisi; este dltimo tuvo
dificultades para la ejecucién de su planificacion
debido a la nula asistencia de poblacién, por lo
que, una de las compaiieras que conformaban
este grupo se uni6 al proceso Guayabo.

Debido a esta unién fue que se empezaron
a considerar otras temdticas y planificaciones
que la compaiiera tenia estimadas para el
proceso Quitirrisi, estas correspondieron al
Taller de Autoestima, asi como un refuerzo
para el taller de Inteligencias multiples. Dichas
tematicas fueron de gran impacto, generando
discusidn y reflexion a profundidad por parte de
las personas participantes.

Ahora bien, en cuanto a otro factor
reconocido entre lo planificado y lo ejecutado,
se reconoce como la linealidad en el proceso
de cada sesién no fue completada. Durante
la primera y segunda sesién se observa un
desarrollo conjunto en el cual las tres etapas
se relacionan entre si, y al final el producto
creativo proveniente de la tecnologia resalta o
ejemplifica lo discutido a lo largo de la sesion.
Sin embargo, a partir de la tercera sesion se dio

un rompimiento con ese factor, ya que, unas
personas participantes en el producto creativo
desarrollaban temas sin relacion a lo discutido,
por ejemplo, en la tercera sesion con la realidad
aumentada alguno de los chicos participantes
utilizé a Goku (personaje de una serie animada).

Lo mencionado anteriormente fue una
constante en el desarrollo de las siguientes
sesiones, reconociendo que, fue un fallo por
parte de las facilitadoras al no reconocer ese
rompimiento y dejar sin instrucciones claras
para las personas participantes, generando que
estos utilizaran la tecnologia sin vinculacién
con la temadtica; esto causé que cada sesion se
observara como un espacio de tres tiempos:
rompehielo-discusidn- tecnologia, los cuales no
tenian relacién entre si.

Por otro lado, al partir desde la
identificacion de las necesidades a tratar
en el proceso, se reconoce céomo antes de
iniciar el proceso socioeducativo, se realiz6
un diagnoéstico con adolescentes entre los
12 y 17 afnos que asistieron al ClubHouse
de Mora- Este diagnéstico fue parte de una
sesion socioeducativa del Club en la cual las
facilitadoras tuvieron el placer de participar.
De esta forma, al final de la sesién se brindé
el espacio para que las futuras facilitadoras de
CreaTic’s Guayabo comentaran con los chicos y
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Sesion 1 Sesién 2 Sesién 3 Sesion 4

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1: Asistencia a las actividades.

las chicas el plan de ejecutar talleres, por lo que
el aporte en temas de interés seria de gran apoyo,
fue fundamental recalcar que estos aportes eran
anénimos, ya que cada uno y cada uno poseia un
papelito que depositarian en una caja, por lo que
las demads personas no podrian saber que temas
les interesan.

Esto del anonimato es fundamental, ya
que, se abre el espacio a que aportaran temas
que realmente querian ser tratados, dejando la
pena o miedo al estigma de lado.

Este proceso gener6 que surgieran los
siguientes temas:

« Inteligencias multiples

+ Medio ambiente

+ Salud mental

+ Construccidn de roles de género
+ Derechos de la juventud y TIC’s
+ Discapacidad

+ Clasismo, consumismo y dependencia
+ Adultocentrismo

+ Feminidad-Masculinidad

+ Bullying

+ Artey Protesta

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

Sesién 5 Sesién 6 Sesion 7 Sesién 8

Asistencia

- Racismo, Xenofobia, Homofobia: Expresiones
de Violencia
« DPolitica y expresiones artisticas

Ante este aporte de adolescentes con
rango de edades similares a la poblacién
que se trataria con CreaTic’s se reconoce la
importancia del diagndstico, al tener una base
fundamentada en gustos similares una poblacion
con caracteristicas e intereses parecidos a la
poblacién meta en Guayabo, siendo esta primera
etapa un aspecto fundamental para poder
sintetizar los temas bases a tratar en el proceso.
Al final de esta lluvia de temas se escogieron
solamente 7 temas a tratar, elegidos a partir
de los temas que se repitieron varias veces. Es
fundamental recalcar que se sintetizaron a siete
ya que el espacio y planificacién del proceso ya
estaba estimado a ocho sesiones no mds, siendo
la dltima de evaluacién, por lo que solamente se
trabajarian siete temas.

Segun la participacién:

Segun la informacién recolectada durante
cada sesion, se logra observar cémo hubo una




asistencia bastante irregular, la cual se logra
resaltar en la Figura 1.

Por lo tanto, se denota cémo la menor
asistencia se dio en la cuarta sesion, en la cual
solamente asistieron dos personas; por el
contrario, se refleja una mayor participacion
hacia el cierre del proceso, ya que a partir de
la quinta sesién se presenta una participacion
constante de 10 personas.

Lo anterior responde a que, si bien se
ha mencionado para ese entonces el pais se
enfrentaba a una coyuntura bastante dificil
relacionada con el marco de la luchas y
movilizacién social en contra de la aprobacién
del Proyecto de Ley 20580, el cual tuvo como
consecuencia huelga general de los centros
educativos, esto impidié que la promocion del
proyecto se desarrollara segun lo planificado,
por lo que por eso se observa una asistencia
minima a los inicios del proceso.

Consecuentemente, es necesario resaltar
como a la mitad del proceso (cuarta sesién) se
tuvo que generar estrategias para aumentar la
asistencia a los talleres: cabe destacar que esta
segunda promocién fue realizada solamente
por WhatsApp. De esta manera es el por qué
se observa un mayor aumento en la cantidad de
personas participantes desde la quinta sesion.

Ahora bien, como ya se abordd la
participacidn se refiere a un aspecto mas alld
de la asistencia, por lo que, para su andlisis se
observa a lo interno de cada sesién y segun
las tres etapas mencionadas anteriormente
(rompehielo-discusién- tecnologia).

En la etapa de “rompehielo” se observa
como en las primeras sesiones esto fue
fundamental, ya que selograba crear un ambiente
de confianza y comodidad que generara que las
personas participantes hablaran y se expresaran
sin temor, sin embargo, es fundamental rescatar
que conforme mas se iba desarrollando el
proceso, esta actividad menos gracia hacia; asi
por ejemplo, para la tercera sesion se demostré
una falta de interés en la técnica de juego
rompehielo, ya que, los chicos y las chicas se
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encontraban deseosos y deseosas de poder
comenzar con las actividades de discusién y
tecnologia de una vez.

Relacionado con lo anterior, es necesario
resaltar la importancia de que las personas
facilitadoras tengan flexibilidad en el proceso,
abriendo el espacio para hacer modificaciones a
lo que se planificé implementar; asi por ejemplo,
dentro de este proceso de CreaTic’s se reconoce
cémo la implementacidn de técnicas rompehielo
en cada sesion se tornaba repetitivo y cansado,
aun siendo estas distintas técnicas.

En cuanto a la etapa de discusion,
se resalta como esta fase fue sumamente
fluctuante, ya que dependia de acuerdo al gusto
por los temas. Asi por ejemplo, el tema de
“exclusién escolar” fue sumamente provechoso
en cuanto a participacion, ya que, cada chico y
chica brindaba ejemplos de casos que conocian
que se relacionaban con la exclusion escolar,
generando un espacio de discusion, reflexién y
construccion del conocimiento mutuo. Por el
otro lado, el tema de “Masculinidad y roles de
género’, no llamo¢ tanto la atencién, por lo que
no se profundizé en reflexiones por parte de las
y los participantes.

Al analizar la poca participacion en este
ultimo ejemplo se reconoce como ese tema fue
sugerido por adolescentes de edades similares,
y al indagar mas en la experiencia se resaltan
varios aspectos que incidieron en esa poca
participacién. Primeramente, surge que para
esta sesion (nimero 5) fue en la cual la asistencia
incrementé, habiendo nuevas personas
participantes; esto puede generar un ambiente
inicial de timidez. Y como segundo aspecto, se
reconoce que la actividad de reflexién no llamé
mucho la atencién, ya que, al ser un “cuento
vivo” las personas tenia el control de cambiar la
historia y se notaba como la redirigian a historias
de comedia y vacile, generando que el proceso de
reflexion y critica pasara a un plano secundario,
recalcando un fallo en el orden y control por
parte de las personas facilitadoras.

Talleres CreaTic's en Guayabo de Mora



Aunado a lo anterior, es fundamental
recalcar que el tema de personalidades también
juega un papel fundamental en la participacion,
ya que, se observa cémo hay chicas y chicos
con personalidades mds timidas que opinan
y se expresan de vez en cuando; para esto fue
necesario que las facilitadoras intervinieran para
la bisqueda de mayor participacién por su parte,
y asimismo recalcando una vez mas el trabajo en
la creacién de un ambiente de confianza.

Por ultimo, la etapa de tecnologia fue
en la que mayor participacién habia, cada
persona participante se mostraba motivada y
emocionada a la hora de explicar y demostrar
la tecnologia que se iba a usar en cada sesion,
dicha participacion activa lograba que se crearan
proyectos sumamente creativos por parte de las
y los participantes.

En sintesis, se reconoce como la
participacién se encontré mediada por factores
de mal manejo de la planificaciéon por parte de
las facilitadoras, asi como aspectos de gustos y
disgustos de la poblacién con la cual se trabajo.

Por otra parte, cuando se habla de
los factores principales que motivaron a la
participacion fue la utilizaciéon de técnicas
lddicas y dindmicas, por ejemplo, cuando se
hacifa la discusién y reflexiéon de las tematicas
sociales no se desarrollaban de forma magistral,
sino que, se elaboraban a partir de tecnologias
que iban a ser utilizadas en las sesiones, asi por
ejemplo, cuando se hablé de “Exclusién Escolar”
se llevaron imagenes impresas de ejemplos para
hacer realidad aumentada, para asi explicar mas
a fondo y de manera creativa el por qué se habla
de “exclusiéon” y no de “desercion’, y asi generar
discusién y reflexién.

Asimismo, se reconoce que la generacion
de rapport a partir de las rompehielo y
la demostracion de apoyo, confianza vy
confidencialidad por parte de las facilitadoras
y el grupo también fue un gran aspecto que
motivé a la participacién.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

Segun lo ejecutado:

Cémo se mencioné con anterioridad, las
sesiones no se interrelacionan entre si, ya que
cada una tenfa una temadtica particular y en estas
no se retomaban las sesiones anteriores, por lo
tanto, no hubo relacién entre si. Aunado a eso,
el impacto no fue el esperado, ya que pese al
esfuerzo de articular una tematica social con las
TIC’s no se logré que los y las participantes lo
aplicaran. No se vio reflejado los temas con los
trabajos elaborados, sin embargo, si se tomaron
los aprendizajes para aplicarlos en las sesiones
siguientes, como por ejemplo cuando algin tipo
de dindmica no funcionaba, se cambiaba en las
sesiones siguientes para no repetir el error.

Con respecto al impacto generado al final
del proceso si fue el esperado, reconociendo
que el propdsito general del proceso era la
descentralizacion de las TIC’s, el acceso de
informacion y espacios de ocio y reflexion critica
alas personasjdvenesyadolescentes de Guayabo.
Al final de las sesiones se logré consolidar un
grupo con el cual el proceso fue continuo vy el
objetivo se cumpliera al descentralizar las tics.
El grupo se mantuvo hasta el final y completaron
en su mayoria el proceso, algunos con el interés
de continuar aprendiendo sobre el uso de las
Tics, por parte de cursos que la Casa de Cultura
brindaria los fines de semana.

En ese sentido, es fundamental retomar
las tensiones o disgustos, con esto, una de las
principales tensiones tuvo relacién con el equipo
coordinador, ya que habia momentos donde se
recargaban tareas y eso generaba tensiones para
solucionarlo; Con esto se reconoce que una de
las acciones para solucionarlo fue la division
de las tareas de forma equitativa, logrando
que todas las coordinadoras tuvieran algo que
realizar en la sesion. Por tanto, pese a que si hubo
tensiones, estas se fueron solucionando a partir
de la bisqueda del trabajo en equipo equitativo
y transparente.

Otro momento donde existi6 tensién
fue con una de las participantes que no queria
realizar ninguna de las actividades que se




planteaban en la sesidn, es importante recordar
que la participacion en los talleres eran de forma
voluntaria por lo que ella tenia la libertad de
retirarse o no seguir participando en los talleres,
sin embargo, seguia llegando cada semana. Para
abordar la situacién se consulté con el profesor
sobre qué realizar y se hablé con la chica para
preguntarle sobre qué podiamos hacer para que
se integrara a la dindmica grupal; con base en eso,
ella fue mas receptiva y comenzo6 a participar en
las actividades.

Por ultimo, al analizar el alcance o no
de los objetivos se reconoce que el principal
aspecto tuvo que ver con que se planificaron las
sesiones sin conocer el grupo, sus necesidades
y dindmicas, reconociendo la importancia
del diagndstico a lo largo del proceso, y no
reconocerlo como algo inicial y aparte. Por lo
que en muchos casos no estuvieron interesados
en las tematicas que se abordaron, pero si en la
utilizacion de las TICs, por lo que si bien parte
de los objetivos tiene que ver justamente con la
descentralizacion de las TIC’s el componente
social también era muy relevante para el proceso
y este tuvo poca relevancia por parte de algunos/
algunas participantes. Por lo que definitivamente
fue la planificacién de las sesiones lo que
condicion¢ el alcance de los objetivos.

Aprendizajes, Conclusiones y
Recomendaciones:

El andlisis de los procesos ya ejecutados
tiene como finalidad poder visualizar con mirada
critica lo realizado o no realizado, para asi
poder generar aprendizajes y recomendaciones
provechosas. Ante esto, se reconoce como
primer aprendizaje que a la hora de planificar
se debe tener presente distintos aspectos
metodolégicos, de contexto y de caracteristicas
de la poblacion, esto generard que se logre
montar un proceso integral y conjunto, que fluya
a dar alcanzar el objetivo planificado.

Asimismo, es fundamental tener en cuenta
que para la planificacién se debe ser flexible, ya
que, se reconoce que el contexto es cambiante y
dindmico, por lo que pueden surgir imprevistos
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que redireccionen el camino. Por lo tanto, es
necesario prever incluso algunos imprevistos
con el fin de tener planes de reserva para poder
llevar a cabo los objetivos planteados.

Ahora bien, se resalta una vez mas lo
fundamental de un diagndstico a la poblaciéon
con la que se va a trabajar, esto generara que las
actividades y dinamicas planificadas respondan
a sus necesidades y no inicamente a la decision
de la persona coordinadora. Esto porque las
actividades ademas de ser dirigidas ala poblacion
participante también deben responder a sus
necesidades, para que asi exista una pertenencia
al grupo, que los aprendizajes sean construidos
por todas las partes y que el proceso no sea visto
como verticalizado.

De esta forma, en cuanto a la ejecucion es
necesario resaltar como recomendacién velar
por la direccion del proceso hacia la efectividad
de la utilizacién de técnicas ludicas, en especial
con poblacidn joven, esto hace que el proceso se
vuelva super provechoso y que la participacion
sea motivada. Dicha motivacién destaca hacia
la creacion de confianza en el proceso, este es
un aspecto que se vincula directamente con la
produccion de participacion.

Por lo tanto, si bien se reconoce que
dicho proceso tuvo muchas fallas a lo largo de
su planificacién y ejecucion, es fundamental
reconocer los aprendizajes destacados a lo largo
del andlisis, asi como, las recomendaciones para
que futuros procesossocioeducativos, en especial
con poblacién de nifios, nifias y adolescentes,
tengan mas bases tedricas y guias para lograr
alcanzar los objetivos establecidos y asi generar
un proceso lo mas provechoso posible.

Para ir finalizando es fundamental
reconocer que la experiencia como un primer
acercamiento a procesos socioeducativos
dentro de la formacién profesional deja miles
de aprendizajes y recomendaciones a futuras
personas en esta formacion profesional, en
especial para aquellas y aquellos futuros
estudiantes que se insertaran en las practicas
en comunidades de tercer afio de la carrera,
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brinddndoles bases de conocimiento para que
no se reproduzcan las mismas fallas al iniciar
los procesos.

Con esto, también se resalta como
recomendacidnlaefectividadyprovechomaximo
que podria significar el curso de sistematizacidn,
para asi ir generando conocimiento vinculado
a las distintas comunidades y poblaciones
con las cuales se trabajaron, de manera que a
través de este proceso de sistematizacion se
resaltan saberes y aprendizajes que pasaron
desapercibidos en la ejecucion de la experiencia.
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Anexo 1 - Cronograma de actividades de la sistematizacion de esta experiencia

Fecha
17 de agosto

10 de setiembre

24 de setiembre

8 de octubre -
15 de octubre

16 al 22 de octubre

22 al 26 de octubre
30 de octubre

06 de noviembre
9al20de

noviembre

9al 20 de
noviembre

23 de noviembre
al 04 de diciembre

Actividad

Seleccion de la experiencia
por sistematizar.

Montaje del Objetivo
general de la
sistematizacién

Montaje del Plan de
sistematizacién

Realizacion de la
recuperacion del proceso
vivido.

Andlisis e interpretacion
critica de la sistematizacion
de experiencia

Conclusiones y
Aprendizajes

Informe final de
Sistematizacién Avance 1.

Informe final de
Sistematizacién Avance 2.

Informe final de
sistematizacion.

Creacién y entrega

del producto creativo
comunicativo de la
sistematizacion realizada.

Presentacién de productos
y Evaluacién participativa.

Participantes

Allison Ferniandez
Adriana Soto

Allison Ferniandez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferniandez
Adriana Soto

Allison Ferndandez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez.

Adriana Soto.
Docente del curso.

Compaiieras y Compafieros

del Curso.

Responsables

Allison Ferniandez
Adriana Soto

Allison Ferniandez
Adriana Soto

Allison Fernidndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferniandez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto

Allison Ferndndez
Adriana Soto
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Anexo 3 - Resumen de actividades RompeHielo

Actividad Descripcion

RompeHielo

“Quién Soy” Primero se acomoda al grupo en un circulo y luego se le colocard en la frente a cada
chico y chica del taller un papel con un personaje conocido. Una vez que todas las
personas tengan el personaje se empieza en orden haciendo dos preguntas por turno,
hasta que cada persona logre adivinar el personaje correspondiente.

“Marafén” Como punto de partida se le pide al grupo colocarse en circulo para que todas y todos
uedan visualizarse. Seguidamente se le brinda un nimero a cada persona participante
Una vez que cada persona tenga un numero se empieza la actividad, la cual consiste en
que se debe decir “marafién” + el nimero correspondiente y acto seguido se llama al
“marafién” y otro nimero. Asi por ejemplo, si yo soy el nimero 3 seria: marafién 3 llama
a marafién 5.

“Cola de vaca” Los y las estudiantes se acomodan formando un circulo, la persona facilitadora se queda
en el centro e inicia haciendo una pregunta a cualquier participante. La respuesta debe
ser siempre “la cola de vaca” Todo el grupo puede reirse, menos quien responde. Si se
rie, pasa al centro y tiene que realizar un reto.

“La familia Se les solicita a las y los jovenes que se coloquen en un circulo. Luego se le entrega

izquierdo” un chocolate, popi, lapicero o algtin objeto a cada uno y cada una de ellas. La persona
facilitadora debe de leer en voz alta el cuento de la familia izquierdo que puede
encontrarse facilmente en internet.

El objetivo es que las personas participantes pasen el objeto hacia su izquierda o
su derecha cada vez que en el relato se mencionan las palabras: izquierda, derecha,
izquierdo o derecho.

“Canasta Revuelta” Las chicas y chicos se forman en circulo con sus respectivas sillas o en el suelo, la
facilitadora queda en el centro de pie. Se les explica que quienes estén a la derecha que
cada quien se les llamara Fresas y quienes estén a la izquierda Uvas.

Todas y todos deben saber el nombre de las personas que tienen al lado. Cuando la
facilitadora senale a cualquiera diciéndole Fresa, esta persona debe responder el nombre
del companero o compariiera que esté a su derecha, si le dice Uva, debe de decir el
nombre de quien tiene a su izquierda. Si se equivoca o tarda mas de 4 segundos en
responder, pasa al centro y la facilitadora ocupa su puesto. Cuando se diga Canasta
Revuelta, todas y todos deberan cambiar de asiento (quien esté en el centro, debera
aprovechar esto para ocupar uno y dejar a otra persona al centro). Si se hace en el suelo,
solo se cambian de lugar todos y todas y se mantiene quien est4 en el centro.

“Manitas” Las personas participantes se acomodan en el piso y se arrodillan formando un circulo,
luego se colocan ambas manos en el suelo entrelazadas con las de las demds personas
y se iba palmeando de forma circular, e incluso se puede cambiar la direccion si se da
doble palmada, asi se va jugando hasta que de las personas participantes solamente

queden dos.
“Juan llama a Cada participante debe decir su nombre, seguidamente se forma un circulo y se las
Pedro” personas se llamaran entre ellos y ellas, de forma que cada persona debe reaccionar

rdpido y estar atenta.

Talleres CreaTic's en Guayabo de Mora



Actividad Descripcion
RompeHielo

“El lobo” La persona facilitadora escogia del grupo a cierta cantidad de lobos al azar, estos se
encargaban de tomar las decisiones de la comunidad y “desaparecer” sus miembros,
entonces cuando la persona facilitadora decia “a dormir” debian cerrar los ojos y en
algin momento los lobos abrian los ojos y escogian a quien desaparecer, cuando la
persona facilitadora decia que podia abrir los ojos, la comunidad debia organizarse para
descubrir quiénes eran los lobos.

“Frutas con yup” La persona facilitadora se colocaba en el centro y el resto del grupo hacia un circulo; la
persona facilitadora comenzaba a decir el nombre de frutas y el grupo debia levantar
las manos y decir “yup’, perdia aquella persona que respondiera cuando no se decia una
fruta y por lo tanto debia pasar al frente.

Anexo 4 - Collage de fotos del proceso
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE

“CIUDADANIA ACTIVA”

Yeraldine Gil Castano, carné B52962 - Natalia Ledezma Méndez, carné B53785
Clare Mata Valerio, carné B54201

Introduccién

El presente documento pretende presentar
elinforme sintesis de la sistematizaciéon de la
experiencia “Ciudadania Activa’, la cual formé
parte del Taller I y II del plan de estudios de
Trabajo Social en la Universidad de Costa Rica,
en el primer y segundo semestre del 2018.

Este proceso se llevd a cabo en el
Centro Civico por la Paz (CCP) de La Capri,
Desamparados y consisti6 en desarrollar
procesos socio-educativos con jévenes entre
13 a 17 afnos, como parte de una propuesta de
la organizacién Visién Mundial, quien fue una
de las contrapartes involucradas junto con el
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y
Universidad de Costa Rica (UCR). Este ultimo
actor lo conformamos nosotras tres junto con
otra compaiiera y la docente.

Ciudadania Activa trabaja con las
juventudes, promoviendo la incidencia politica
y la participacién dentro de las comunidades,
principalmente en zonas vulnerables. En
este sentido, La Capri es una localidad con
altos indices de violencia en sus diversas
manifestaciones, ante lo cual hay una necesidad
de transformar y apropiarse del espacio local
para modificar dichas situaciones. Es por eso
que se construye un CCP en esa zona.

Ademds, Ciudadania Activa tiene como
objetivo brindar a las personas menores de edad
un espacio de empoderamiento, promoviendo la
apropiacion y participacion activa en espacios

comunitarios. Donde los nifios y las nifas
tengan las capacidades necesarias para enfrentar
problemas, tomar decisiones y proponer
soluciones para su bienestar integral, se explican
temas como: autoestima, autoconcepto, manejo
de emociones, toma de decisiones, ademads
talleres de integracion por medio de juegos
cooperativos que brindan confianza (Visién
Mundial, 2020).

Para nosotras, este proceso fue muy
significativo en nuestra formacién académica,
ya que representé muchos retos, aprendizajes
y experiencias a nivel personal, ademds nos
permitié un acercamiento a una comunidad
desconocidaportodas,ajévenesconexperiencias
diferentes a las nuestras y nos ayudé a reconocer
la importancia del trabajo en las comunidades,
la necesidad de revisar nuestras concepciones
tanto teéricas como metodoldgicas para trabajar
desde un enfoque de juventudes, de género
y derechos humanos, y poder visualizar a las
y los jévenes como sujetos de derechos con la
capacidad de tomar decisiones, autonomia y
autodeterminacién. Ademads, es un proceso que
a través de una sistematizacion, genera diversos
insumos para el ejercicio profesional de Trabajo
Social con grupos en comunidades.

Para llevar a cabo la sistematizaciéon se
definieron un objetivo y un eje que permita
delimitary guiar tantolareconstruccién histérica
como el andlisis critico para poder identificar
recomendaciones y aprendizajes pertinentes.

Ciudadania Activa



Por un lado, el objetivo responde a
“Sistematizar la experiencia Ciudadania Activa
llevada a cabo entre marzo y diciembre del
2018 identificando debilidades y fortalezas que
permitan aportar a los procesos socioeducativos
desarrollados desde Trabajo Social para
establecer recomendaciones de mejora en la
metodologia del proceso” el eje refiere a “La
incidencia de la propuesta metodolégica de
Ciudadania Activa, en la participacién de las
juventudes en el proceso socioeducativo”

Para esta sistematizacion se utilizaron
diversas fuentes de informacion, tales como:

Tres diarios de campo individuales
pertenecientes a Yeraldine Gil, Natalia Ledezma
y Clare Mata.

+ Una bitdcora grupal sobre el desarrollo de las
actividades.

+ Plan de trabajo subgrupal del equipo.

- Diseflos de actividades, se encuentran en
Drive y correos electrénicos. (Matrices de
talleres desarrollados)

+ Informes académicos del equipo de trabajo en
Drive.

- Afiches diseiados para promocién del
proceso.

+ Correos electrénicos.

+ Material facilitado por Vision Mundial via
electronica.

+ Registros de las sesiones por parte del equipo.

+ Cuadro bitdcora de las actividades
desarrolladas.

- Diversas fotografias de las actividades que se
llevaron a cabo.

En primera instancia se construyé un plan
de sistematizacion que permitiera identificar
los principales elementos de la experiencia de
Ciudadania Activa, definiendo asi nuestro eje de
sistematizacion y el objetivo.

Ademads, se realizé una reconstruccion
histdrica, hallando asi momentos significativos
y definiendo las categorias de la sistematizacion
de experiencias, delimitando asi el tema cé6mo
queriamos posterior a esto se reconstruy6

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

histéricamente el proceso a través de afiches y
escenarios en plastilina.

Posteriormente, se construye uninformeen
el que se explica dichas categorias, permitiendo
el andlisis del contenido y la interpretacién
critica del proceso vivido; se logré abstraer los
aprendizajes y las recomendaciones.

A partir del informe sobre la interpretacion
critica, se construye una sintesis con los
elementos mdas destacados y se elabora un
producto comunicativo para socializar dichos
hallazgos y aprendizajes de Ciudadania Activa y
del proceso de sistematizacién de experiencias.

Proceso

El proceso Ciudadania Activa fue llevado a
cabo en los meses de junio a noviembre del afo
2018 paraexplicitareldesarrollodelaexperiencia,
su secuencia y momentos significativos se
desarroll6 una de linea de tiempo, dividiendo
la experiencia en 3 momentos: Antecedentes, 1
parte del proceso y Il parte del proceso, estas dos
ultimas, corresponden en tiempo con el I y II
ciclo lectivo universitario del afio 2018.

Reflexion e interpretacion critica

Para la interpretacion se identifican dos
grandes aspectos centrales: Metodologia vy
participacion, los cuales seran desarrollados a
continuacién.

Metodologia

Para este aspecto central del proceso de
sistematizacion de la experiencia “Ciudadania
Activa”setomaen cuentalossiguienteselementos
que permiten el andlisis e interpretacion critica.

+ Planificacién e implementacion de los talleres.
+ Los objetivos.

+ Contenidos.

+ La facilitacion del equipo.

« Hubo improvisacién, temas no previstos.




+ Retos metodoldgicos.
« Tensiones y contradicciones.

Categorias para el analisis

Liderazgo: El liderazgo democratico
y/o participativo segin Villalva y Fierro (2017)
fomenta la participacion de todos los integrantes
en la toma de decisiones, delegando autoridad
y responsabilidad en la ejecucién del proyecto.
Es decir, fomenta la apropiacién de las personas
que participan del mismo proyecto, retomando
sus intereses y una construcciéon dialdgica.
Esta teoria de liderazgo considera que todas
las personas que participan del grupo tienen
la capacidad de aportar al cumplimiento de los
objetivos del proyecto, por lo tanto, pueden
tomar decisiones importantes en conjunto con
el equipo facilitador.

Metodologias participativas: Promueven
procesos de transformacién social en conjunto
con los grupos. Los objetivos van enfocados
al cambio, a partir de la identificacion de un
problema que afecta al grupo y/o comunidad.
Retoma los puntos de vista de todas las personas,
ya que ese elemento es el centro de todo el
proceso, porque son estas quienes tienen la
experiencia sobre la problematica, de forma que
las personas sean protagonistas y creen espacios
de participacién y ciudadania, solidaridad y
transformacion social Villalva y Fierro (2017).

Por un lado, es importante considerar
lo que menciona Jara (2017) respecto a la
metodologia, ya que el cémo se abordan diversos
temas no se responde desde el uso de técnicas,
sino que requiere una reflexion diferente.

El autor retoma elementos de la Educacion
Popular, que consideramos que brinda elementos
sustanciales para comprender las metodologias
participativas. Es asi como refiere a que esta
busca, fortalecerlas capacidadesyconocimientos
tedricos, una reflexiéon coherente con la realidad
e impulsar un didlogo critico de saberes. A
partir de esto, es que la metodologia debe trazar
el camino para lograr los resultados esperados.
Las técnicas, entonces, “son los instrumentos y
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herramientas concretas que permitirdn hacer
viable cada paso del proceso” (p. 3).

Por otro lado, el autor colocala concepcion
metodoldégica desde una mirada holistica,
dialéctica e historica, desde la cual se entienda
la realidad como proceso histdrico, desde una
totalidad que estd en permanente movimiento.
Desde esta visidn se colocan a las personas como
sujetos que participan en la construccién de la
historia de forma activa.

Ciudadania activa: Es una propuesta de
trabajo con juventudes en diversas comunidades
por parte de Visién Mundial. El objetivo es que
las juventudes que participen del proceso logren
una incidencia politica en sus comunidades,
a partir de reconocer temas de su interés en la
agenda publica. Para esto, se cuenta con 4 ejes,
donde se abordan diversos temas:

1. Desarrollo personal, habilidades para la vida,
autoconocimiento, comunicacién asertiva,
toma de decisiones sanas.

2. Adolescencia y juventudes en el siglo XXI,
donde se plantean temas de interés de las
personas que participan y se proponen temas
como violencia sexual, bullying, relaciones
impropias, género y masculinidades, entre
otros.

3. Liderazgo social, resolucién de conflictos y
trabajo en equipo.

4. Gestién comunitaria, donde las juventudes
realicen una propuesta de incidencia y
transformacion para sus comunidades segiin
la agenda publica y/o necesidades locales.

Preguntas para el andlisis de la

metodologia

- ;Los objetivos de las actividades tenfan
coherencia entre si?

- ¢Ha habido cambio en los objetivos a lo largo
del proceso? ;Qué tipo de cambios? ;Por qué
se produjeron?

« ;Los contenidos se desarrollaron de una forma
adecuada? ;Pausas? ;Modificaciones?

Ciudadania Activa



« ;Qué tensiones o contradicciones se
presentaron entre los actores involucrados
en el proceso de planificacién, disefio e
implementacién de la experiencia?

+ ¢Se incluy6 a las juventudes en el disefio
metodoldgico del proceso?

+ ;Qué factores (de la metodologia utilizada)
incidieron en la participacién de forma
positiva? ;Cudles incidieron negativamente?
¢Se superaron? ;Por qué?

Anédlisis

Segun la matriz cronolégica, los objetivos
planteados al inicio tienen coherencia entre si,
todos van dirigidos al proceso de Ciudadania

Activa. Sin embargo, estos no tenian la claridad

suficiente, por falta de planificacién de un modelo

de trabajo previo, que contemple diversos
elementos, en busqueda de los resultados

deseados. Esto genera que el proceso no avance
de la convocatoria e integracién del grupo.

Existieron cambios a lo largo del proceso,
debido a que como equipo UCR, teniamos como
objetivo promover una participacién activa, el
didlogo y disefiar actividades que fomenten esto,
sin embargo, al trabajar con Visién Mundial, se
tenia una dependencia ya que ellos planteaban
el proceso de Ciudadania Activa, por ende, la
metodologia de trabajo. Esto significé el primer
cambio de objetivos, para amoldarnos a los que
Vision Mundial tenia.

Estos objetivos, en primera instancia
van dirigidos a la convocatoria, luego al
acercamiento con la poblacién, para posterior a
esto, comenzar el abordaje de tematicas. Pero, la
asistencia comienza a disminuir, lo que ocasiona
que se vuelva a comenzar con la convocatoria
y con nuevas metodologias para consolidar
al grupo.

Esto sucede porque el disefio del proceso
no concuerda con los intereses y preferencias
de las juventudes, lo cual demanda una
reelaboracion de la estrategia para volver a
realizar la convocatoria.
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En un inicio, como se mencioné
anteriormente, el equipo UCR plantea en la
discusién sobre el trabajo a desarrollar en el
CCP, tener como punto de partida los enfoques
de juventudes, participaciéon ciudadana, desde
una mirada horizontal (nos consideramos
como facilitadoras de un proceso, en el cual
tanto las personas participantes como nosotras
aprendemos, reconocemos que las juventudes
tienen saberes y experiencias que pueden
enriquecer el proceso). Sin embargo, al incluir
a Vision Mundial, se plantea un modelo de
trabajo diferente, pero que al considerar
aspectos similares se acepta. Sin embargo, en la
practica esto no sucede asi, ya que se consideran
a los jovenes inquietos, sin interés y poco
reconocimiento de la autonomia de ellos y ellas.

Se considera que los contenidos al inicio
no se desarrollaron de forma adecuada, ya que
a pesar que se tiene como base una metodologia
participativa, en realidad no sucede asi. El
disefio previo no contempla las necesidades y/o
intereses de las y los jovenes, ni las formas en
que quieren abordar temadticas.

Esto ocasiona pausas en el proceso, ya
que la primera, segunda y tercera sesion si se
llevan a cabo pero se debe detener el proceso
porque llegaban menos personas del minimo
solicitado por Vision Mundial (15 personas).
En ese momento se cae en cuenta que el taller
no estaba siendo atractivo para ellos y ellas, ya
que no generaban interés por asistir. A raiz de
esta pausa, el equipo UCR propone cambios en
la metodologia y comunicacién con las personas
participantes, en la segunda reunién con las
contrapartes, en la cual se integra el PANI

Dentro de los retos identificados se
contemplan los siguientes:

- Falta de coordinacién con las contrapartes:
Al trabajar con otras instituciones, el proceso
se convierte dificil para nosotras, ya que
tanto Vision Mundial como el PANI tenian
objetivos diferentes y debian responder a las
instituciones y no se logra un acuerdo para
retomar los intereses de los y las jévenes.




« Faltade claridad dela propuesta de Ciudadania
Activa: Desde el comienzo, Vision Mundial
sOlo explica que es una propuesta para que
las juventudes puedan incidir politicamente
en sus localidades, sin embargo, no habia
una propuesta clara, que estableciera un hilo
conductor, principios de los que se parte, los
enfoques, los objetivos.

+ Desconocimiento de las necesidades e
intereses de las juventudes: Consideramos
que no habia una clara identificacién de las
necesidades y preferencias de la poblacién, y
que ante la falta de claridad en la propuesta,
esto no se contempla desde un inicio.

La metodologia en un inicio conllevaba
una participacion mads “obligada’; por los
contenidos planteados. Sin embargo, a partir
de las actividades dirigidas a la integracién
grupal, se observa que la participacion es mas
espontdnea, se ajustan mas a las preferencias
de las juventudes, lo que resulta atractivo. Esto
permite que haya interaccién tanto con el equipo
facilitador UCR, asi como interaccién entre ellos
y ellas.

Participacién:

Para seguir respondiendo a estas
interrogantes sobre los aspectos metodolégicos
de la propuesta es necesario retomar la
categorfa de participacién, ya que ambas
se complementan en la comprensién de la
experiencia lo que posibilita la generacion
de conclusiones y recomendaciones para el
proceso. Para este aspecto se toman en cuenta
los siguientes elementos que permiten el andlisis
e interpretacion critica:

+ Participacién

« Programas estatales

- Aspectos contextuales de las juventudes

- Transferencias monetarias condicionadas
- Estrategia metodologica

+ Horizontalidad

+ Vinculos y empatia

Categorias para el analisis

Participacion: Esta categoria entendida
en funcién del objetivo de esta sistematizacion
hace referencia a la asistencia, la anuencia, y
constancia de las y los jovenes participantes a lo
largo del proceso.

Al respecto, la participaciéon refiere
especificamente a que los habitantes de las
ciudades intervengan en las actividades publicas
representando  intereses particulares (no
individuales), ejerciendo en primer término en
el ambito de lo cotidiano y en el espacio local,
que es donde se da mayor proximidad entre
autoridades y ciudadanos. (Guillén, Sdenz, Badii
y Castillo, 2009, p.181).

Por lo que tal y como lo menciona Castillo
(2017) “la participacién ciudadana es el proceso
de la inclusién de la ciudadania en la toma de
decisiones publicas de diversa indole que afecten
o influyan algtn aspecto de su vida..” (p.171)

Dicho lo anterior, se comprende que la
participacidn, en esta experiencia en particular,
implica la inclusién de las juventudes en los
espacios, la representacion de sus intereses,
su intervencién en actividades publicas, la
influencia de dicha participacion en aspectos de
su vida cotidiana.

Preguntas para el andlisis de la
participaciéon

+ ;Qué factores incidieron en la participacién
de forma positiva? ;Cudles incidieron
negativamente? ;Se superaron? ;Por qué?

+ El proceso de convocatoria fue el adecuado?

+ ¢Hubo cambios en la estrategia metodoldgica
a lo largo del proceso? ;Qué tipo de cambios?
¢Por qué se produjeron?

Andlisis

Partiendo de estos elementos resulta
pertinente reflexionar acerca de los cambios en la
participacién de la poblacién joven en el proceso

socioeducativo y los factores que influyeron en
dicha participacion.
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Para esta interpretacién, en la
reconstruccién histérica se retomaron tres
momentos significativos que permiten generar
interrogantes sobre lo ocurrido.

En primer lugar se debe tomar en cuenta
el proceso de convocatoria o captacion de
las personas participantes en el proceso, este
estuvo influenciado por factores econdmicos
y sociales que transversalizan las vidas de las
juventudes captadas, la mayoria de las personas
que participaban en el proceso socioeducativo
fueron referidas a partir del programa estatal
Plan puente al Desarrollo, lo cual influenciaba la
asistencia a los procesos.

El plan puente al desarrollo consiste
en un proceso de atencién multisectorial e
interinstitucional que pretende garantizar a las
familias el acceso al sistema de proteccién social,
al desarrollo de sus capacidades, al vinculo con el
empleo y la emprendedurismo, a las ventajas de
la tecnologia, a la vivienda digna y al desarrollo
territorial como medios para contribuir con el
desarrollo humano y a la inclusién social. Las
familias que se encuentran dentro de dicho
plan, tienen trasferencias condicionadas a la
participacién en ciertos procesos referidos por
el IMAS.

Si bien este factor influye imponiendo
una obligatoriedad en la asistencia a los talleres,
desdela experiencia podemos comprender que la
obligatoriedad no implica interés, ni permanecia,
sino todo lo contrario, la obligatoriedad
generaba procesos de resistencia ante el proceso
por lo tanto dificulta el empoderamiento y la
aprehension de los procesos y de los contenidos
por parte de las y los participantes.

Un segundo factor tiene relacién con la
estrategia metodolégica utilizada, tal y como se
visibiliz6 en los momentos de la recuperacion
histdrica, los tres momentos recuperados reflejan
perfectamente que la estrategia metodolédgica
utilizada al inicio no fue del todo aceptada
por las personas participantes, y no generé un
enganche que posibilitara la permanencia de las
y los jovenes en la experiencia.
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En el segundo momento refleja el
cambio en la metodologia utilizada, en donde
se incorporaron técnicas mas colaborativas,
rupturas en el espacio utilizado y la légica
implementada para el proceso socioeducativo,
el cual en ciertos momentos se asemejaba a
procesos desde la institucionalidad publica o
desde la educacidn tradicional.

También, se genera una ruptura en la
cotidianidad de las personas participantes
que posibilita el acceso a oportunidades de
recreacion. Por estos factores, se mantiene una
asistencia, constancia e interés de gran parte de
la poblacion participante, lo cual es reflejado
en el tercer momento de la recuperacion
histérica en la actividad final del proceso y
en retroalimentaciéon recibida por parte de
las juventudes participantes posterior a la
conclusidon del proceso socioeducativo.

Asi que se puede decir que la estrategia
metodoldgica fue decisiva para la participaciéony
la generacion de interés en la poblacién joven, ya
que ésta se direcciond a recuperar los sentires de
las personas participantes, sus gustos, intereses
y particularidades.

Otro factor importante a destacar que
tiene incidencia en la participacién es el de
la generacién de vinculos y empatia entre el
equipo facilitador y la poblaciéon participante lo
cual se relaciona con la adopcién de roles por
parte del equipo, su posicionamiento y formas
de abordaje.

Es importante para el trabajo con
juventudes partir de procesosy posicionamientos
horizontales que permitan la generacién de
vinculos con las y los participantes ya que uno
de los aprendizajes mds importantes es que
la adopcion de roles adultocéntricos no es
recomendable para motivar la participacién
activa, la permanencia y la constancia de
personas jovenes.

Este fue un factor que provocé la poca
asistencia de las y los jévenes a la mitad del
proceso, ya que quienes asumian la direccién de
esos talleres ejercian roles desde una posicién




vertical lo cual generaba resistencias por parte
de las personas participantes del proceso, lo
cual es palpable en el segundo momento de la
recuperacion histérica al perder mds del 90% de
la asistencia a las sesiones y tener que replantear
la metodologia.

Sin embargo, este factor imperaba en
ciertos momentos a pesar del cambio de
metodologia, pero afortunadamente no fue
determinante en la decisiéon de las juventudes
en seguir asistiendo a los talleres, pero es un
elemento a tomar en cuenta en el desarrollo
de procesos con juventudes ya que los mismos
buscan procesos que sean diferentes, llamativos,
que les motiven y que generen rupturas con su
cotidianidad y esta poblacién vive permeada
de estas relaciones de poder desiguales
adultocéntricas en muchos ambitos de su vida,
en donde se les excluye de la toma de decisiones
lo cual incide negativamente en el ejercicio de su
ciudadania y participacién.

Conclusiones, aprendizajes y
recomendaciones

Aprendizajes

Desde la experiencia:

- Se reconoce que los procesos en comunidad
no siempre se ejecutan de la manera que
fueron planeados.

« El inicio de un grupo en una comunidad no
es un proceso que se desarrolle de manera
lineal, al trabajar con personas y poblaciones
por primera vez, pueden surgir imprevistos y
dindmicas que requiere replantearse la forma
de trabajo, por lo que puede parecer que se
inicie de nuevo con el proceso, el cual se vio
reflejado en el cambio de metodologia para el
segundo ciclo.

+ Cambiar la metodologia pudo generar
sentimientos de que no estdbamos realizando
un “buen proceso’, sin embargo, mas alld de
calificar lo que se realiz6, se debia proponer
nuevas formas de trabajo para motivar a
los y las jéovenes en formar una identidad
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grupal con Ciudadania Activa y a propiciar
un grupo sélido.

Otro de los aspectos que se identifico, fue que
por un lado se buscaba la participacién de los
jovenes, desde su propio interés y motivacion;
sin embargo, no se obtuvo la consistencia
que se esperaba, ni la cantidad de jévenes en
las sesiones. Por esta razén es que se optd
por captar a la poblacién por medio del
Plan Puente al Desarrollo, donde las familias
con miembros en edades de 13-18 afos
aproximadamente, debian formar parte de
este proceso. Ademds, de manera grupal, se
acuerda realizar actividades fuera del Centro
Civico para motivar a la poblacién a formar
parte de Ciudadania Activa.

Durante el tiempo en el que se desarrollé la
propuesta de Ciudadania Activa, hubo una
dependencia de Visién Mundial, por lo que el
trabajo con los y las jévenes siempre estuvo
mediado por ellos. De esta manera, hubo una
adaptabilidad y apoyo, como equipo UCR,
durante todo ese aiio. Lo cual fue un aspecto
determinante en la practica ejecutada.

La importancia de establecer un plan de
trabajo estratégico, a partir de metodologias
participativas que incorpore los diversos
elementos del proceso. Que desde el diseiio se
tenga en claro los enfoques desde el cual se
parte, las concepciones sobre la participacidn,
lo que se espera (resultados) y hay una
necesidad de plantear en algin momento
un monitoreo del proceso para identificar
aspectos necesarios de mejora.

El contexto nacional y la situaciéon
econdmica, social y politica de un pafs, sin
lugar a dudas, repercuten en los procesos
socioeducativos que se pretenden desarrollar
en un espacio local. Por tanto, estas acciones
se enmarcan dentro de la dindmica social
y se pueden ver afectados por situaciones
ajenas al equipo de trabajo, entre ellas se
encuentra las condicionantes de las politicas
publicas y los recortes de presupuestos a las
politicas sociales.
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Vinculo con la comunidad:

Sereconoce laimportancia de leer e identificar
las caracteristicas de la comunidad y de la
poblacién con la que se trabaja, para partir
de ahi en las propuestas de trabajo, ya que de
otro modo durante el desarrollo se identifican
elementos que pudieron ser tomados en
cuenta, desde un inicio. Como por ejemplo, la
dindmica comunitaria, los horarios en donde
la poblaciéon es mas activa, las principales
motivaciones para ser parte de un grupo.

Desde el equipo (Clare, Natalia,

Yeraldine):

Elprocesode Ciudadania Activa, representéun
gran desafio para nosotras como estudiantes,
ya que fue la primera practica profesional que
realizamos. Por lo que al inicio hubo muchos
sentimientos de ansiedad e incertidumbre
del proceso socioeducativo que se pretendia
desarrollar y de habilidades que tenfamos que
desarrollar y potenciar.

Hubo una serie de aprendizajes con respecto
al trabajo en equipo, la comunicacién entre
nosotras, coordinacién con contrapartes,
entre otros.

Recomendaciones

Para la experiencia:

Establecer un disefio estratégico del proceso
claro, bien definido, con una adecuada
identificacion delas principales necesidades de
la poblacién y de sus intereses y preferencias.
El cual contempla diversos elementos como:
actividades de preferencia, condiciones para
desarrollar las sesiones, horarios, gustos,
necesidades especificas, integracién grupal, y
cémo se vaa promover el didlogo y la reflexion,
ademads que indique el rol de la o las personas
que coordinan, las funciones dentro del grupo
y un apartado que indique el fundamento
tedrico del cual se conciba el trabajo con las
juventudes, de forma que integre el enfoque
de juventudes, participacién ciudadana vy
empoderamiento. Es necesario que este
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disefio establezca claramente los objetivos,
los resultados deseados y la forma de registrar
y sistematizar la experiencia (en la cual se les
incluya).

Definir una metodologia en la cual se
desarrollen las actividades, para que exista
coherencia entre estas y no sean actividades
aisladas, sino parte del mismo proceso.
Con esto es importante reflexionar sobre la
concepcién metodoldgica.

En el desarrollo de los contenidos, es vital
tomar en cuenta las preferencias e intereses
de quienes participan.

Buscar nuevas formas de acercamiento a la
comunidad, partiendo de las caracteristicas
de la comunidad.

Para las comunidades:

« Incluir a las juventudes en el disefio de la

metodologia del proceso, a pesar de ser ya
una propuesta existente, se pueden buscar
alternativas previas para que ellos y ellas
decidan otras formas de abordar las temadticas,
que contenidos les interesa, que cosas no les
gusta o los podria desmotivar y generar un
didlogo previo.

Para los actores:

+ Desde los talleres que forman parte del plan

de estudios de Trabajo Social, es importante
permitir que sea el estudiantado quienes
puedan disefiar sus propias propuestas para
implementar con las poblaciones, ya que
consideramos que la formacién académica
nos da muchos elementos necesarios a utilizar
y poner en practica.

Reconocimiento de los gustos y sentires
de las juventudes durante el desarrollo del
proceso, asi como de los factores contextuales
que inciden en su participacién durante las
sesiones.
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TCU-743 AGUA, LUCHA Y JUSTICIA AMBIENTAL EN

EL CARIBE NORTE - ENERO / SETIEMBRE 2020

Mario Bonilla Chaverri, carné B11065

Presentacion

El trabajo en comunidades representa una
formadeinteraccidn conlas diferentes dindmicas
de las poblaciones, esto desde el vinculo con
proyectos comunitarios, organizaciones,
grupos o personas en general, mediante los
cuales se busca la generacién de acciones para
el mejoramiento de las condiciones de vida de
quienes habitan estos espacios.

Desdela Accién Social delas Universidades
se han generado acercamientos de este tipo, al
mismo tiempo que se crean vinculos entre la
docencia, el estudiantado y las comunidades,
propiciando un acercamiento al trabajo grupal y
al intercambio de aprendizajes y saberes.

En ese sentido, el proyecto “Agua, Lucha
y Justicia Ambiental en el Caribe Norte” de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Costa Rica, tiene como objetivo el fortalecer las
capacidades locales para la proteccion de zonas
de alto valor socio-ecoldgico en el Caribe Norte,
esto mediante la creacion de espacios educativos
y el apoyo a plataformas de didlogo y acciéon
comunitaria que fomenten la justicia ambiental
y la sostenibilidad a escala regional de cara a los
desafios que plantea la crisis climatica.

Cabe mencionar que se incorporan
dentro de este proyecto comunidades que
forman parte del Corredor Biolégico Acuiferos,
territorio destinado, segin el SINAC (2020) a
proporcionar conectividad entre dreas silvestres
protegidas, asi como entre paisajes, ecosistemas

y hébitat, naturales o modificados, sean rurales
o urbanos, para asegurar el mantenimiento
de la biodiversidad y los procesos ecolégicos y
evolutivos; asi como organizaciones que tiene
como objetivo la proyeccidn de estas zonas.

El inicio de este proyecto se dio en enero
de 2020 y con una extensién de tres afos, sin
embargo, desde su inicio las condiciones del
contexto de pandemia por COVID-19 generaron
una serie de pausas, cambios y ajustes en las
metodologias y formas de accionar, intervenir e
incidir en las comunidades y quienes las habitan.

Tomando en cuenta dicho escenario,
es importante el propiciar reflexiones sobre
el proceso vivido desde el inicio del proyecto,
considerando los cambios realizados, las
tensiones presentadas y las decisiones que se
tuvieron que tomar para dar continuidad al
proceso, tomando en cuenta las capacidades
de los tres actores: el estudiantado, el equipo
coordinador y las personas de las comunidades.

Segin lo anterior, el objetivo propuesto
para este trabajo es el sistematizar las
transformaciones y reajustes en la propuesta
metodoldgica del proyecto durante el periodo
enero - setiembre 2020, partiendo del contexto
y las dindmicas ocasionadas por la pandemia,
evidenciando con ello pricticas de éxito,
sus alcances y desafios, y todo lo esto en
conjunto representa.

Asi también, en particular se tiene
como eje central el andlisis de los procesos
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metodoldgicos desarrollados en el marco del
contexto de la pandemia.

Metodologia

Para la realizacién del proceso de
sistematizacion se plantearon una serie de pasos
a seguir, los cuales permitieron la recopilacién
de la informacién y posteriormente su analisis.
Si bien la estrategia metodoldgica se planteé
desde el inicio de la sistematizacidn, esta se fue
detallando conforme fue avanzando, al mismo
tiempo que se incorporaron detalles que no eran
conocidos hasta entonces.

El primer paso realizado fue la lectura de la
propuesta inicial del proyecto, analizando desde
ahilos objetivos y posibles actividades o procesos
que se esperaban realizar de manera presencial.
Asi también se lograron identificar otros actores
dentro del proyecto, entre ellos se mencionan
a COLAGUA (Consejo Local del Agua) cdmo
institucion participante del territorio y al
programa Kioscos Socioambientales como
programa adscrito.

Posterior a esto se iniciéd con la lectura
de documentos ya recopilados y ordenados por
el equipo coordinador, entre ellos bitdcoras de
campo, minutas de reuniones, presentaciones,
propuestas de actividades, entre otros.

Con este ejercicio se fue elaborando una
secuencia de las acciones realizadas, algunos
de los cambios gestionados y una formulacién
de dudas que debian ser consultadas de manera
descriptiva con el equipo coordinador.

Partiendo de lo anterior se continué con
la realizacién de entrevistas a las docentes del
equipo coordinador, con las que se indagaron
aspectos relacionados a las primeras impresiones
en los inicios de la pandemia y la cancelacion
de actividades presenciales en el mes de
marzo, las principales barreras identificadas
en este proceso y las estrategias utilizadas en
el reajuste metodolédgico, considerando tanto
las actividades que alcanzaron los resultados
esperados cdmo las que no.
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Cabe mencionar que durante todo
el proceso de sistematizacion se mantuvo
comunicacion con la docente coordinadora
del programa, Liliana Monge Sénchez, esto
mediante correos electrénicos y conversaciones
de WhatsApp, en las que se plantearon consultas,
impresiones,  solicitud de documentos,
entre otros.

La primera entrevista realizada fue a la
docente Mariana Porras Montero, esta se realiz6
a modo de recuperacion de la memoria del
proceso vivido en linea de tiempo, considerando
aspectos de su incorporacién al proyecto,
el inicio de la pandemia, las actividades que
tuvieron que ser postergadas y las nuevas
estrategias empleadas.

Seguidamente, la segunda entrevista se
realizo a la docente Zuiri Méndez Benavides, y al
igual que con la docente anterior se consultaron
aspectos referentes a las estrategias y medios
utilizados para dar continuidad al proyecto en
este nuevo contexto virtual.

Con la informacién hasta ese momento
recogida se procedié6 a realizar un ordenamiento
de la misma para luego iniciar el proceso de
andlisis critico, tomando en cuenta interrogantes
de interpretacion y el objetivo propuesto para la
sistematizacion.

Una vez concluido dicho anélisis, se realiz6
un encuentro con la coordinadora del proyecto
a modo de validaciéon de la recuperacion del
proceso, de manera que se identificaron puntos
faltantes o necesarios de ampliar e incorporar,
los cuales permitieron un andlisis critico mas
amplio e integrador.

La experiencia, su proceso y su
historia

Identificar, comprender e interiorizar
las implicaciones de una pandemia no es una
tarea facil ni rdpida. Se incorporan una serie
de emociones con las que por lo general las
personas no comparten cotidianamente, pueden
ser dudas, incredulidades, estrés, miedos e
inseguridades, solo por mencionar algunas.




El inicio del proyecto “Agua, lucha vy
justicia ambiental en el Caribe Norte” se dio en
enero del 2020. Para ese momento las noticias
del llamado “coronavirus” estaban ya latentes,
pero ciertamente coémo un fenémeno aislado
que estaba sucediendo al otro lado del mundo.

Durante los dos primeros meses del
ano las actividades del proyecto se limitaron
a coordinaciones con las organizaciones
participantes y a labores administrativas, todo
esto mientras se daba la matricula de estudiantes
al TCU en el mes de marzo. En este lapso se
incorporaron al proyecto las docentes Zuiri
Méndez Benavides y Mariana Porras Montero.

El primer ciclo del 2020 dio inicio el dia
9 de marzo, para ese momento se conocian ya
los primeros casos de personas contagiadas por
COVID-19 en el pais, por lo cual ya se hablaba
de posibles escenarios, como la suspension
temporal de actividades, del teletrabajo, etc.

La primera gira oficial del proyecto se
llevé a cabo el martes 10 de marzo, en la que las
docentes Liliana Monge y Zuiri Méndez visitaron
las ASADAS (Asociaciones administradoras de
los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
comunales en Costa Rica) de las comunidades
de Bella Vista y Suerre. Comenta Méndez “..
mientras yo iba para alld todo el rato en la radio
iba escuchando las posibles implicaciones de la
pandemia, ya estaban empezando a difundir lo
de la distancia, lo de no saludarse, pero no muy
claro... no nos imaginamos que iba a ser un
cierre de la U” (Méndez, 2020, 12:36).

En esta gira se mantuvieron reuniones con
lideres de las comunidades, siendo los temas
centrales las caracteristicas de cada comunidad
y de su ASADA, las principales problematicas
en temas socio-ambientales y los intereses
manifestados. En estos espacios también se
lanzaron algunas ideas de posibles actividades
a realizar a futuro, tales como talleres creativos,
charlas en educacién ambiental, limpieza de
rios, festivales alusivos al tema ambiental,
investigaciones y vinculos con otras instancias
para la realizacién de actividades en conjunto.
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Al dia siguiente de esta gira, es decir,
el 11 de marzo, la Universidad solicita a la
mayor brevedad posible el inicio de actividades
académicas bajo la modalidad virtual de manera
indefinida, cerrando con ello la posibilidad de
realizar trabajos presenciales en el marco del
TCU. Este momento marcé el inicio de una
pausa en las actividades, esperando una posible
reanudacién en los préoximos dias, sin embargo,
en vez de concluir, el tiempo de virtualidad se
extendié seguidamente a todo el semestre,
y posteriormente al segundo ciclo también.
Segtn esto, la gira antes sefialada fue el dnico
encuentro presencial que tuvieron algunas
personas del equipo coordinador con algunas de
las comunidades en la que trabajaria el proyecto.

Durante ese mismo mes, entre los dias 18y
20 de marzo se dio la matricula de 24 estudiantes
dediferentes carrerasal TCU de este proyecto. En
un principio laidea era esperar mientras se daban
nuevos lineamientos en cuanto a la realizacién
de actividades por parte de la Universidad en el
contexto de emergencia sanitaria.

Por dltimo, en este mes, el equipo
coordinador evidencio la necesidad que conocer
las dindmicas que se estaban desarrollando en las
comunidades a raiz de la pandemia, por lo que
se inicié una proceso de diagnéstico en temas
referentes a conocimientos sobre la prevencién
y los sintomas del Coronavirus, el tema laboral
y la afectacién en lo econdémico, dificultades
de movilizacién y transporte publico, formas
organizativas emergentes, servicios de salud y
educacion, estrategias de comunicacidn, acceso
a internet, manejo de redes sociales, amenazas
relacionadas al agua y derechos laborales de las
y los trabajadores de las plantaciones de la zona,
principalmente bananeras y pifieras.

Los resultados obtenidos en dicho
diagndstico permitieron un mayor conocimiento
de las condiciones que se estaban viviendo en
las comunidades, teniendo presente que estas
se encontraban en constante cambio y que
cada persona por si sola representa una serie de
realidades distintas.
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Para el mes de abril el tema central en las
reuniones del equipo coordinador fue la creacién
de estrategias de trabajo y comunicacién con el
estudiantado, buscando propiciar un entorno
seguro, empatico y flexible en el marco del TCU.
Enesesentido, luego de varias sesiones de trabajo,
se lograron llevar a cabo las siguientes ideas:

1. Comunicacién con todo el estudiantado
matriculado por medio de correo electrénico,
en el cual se detallaron los objetivos del
proyecto, las dinamicas de trabajo desde la
virtualidad, los contactos docentes y posibles
fechas para sesiones de trabajo.

2. Realizacién de diagndstico para conocer las
posibilidades materiales del estudiantado,
tales como  computadora, teléfono
inteligente, tipo de conexién a internet
(wifi, datos méviles o sin acceso), calidad
de la conexion a internet, tipo de servicio
de paquete telefénico (prepago o pospago),
dificultades con el pago o acceso a internet
y la disponibilidad de horarios para sesiones
de trabajo sincrénico.

3. Flexibilidad para que cada estudiante, segtin
sus propias ideas, intereses y afinidades,
tuviera lalibertad de escoger un eje de trabajo
desde el cual pudiera generar iniciativas de
trabajos a realizar con las comunidades, todo
desde la virtualidad. Las opciones dadas
fueron las siguientes:

+ “Descubriendo y aprendiendo en la Argentina
de Gudcimo”™ creacion de un centro de
educacion y turismo ambiental, realizacién de
un plan de turismo rural sostenible, creacion
de un programa de Educacién Ambiental,
investigaciones sobre los impactos humanos
en los servicios ecosistémicos, etc.

- “Arboles, rios y vida en el Corredor Biolégico
Acuiferos™ actividades relacionadas a la
conservacion de la biodiversidad en las
distintas comunidades que componen el
Corredor Bioldgico (reforestacidn, inventario
de fincas, estrategia y desarrollo de actividades
culturales, etc.).
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+ Empujando “La Ruta del Agua en Territorio
Verde”: diseio de productos turisticos,
identificacién de desafios de inversién y
de fortalecimiento de la oferta de servicios
turisticos, realizacion de estudios técnicos, de
costos y de mercado, etc.

« “COLAGUA: liderazgo comunitario e
incidencia politica para la proteccion de
los bienes naturales en Pococi y Guacimo”.

Fortalecimiento organizacional de las labores
realizadas por COLAGUA.

4. Sesionesde educaciéon ambiental: sesiones de
trabajo tedérico-metodolégico relacionadas
al tema ambiental impartidas por el equipo
coordinador hacia el estudiantado. La
idea inicial fue abordar 5 temas de dos
sesiones para cada uno mediante una sesion
sincrénica semanal.

5. Video de presentacién para el conocimiento
de objetivos del proyecto, equipo
coordinador,  territorios de interés,
problemadticas y desafios, etc.

Los trabajos antes citados fueron
realizados durante parte del mes de abril y todo
el mes de mayo, en el que se dedic6 el tiempo al
acompanamiento de las iniciativas estudiantiles
escogidas. Sin embargo, segiin se comenta en
las entrevistas a las docentes, estas estrategias
no estaban funcionando, pues no se estaban
evidenciando propuestas de actividades a
realizar por parte de todo el estudiantado.

De igual manera de las sesiones
planificadas de educacién ambiental solo se
pudo llevar a cabo la de “Ecologia politica” los
dias viernes 29 de mayo y 5 de junio. Esto se dio
de esta manera pues segun fueron avanzando las
actividades se incremento la carga laboral, por lo
que result6 imposible continuar con la propuesta
original, dado el tiempo que se requeria para la
planificacidn y el impartir cada sesion.

Para el mes de junio se incorpor6 al equipo
de trabajo el asistente Mario Bonilla Chaverri,
propiamente para el apoyo a la coordinacion
en cuanto a trdmites administrativos,
acompafiamiento a estudiantes y labores varias.




En ese mismo mes, durante la segunda
semana, se llevéd a cabo una reunién entre la
coordinacion del proyecto y representantes de
COLAGUA, en la que se tuvieron que exponer
las dificultades de las actividades planteadas para
ser realizadas por el estudiantado y su desarrollo
y avance a la fecha.

Expuestos estos resultados se realizo la
propuesta de una reorganizacion de tareas, segiin
las necesidades urgentes para las comunidades
de acuerdo a los medios de comunicacion virtual
con los que se disponian.

Los nuevos ejes de trabajo y tareas
planteadas fueron los siguientes:

+ Gestion e incidencia politica para COLAGUA.

+ Divulgacién de informaciéon de COLAGUA vy
ASADAS.

« Talleres de comunicacién y voceria, tutoriales
de disefio.

+ Recuperacion de la memoria histérica de las
ASADAS.

« Diagnostico socioecondémico.

+ Moddulos de educaciéon ambiental para las
comunidades.

« Caracterizacién de las nacientes de cada
ASADAS.

+ Traduccién de manuales de reglamentos de
ASADAS y legislacién ambiental.

« Moédulos de capacitacién de contabilidad para
ASADAS.

Posterior a esta reunién y a otras, al
interior del equipo coordinador se decidi6 hacer
una redistribucion del estudiantado mediante la
asignacién de las nuevas tareas puntuales. Esta
decision si bien representaba practicamente un
reinicio en las actividades de las y los estudiantes,
se vio como una necesidad para poder continuar
con los trabajos que se estaban realizando con
éxito y generar otros de acuerdo a los modos
de trabajo del estudiantado desde la virtualidad
y de las posibilidades de comunicacién con
las comunidades.

Cabe mencionar también que en el mes de
agosto se agudizaron aiin mas las necesidades en
cuanto al tema de disefio y comunicacién, por
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lo que se gestiond la incorporacién al equipo
coordinador de Gabriel Elizondo Ramirez de
la carrera de Diseflo Gréfico y de Josué Segura
Amadordelacarrerade Comunicacién Colectiva.

Para los meses siguientes, posterior a
la nueva redistribucién y tareas, digase julio,
agosto y setiembre, se ha logrado evidenciar
el avance del estudiantado en la generaciéon
de nuevas tareas y acciones puntuales, todo
en los ejes recién propuestos, las cuales han
permitido apoyar a las comunidades desde la
virtualidad. Algunas de las acciones generadas a
partir de estos reajustes y transformaciones en
las metodologias son las siguientes (algunas se
encuentran ain en curso):

+ Disenio del logo de COLAGUA vy otras
ASADAS.

- Estrategia de comunicacién, linea grafica,
revision de pagina de Facebookde COLAGUA.

+ Creacion de un manual de denuncia ambiental
en relacién al agua y la tala de arboles.

+ Elaboraciéon de un manual sobre aspectos
administrativos de COLAGUA y ASADAS.

+ Creacion de guia sobre pasos a seguir para
hacer incidencia politica.

+ Propuesta de taller sobre incidencia politica.

« Caracterizacién socioeconémica de las
comunidades que conforman el Corredor

- Biolédgico Acuiferos.

« Caracterizaciéon de las nacientes de cada
ASADA.

- Base de datos de ubicacién y caracterizacion
de manantiales.

+ Elaboracion de tutoriales para el uso de
aplicaciones como ZOOM (teleconferencias)
y CANVA (diseno digital).

+ Médulos de capacitacion de contabilidad,
finanzas y administracién.

+ Moddulos de captacion de inglés.

+ Tejer voces en femenino en tiempos de
tiempos de pandemia: recopilaciéon de poesia
de mujeres del Caribe.

+ Elaboraciénde manualdeeducaciénambiental
dirigido a nifios y nifias de edad escolar.
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« Mapeo de iniciativas solidarias en el contexto
de la pandemia.

- Taller virtual de mapeo con junta directiva de
COLAGUA.

+ Realizacion de entrevistas a trabajadores/as
de empresas de monocultivo.

+ Producciény publicacién del video: “Protocolo
contra COVID19 en monocultivos”

-+ Conversatorio virtual “Didlogos: Derechos
laborales y agronegocios en tiempos
de pandemia”.

Segiin la informacién recopilada vy
expuesta, la recuperacion del proceso vivido
muestraunaserie detransformacionesyreajustes
metodoldgicos que se tuvieron que gestionar
con el objetivo de dar continuidad al proyecto
considerando los escenarios cambiantes
impuestos por el contexto de pandemia. Dichas
modificaciones metodoldgicas serdn analizadas
en el siguiente apartado.

Interpretacion critica

Durante este proceso de sistematizacion
de la experiencia del proyecto se han recopilado
una serie de informaciones que permitieron
crear una cronologia de las acciones hasta
ahora realizadas, asi como la identificacién de
fortalezas y debilidades en el desarrollo de las
mismas. Dicha informacién fue ampliando los
margenes propuestos para la sistematizacidn,
pues conforme fue avanzando el proceso de
recopilacién surgieron nuevas inquietudes,
gestiones, emocionalidades y otros factores
que resultan imposibles de omitir, pues todo
esto en conjunto suma partes a los procesos
metodoldgicos del proyecto.

Partiendo de lo anterior, para la
interpretacion critica de los datos se tomaron
como base las siguientes interrogantes:

+ ;Como fuela asimilacion de las condiciones de
la pandemia para el desarrollo del proyecto?

+ ;Qué elementos fueron fundamentales para
lograr un reajuste del proyecto dadas las
condiciones de la pandemia?
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+ ;Qué decisiones se tuvieron que tomar para
lograr los ajustes metodolégicos necesarios?

+ ;Cudles han sido las principales dificultades
en dicho proceso? Dichas dificultades, ;se
superaron?, ;se mantienen?, ;por qué?

A partir de la reconstruccion del proceso
vivido es posible identificar que, tal como
se detall6 anteriormente, los reajustes en la
estrategia metodoldgica no fueron parte de un
proceso esperado ni premeditado, al menos
en los primeros meses, pues a pesar de que se
tenian algunas ideas de los efectos que podria
ocasionar la pandemia, no se tenia una claridad
de cudles podrian ser sus caracteristicas en
tiempo ni en impactos.

Por ello, durante las primeras semanas
de la suspension de actividades universitarias
presenciales se tenia una idea de que esto seria
por un tiempo corto, por lo que se utilizé para
la realizacidon de gestiones administrativas, de
coordinacion de equipo y para la reflexién de
las problematicas emergentes de los espacios
locales en los que interviene el proyecto.

Ante este panorama el desarrollo de
las dindmicas del contexto nacional fue
evidenciando poco a poco que estas serian
cambiantes y continuas, es decir, la fecha de
retorno a las actividades y labores habituales era
realmente algo incierto, iniciando asi un proceso
de didlogo, escucha, creatividad y reajuste
en cuanto a las estrategias metodoldgicas
del proyecto. Cabe mencionar que en estos
procesos de cambio se incluyen una serie de
gestion de emociones relacionadas al cémo
afrontar estos panoramas de incertidumbre,
miedos y ansiedades que puede representar una
pandemia y a lo que significa también omitir el
contacto fisico.

Dadas  estas  particularidades es
comprensible que los escenarios de trabajo y
estrategias metodoldgicas propuestas estuviesen
en constante cambio y evaluacién, pues asi de
cambiantes han sido también las condiciones a
nivel mundial durante la pandemia, incluyendo
factores de salud, de convivencia, econémicos,




ambientales, etc, la mayoria de estos también
entrelazados entre si.

Enesesentido,esposibleafirmarquedichos
reajustes se realizaron en un proceso continuo de
prueba y error, es decir, se colocaron en la mesa
diferentes escenarios y con ello estrategias de
abordaje y acompanamiento, las cuales a su vez
se fueron adecuando a las condiciones y accesos
de las comunidades, del equipo coordinador del
proyecto y del estudiantado del TCU.

Para llevar a cabo este proceso,
se lograron identificar, al menos, tres
elementos fundamentales.

a) La comunicacion entre todos
los actores, digase equipo coordinador,
estudiantado y comunidades (representada
por ASADAS, Asociaciones de Desarrollo,
grupos organizados, etc.).

Esta comunicacidn inicié con el desarrollo
de un diagnéstico que permitiera conocer
los recursos y accesos con los que cuentan las
comunidades. Los resultados de este abordaje
arrojaron que, si bien las comunidades cuentan
con acceso a internet, este no es permanente,
razén por la cual se consideré también que el
proceso de diagndstico debe ser continuo e
inacabado, pues como se mencioné antes, las
condicionesactualessonsumamentecambiantes.

En este primer punto se debe mencionar,
como parte del proceso de comunicacion,
la escucha activa hacia las comunidades,
pues son quienes habitan estos espacios, son
las y los que conocen en mayor medida sus
necesidades, posibilidades y prioridades en un
escenario de virtualidad, lo cual permite una
mayor adecuacién de actividades y potenciar la
participacion local.

Asi también la escucha hacia el
estudiantado permitié una apertura a nuevas
ideas e iniciativas para realizar con la comunidad
segun sus necesidades, marcando con ello nuevas
pautas y puntos de inflexion que permitieran que
las voces de todos los actores fueran tomadas
en cuenta.
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b) Capacidad de identificar limitantes
durante el proceso.

Esta practicalogréjustificarlanecesidad de
contar con mds apoyo en el equipo coordinador,
logrando con ello nuevos conocimientos en
cuanto a disefio de herramientas virtuales y
comunicacién. Las acciones recopiladas dieron
razén de que las transformaciones realizadas y
nuevas propuestas requirieron de un esfuerzo
mayor en cuanto a planificacién, ordenamiento
de datos y contactos, por ende, también en
cuanto al tiempo que se requeria. Esto, a su
vez, evidenci6 que dadas las condiciones
de virtualidad y distancia se requerian de
habilidades especificas, tanto para el equipo
coordinador cdmo para las comunidades.

Lo anterior se traduce en la incorporaciéon
de nuevas personas al equipo de coordinacidn,
las cuales aportaron en labores especificas como
labores administrativas, comunicacién y disefio
grafico, estas dos dltimas enfocadas en labores
propias de la virtualidad.

En este elemento es posible también
identificar el énfasis que colocé el proyecto en la
realizacion acciones para generar conocimientos
en herramientas tecnoldgicas e informaticas
para las comunidades, digase capacitaciones
y talleres en manejo de redes sociales y equipo
tecnolégico bésico, que si bien era una accion
fundamental para ampliar la comunicacién
entre proyecto y comunidad es también una
herramienta para potenciar acciones de las
comunidades a lo interno.

c¢) Acciones y manifestaciones de
empatia y flexibilidad que ha implicado el
desarrollo del proyecto.

Este punto es considerado como un factor
de éxito dado que, cémo se ha reiterado, al ser
las dindmicas de cada persona cambiantes no es
posible realizar procesos lineales ni cuadrados,
por lo que proyectar diferentes escenarios y
posibilidades ha sido parte de la comunicacién y
la formulacién de nuevas metodologias.

Por otra parte, en este proceso se han
mostrado también barreras, las cuales de manera
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superficial se han ido ya mencionando, no
obstante, es importante citarlas puntualmente
con el fin de gestionar nuevas acciones, apoyos y
soluciones, pues el proyecto continta.

Entre las barreras o limitantes mas citadas
durante la reconstruccion del proceso vivido
se puede mencionar la necesidad de contacto
fisico con personas de las comunidades; esto
argumentado por varios factores, entre ellos la
necesidad de crear de vinculos de confianzay las
diferentes interpretaciones que se pueden dar
a partir de métodos virtuales, pues las formas
de comunicar pueden variar de una persona
a otra a través de medios no presenciales. Por
ejemplo, se argumenta que resulta a la fecha
dificil la inclusion del estudiantado a un trabajo
comunitario sin conocer presencialmente el
espacio local. Sentir e identificar paisajes, olores,
climas, problemadticas y otros factores contados
desde las mismas personas que las viven aporta
una amplia e indispensable identificacién
con el territorio.

Otra limitante ha sido el clima de
incertidumbres provocado por la pandemia.
Si bien este aspecto es algo de lo que no se
tiene control, si es posible al menos tenerlo en
cuenta a la hora de realizar comunicaciones e
interacciones, a sabiendas de que la participacién
de las personas de las comunidades, del
estudiantado o del mismo equipo de trabajo
se puede ver mediado por los sentires de cada
persona, en este caso temores, inseguridades,
desmotivaciones, etc.

Seguidamente, una limitante con la que
el proyecto ha interactuado, ha sido con los
recursos y capacidades insuficientes de todos
los actores en cuanto al manejo de plataformas
tecnoldgicas y a las conexiones de internet. Si
bien en muchas ocasiones las personas tienen
interés de participar y aportar, las conexiones
de internet pueden verse afectadas por diversos
factores como la mala cobertura o bien por el
costo econdmico que esto requiere.

Finalmente, cémo barrera se debe
mencionar la serie de implicaciones que ha
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representado la gestion del presupuesto, pues
éste desde su formulacién estaba dirigido a
actividades presenciales, por lo que al darse
dicho cambio metodolégico a la virtualidad se
tuvo que también readecuar, requiriendo una
carga de trabajo extra, que hace que un proceso
que ya es cansado, se agudice.

De esta manera, segin se ha analizado, el
proyecto ha pasado por varias etapas, cada una
de ellas atravesada por un ajuste metodoldgico
segiin el momento en el que se desarrolld. Esto
ha implicado explorar nuevas posibilidades,
continuos métodos de comunicacidn, solicitud
de apoyos e incorporaciéon de realidades y
transformaciones a la luz de quienes viven
cada accion.

Aprendizajes

La reconstruccién del proceso vivido y el
andlisis critico del mismo durante los primeros
nueve meses del proyecto han evidenciado una
serie de elementos importantes a considerar en
adelante, ain mads, con el objetivo de continuar
un reajuste de su eje metodolégico.

Estos elementos se pueden exponer a
partir de los siguientes aprendizajes:

+ La implementacidén y desarrollo de proyectos
con comunidades dificilmente se realizaran
de manera exacta a la planificacion inicial,
independiente del contexto o las condiciones
histéricas. En este caso en particular la
pandemia ocasiondé un reajuste casi total
del eje metodoldgico, pues la mayoria de
actividades a realizar estaban pensadas para
ser desarrolladas presencialmente en las
comunidades y como procesos colectivos,
sin embargo, mds alld de una emergencia
sanitaria, es posible que en otros escenarios
serfan otros los elementos los que influirdn en
la realizacién de un proceso lineal, dadas las
condiciones de cada persona y del territorio
en el que se desarrolla.

+ En la formulacién de proyectos, si bien la
comunidad académica se guia a partir de
sus areas de estudio y otros factores, es




indispensable la escucha activa hacia quienes
habitan los territorios, lo que implica tener
una apertura a realizar modificaciones de
acuerdo a sus necesidades, posibilidades
y priorizaciones.

Los momentos o espacios de pausa son
necesarios en situaciones que implican
conflictividad o drésticas transformaciones.
En este caso se realiz6 una pausa en las
actividades que se tenian planificadas, estas
no fueron inmediatamente modificadas, sino
que se dio una pausa para ir identificando las
nuevas configuraciones del contexto local
y nacional. Cuando se habla de pausa, para
esta experiencia en particular, represento
aproximadamente 4 semanas, durante las
cuales no se planificaron nuevas actividades,
sino que se trabajo prioritariamente en conocer
las condiciones en las que las comunidades y
el estudiantado, principalmente, se estaban
desenvolviendo durante la emergencia.

La documentacion de todos los procesos que
se realicen, mas que aportar a un reporte de
resultados obtenidos, es aprovechable también
para la identificacién de buenas practicas,
barreras y limitantes que van influyendo
en el proceso. En dicha recopilacién deben
también incluirse conflictividades, emociones
y otros elementos que en muchos espacios
no son considerados cémo relevantes, sin
embargo, cuando se analizan en conjunto
con todo el proceso, aportan significados y
establecimiento de relaciones.

Mas alld de habitar un territorio o de formar
parte de una agrupacién (por ejemplo,
estudiantado) cada persona se ve atravesada
por una historia de vida y de otros factores
que no necesariamente son perceptibles o
comunicables. Interiorizar esto forma parte
de un ejercicio de empatia hacia las personas
0 grupos con quienes se trabaja, permitiendo
con ello una mayor fluidez de los trabajos y

formar de comunicarse.
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Recomendaciones

Destacando  principalmente el eje
metodoldgico del proyecto es posible exponer
las siguientes recomendaciones:

Para el proyecto:

« Continuar y potenciar todas las vias de
comunicacion posibles entre todas las partes;
esto se traduce a un constante ejercicio de
diagnéstico de las condiciones de quienes
participan. Dichas comunicaciones deben
estar basadas en escucha activa, empatia y
flexibilizacién en las acciones a realizar.

« El hecho de que una accién realizada no
haya alcanzado los objetivos y resultados
propuestos no significa necesariamente
que la formulacién de las mismas haya sido
erronea, sino que también puede apuntar
a las condiciones del momento en el que se
realizaron. Por ello es necesario comprender
y analizar las posibles causas de acciones
con resultados diferentes a los esperados.
Esto permitird un mayor acercamiento y
conocimientos a las particularidades de cada
poblacidn y territorio con el qué se trabaje.

+ En el contexto en el que se ha desarrollado el
proyecto, y aun sin tener un panorama claro de
las condiciones de la pandemia, es importante
potenciar las relaciones que hasta ahora se
han efectuado, tanto entre los actores directos
del proyecto cémo con otros proyectos de
la universidad, pues como se evidencio,
dependiendo del momento o la accién, se van
a requerir ciertos apoyos que no siempre se
disponen, pudiendo esto ser solventados a
partir de alianzas y comunicaciones.

Para otros proyectos de Accién Social y

la Universidad:

« La  Accién Social ha representado
histéricamente una diversidad muy amplia de
aportesalascomunidadesylaspoblaciones. En
el contexto mundial en el que estamos, aiin con
todas las barreras y limitantes que la situacién
de pandemia representa, esta experiencia nos
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muestra que si es posible continuar dichos
procesos, y es también una oportunidad de
propiciar nuevos acercamientos a necesidades
y vulnerabilidades que la coyuntura ha
agudizado y evidenciado de mayor manera.

+ Cémo se ha mencionado ya, la realizacion de
proyectos de manera lineal y “ordenada” segin
un cronograma inicial no siempre es posible.
Aqui se debe considerar que las actividades
virtuales requieren de esfuerzos fisicos
particulares, de coordinacién y de tiempo,
razén por la cual la flexibilizacién debe ser
parte de los aspectos a tomar en cuenta en la
formulacion, desarrollo y reportes.

- La sistematizacion entre sus muchos aportes,
ha evidenciado que nos encontramos en
dindmicas cambiantes. La Universidad y la
Accién Social deben buscar y estar abiertas a
nuevas propuestas metodoldgicas, a continuar
explorando nuevas formas de interaccion
e intervencién. En ese sentido es necesario
potenciar procesos de educaciéon no formal,
de comunicacién horizontal y bilateral, en
la que se validen las formas de gestionar y
participar de todas las personas, siendo esto,
mads que una opcidén, una necesidad.

Referencias bibliograficas

Entrevista realizada a Mariana Porras Montero, 16
de octubre de 2020, via zoom.

Entrevista realizada a Zuiri Méndez Benavides, 22
de noviembre de 2020, via zoom.

Entrevista realizada a Liliana Monge Sanchez, 6 de
noviembre de 2020, via zoom.

Sistema Nacional de Areas de Conservacién Costa
Rica (SINAC). 2020. Recuperado de: http://
www.sinac.go.cr/ES/correbiolo/Paginas/
default.aspx

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL



TCU-3016 TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO

EN LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL RET
INTERNACIONAL

Lourdes Elizondo Palma, carné B52495

Introduccién

La presente sistematizacion fue basada en
la experiencia vivida en la realizacién del Trabajo
Comunal Universitario en la Organizaciéon No
Gubernamental llamada RET Internacional, en
la sede ubicada en San Pedro de Montes de Oca,
Casa Guardabarranco. En la cual se brindaba
atencién a poblacién nicaragiiense migrante
solicitante de la categoria migratoria de refugio,
por lo que se brindaba un acompanamiento en
asesoria legal donde se explicitaban diversos
puntos del proceso a seguir. Ademads, se apoyaba
a la poblacién en diversos aspectos, como
por ejemplo en atencién psicolégica, apoyo
educativo, entre otros.

Con base en ello, la estudiante realiz6 la
escogencia de esta experiencia debido a que
despertd interés para su vida profesional y
como proceso investigativo, basandose en el
acompanamiento que ofrecié a las personas
usuarias en conjunto con las personas encargadas
de llevar a cabo la asesoria legal.

Todo ello con el objetivo general de
recuperar los aprendizajes generados a partir
de la participacién en la atencién a poblacién
migrante solicitante de refugio brindada en
RET Internacional, recabando informacion
fundamental para el posterior desarrollo de una
propuesta de disefio de TFG.

Se debe agregar que para lograrlo fueron
planteados objetivos especificos que buscaban:

+ Aportar un avance a la investigacién sobre el
tipo de atencién que se brinda a las personas
migrantes nicaragiienses solicitantes de
refugio en Costa Rica, para dilucidar en si
existe un trasfondo asistencial que genera
dependencia hacia el proyecto.

« Estructurar la informacion sobre las distintas
labores realizadas en conjunto con el area
de asesoria legal en RET Internacional
dirigida a poblacién nicaragiiense migrante
solicitante de refugio, para aportar insumos
al conocimiento de la configuracién que se
present6 de la asistencia brindada.

Todo ello motivado por el interés de
aportar al futuro proceso de construcciéon de
una investigaciéon en modalidad tesis que se
espera presentar posteriormente.

Hay que mencionar, ademds, que esta
sistematizacion se enmarca en el eje de los
Derechos Humanos, bajo el cual se podrian
colocar sub ejes que también dan sentido a la
interpretacion de los hechos vividos. Como lo
es el marco legal que fundamenta el accionar
profesional, la categoria migracion y la de ONG,
por mencionar algunas, pero la mas fuerte es
Derechos Humanos.

Para ello se espera trabajar con las
siguientes fuentes de informacién:

« Apuntes de cada una de las actividades
realizadas dentro de la Clinica para la atenciéon
a la persona migrante solicitante de refugio,
como parte de la insercion al TCU.
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- Apuntes de las labores realizadas en RET
Internacional o Refugee Education Trust, en
las instalaciones ubicadas en San Pedro de
Montes de Oca.

- La posibilidad de realizar consultas a la
compafiera de Trabajo Social con la cual
estuve en dicho lugar.

A su vez, se abordé siguiendo un
procedimiento metédico que permita, en
un primer momento, recuperar de manera
cronoldgica la experiencia vivida en una
reconstrucciéon histérica donde se rescaten
elementos relacionados con la fecha, actividad,
participantes, objetivo, metodologia, contexto
y resultados.

Posteriormente se realizé una
interpretacion critica, donde se analizaron los
datos obtenidos en la reconstruccion histoérica,
se realizaron recomendaciones y se plantearon
algunos aprendizajes obtenidos. Para finalizar
con la realizacién de un informe sintesis del
proceso trabajado.

Desarrollo

En este proceso se han establecido algunas
interrogantes que favorezcan a la redacciéon
y al proceso interpretativo, por lo tanto, las
interrogantes abordadas son:

« ;Cudles han sido las dificultades en el
acompafamiento legal brindado?

+ ;Cudles han sido las dificultades en cuanto a
las labores realizadas como estudiante?

+ ;Cudles han sido las dificultades en cuanto a la
atencion a la poblacion?

+ ;Cudleshansidolassimilitudes enactividades?
+ ;Por qué es importante este tipo de asesoria?
+ ;Qué acciones reforzaria?

Como parte de esta labor se ha encontrado
diversas similitudes en las actividades que se
desarrollaron dentro de la organizacién, en
un primer lugar se ha encontrado que la labor
de escaneo de expedientes se repite en varias
ocasiones, asi como la realizaciéon de llamadas
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para dar seguimiento a los casos, asimismo, la
realizaciéon de llamadas para dar seguimiento
al kit educativo asignado a algunas personas
usuarias de escasos recursos econémicos, esto
como parte de las labores llevadas a cabo por
parte de la estudiante.

Cabe seiialar también, que el resto de
actividades denotan ser aisladas entre si en el
sentido de la labor en si que se realiza, no de su
trasfondo o razén de ser, debido a que fueron las
que se llevaron a cabo con menor frecuencia y
en ellas se tuvo menor participacion en razén de
la frecuencia con que se llevaron a cabo.

A su vez, dentro de las dificultades que
se han presentado en la atencion a la poblacién
se encuentran factores de indole econdémico,
educativo y de desarraigo cultural por motivo
de salir de forma espontdnea y apresurada de
su pais. En el campo econdémico, se encuentra
que las personas sujetas de atencion en asesoria
legal presentan dificultades para desplazarse
a solicitar documentos debido a no poseer
el dinero suficiente para cubrir gastos de
transporte, sufragar costos por los documentos
que se solicitan y es de suma importancia
sefialar que al estar inmersas en actividades
laborales donde se atropellan sus derechos
laborales abandonan el proceso por falta de
tiempo y necesitan del trabajo para subsistir por
lo que desisten en solicitar permiso para dar
continuidad al proceso.

En el campo educativo, las dificultades
presentadas para llevar a cabo el proceso de
solicitud de refugio se relacionan con el lenguaje
con el lenguaje técnico con el cual estan
redactados los documentos, siendo complicado
comprenderlos por parte de poblaciéon con
escasos estudios, aunado a que no en todas las
instituciones se posee la sensibilidad en el trato
a las personas usuarias como para explicarle
detenidamente o para generar el ambiente
de confianza donde se le presenten dudas y
resolverlas sin hacer sentir mal a la persona por
el hecho de no haber podido estudiar. Ademds de
ello, en lo que respecta a las personas menores
de edad se identifica que poseen dificultad para




adaptarse al sistema educativo costarricense, por
diferencias en las formas de evaluacién y por no
sentirse acogidas dentro de la institucién, donde
llegan a sufrir tratos xenofébicos.

Y en cuestion de desarraigo cultural se
generandificultades de gran preocupaciéndonde
se expresa que se llega a sufrir de depresion, de
desercion escolar, y més preocupante aquellos
casos en los cuales la persona si llega a atentar
contra su vida.

Segin todo lo anteriormente descrito,
estas situaciones influyen en la frecuencia con
que se pueden brindar el acompafiamiento legal,
por lo que se presentan dificultades debido
al tiempo que conlleva en total el tramite del
refugio, el cual se estima en dos afios minimo,
debido a la saturacién de solicitudes y los
recursos limitados de la institucién competente
para dar respuesta. Otro elemento es, basados
en la premisa de que las personas que solicitan
refugio se encuentran en un peligro inminente
si regresan a su pais, no es procedente obtener
documentos que se han quedado en el pais
de origen para presentarlos en el proceso de
aportacion de pruebas a su caso. Esto conlleva
a que se deban agendar citas distanciadas para
procurar que las personas puedan obtener ciertos
documentos, sin los cuales podrian perder o ver
obstaculizado su proceso. A lo anterior se suma
la creciente demanda de asesoria por parte de
la poblacién, dado que cada mes la cantidad de
personas crecié mas de lo que se proyectaba por
parte del pais donador.

En cuanto a las dificultades presentadas
para el desarrollo de labores como estudiante se
determind que una de ellas es el inconveniente
de lograr hacer coincidir las agendas con los
abogados y las materias universitarias, esto hizo
que no se pudiera estar presente en entrevistas
de seguimiento, no se pudiera estar durante
mayor tiempo presente y poder acompanar todo
el recorrido del proceso de las personas usuarias.
Y, al estar realizando labores de escaneo no se
pudo abordar otras actividades donde se posea
mads contacto con la poblacién, llevar a cabo mas
entrevistas u observacion de algunas de ellas.
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Estos se podrian tomar como elementos
que de una u otra manera interrumpen el
proceso de acompanamiento al proceso de
asesoria legal y en algunos casos el proceso de
solicitud de refugio.

Ahora bien, la importancia de este tipo se
asesorias que se brindaban en RET Internacional
durante el periodo en cuestion radica en el
acompafiamiento gratuito que reciben las
poblaciones mas vulnerables, que no podrian
costearse un servicio legal en un consultorio
particular, ademads, no solo se brindé asesoria en
torno al tema de solicitud de refugio, sino que las
personas profesionales en derecho colaboraban
ante cualquier situacion que atentase contra los
derechos de la poblacién, sea en temas de acceso
al sistema de salud, transgresiones en materia
laboral, entre otras.

Un punto detectado en las entrevistas es la
gran afectacion emocional que las personas que
escaparon de persecucién poseen, por lo que
se denota como primordial brindar, ademas del
acompafnamiento legal, terapia psico-social para
ayudarles a superar traumas provocados por los
motivos que los hacen abandonar su pais.

También se denota como necesario el
capacitar a la poblaciéon sobre los derechos
de la nifiez y adolescencia, sobre lo cual Costa
Rica posee legislacion, con el fin de prevenir
situaciones de violencia en los hogares y ademas
de las implicaciones legales que atafien a
este delito.

En cuanto a las tareas de escaneo y archivo,
estas no fueron en funcién de revisar los datos,
por un tema de confidencialidad de los datos y
entre menos se conocia sobre los casos menor
probabilidad de infiltracién de informacién
habia. Ademads, de manera personal se considera
que era poco ético revisar la informacién
referente a personas con las cuales no estaba
llevando el proceso de acompanamiento.

Segtn lo observado y experimentado en el
tiempo laborado, se vislumbra un trasfondo de
atencion asistencial en la atencién brindada a la
poblacién migrante solicitante de refugio. Esto
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debido a que, a pesar del esfuerzo realizado por
el abogado y la abogada de brindar un abordaje
desdelosderechoshumanosyelempoderamiento
de la poblacidn, se ven limitados por el enfoque
con que fue concebido el proyecto, ya que, los
recursos escaseaban y cada vez se debia focalizar
la atencidn y los servicios brindados debido a la
creciente cantidad de personas que necesitan
atencién, y con ello ya no se podia destinar el
dinero como antes. Esto deja a las personas
desprotegidas en cuanto a poder costear una
vivienda, en condicién de calle en algunos
casos, y asi, por ejemplo, las acciones llevadas
a cabo eran como parches ante tantas carencias
presentadas por la poblacién, a las cuales no se
les podia brindar colaboracién.

Son wuna poblaciéon pasiva en su
protagonismo, mayoritariamente, esto porque se
crea una relacion en la cual el drea legal es la que
tiene el conocimiento y el control, mientras que
las personas usuarias figuran como receptoras
del conocimiento, las instrucciones y ejecutan
instrucciones previamente dadas, sin ir mds alla
de ello. Cabe destacar que, las personas se ven
limitadas por sus condiciones materiales de vida,
donde priorizan en ocasiones su sobrevivencia
ante culminar un proceso de legalizacién y ello
es comprensible. Ello deja muy poco margen
para pensar en otros escenarios y posibilidades
para sus vidas, llegando a quedar inmersas en
el circulo de la pobreza durante algin tiempo e
incluso durante generaciones.

Con respecto a tareas mds cualitativas,
se ubicaban mds en la linea profesional de
la estudiante, como lo fue trabajar bajo la
metodologia de taller con escolares en la
comunidad de Ipis de Guadalupe, donde al ser
incorporado el componente ludico se pasaba
de pequeiios talleres socioeducativos a juegos
de cooperacion, en los cuales la estudiante
colaboré en brindar instrucciones, guiar
grupos, entre otras. Todo ello como parte del
proceso socioeducativo que se llevd a cabo en
la institucién ya mencionada, donde el personal
de RET ejecutaba los talleres y la estudiante en
conjunto con otros jévenes se encargaron de
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cuidar a las personas menores de edad en la zona
de juegos. Esta actividad responde a parte de las
labores que RET debe realizar y que se vinculan
al eje socioeducativo.

Otra actividad fue dar seguimiento a kits
educativos, donde se reflejaban las situaciones
de pobreza de los grupos familiares, dado
que las personas expresaban agradecimiento
por los materiales dados, ya que, segin sus
palabras, no podian comprarlos e incluso
hubo manifestaciones donde senalaban que
los menores solo poseian el par de zapatos de
la escuela. Siendo este un insumo que devela
asistencia social por parte de la organizacidn,
pero que permitia a las personas integrarse
al sistema educativo y ser participes de la
sociedad e incluso permitirles formarse y crear
la posibilidad de romper con el circulo en el cual
han estado sus progenitores.

Por lo demads, la metodologia de atencién
en el drea legal no tuvo mayores cambios, se
basaba en la asignacion de citas presenciales
y en brindar seguimiento telefénico, mas alla
no les era posible y otros aspectos; como la
asignacion de kits educativos, talleres de apoyo
educativo, y en un inicio apoyo econémico, lo
desempefaban otras dreas de la organizacién
que no se articulaban con el drea legal.

Por otra parte, la utilizacién que se hizo
de la informacién escaneada no trascendié mas
alld de un seguimiento y poseer un registro para
llenar parametros e indicadores para los altos
mandos y los donadores. Ciertas problematicas
detectadas en el momento, como violencia
doméstica, explotacién laboral, agresion a
menores de edad, denegacién de atencién en
salud, eran abordadas en el acompanamiento,
pero no se contaba con el espacio de andlisis y
deteccion de otro tipo de problemadticas a partir
de los registros creados.

Cabe destacar que la violencia doméstica,
por ejemplo, o el maltrato infantil, eran
situaciones detectadas frecuentemente, las
cuales eran comprendidas por el abogado y la
abogada como el resultado de todo un sistema




patriarcal en el cual las mujeres y las personas
menores de edad son las més afectadas.

Estas situaciones eran bordadas desde
la comprensién de la cultura de la poblacién
sujeta de intervencion, teniendo claro que
posee cimientos estructurales y fundamentos
en el machismo de una sociedad patriarcal
al igual que la costarricense, pero quizds con
expresiones mas fuertes, las cuales se abordaban
de inmediato y se informaba a las personas sobre
los derechos y las leyes que rigen el pais; tanto
las implicaciones para el victimario como lo que
podia hacer la victima, derivando algunos casos
al drea de atencion psicoldgica.

Una de las tensiones se encuentra entre
la asistencia social llevada a cabo desde el
asistencialismo, ya que esto opaca la labor
de la profesion, la cual deberia ir enfocada y
comprometida con los derechos y la dignidad
humana. Convirtiéndose en un desafio para
la persona profesional, no dejarse alienar por
el aparato institucional y perder la perspectiva
y la razén de ser de su labor, que debe ir mds
alla de los intereses de los mismos organismos y
procurar que su servicio se encuentre en funcién
de la persona sujeta de derechos.

Como situaciéon concreta en donde se
trascendié esta practica se encuentra el atender
situaciones de violencia intrafamiliar que han
ocurrido en Costa Rica y por lo tanto no se
relacionan con el proceso de solicitud de refugio
al cual demanda la institucion que se atienda.

O la validacién de derechos laborales
por parte del abogado cuando el caso que
correspondia ese dia era para seguimiento de la
obtencién de pruebas para presentarlas ante la
Direccién General de Migracién y Extranjeria.

En cuanto al tiempo que se requiere
para habituarse a la dindmica institucional y
posteriormente llevar a cabo las labores sin
supervisién se podria plantear un aproximado
de mes y medio, esto si se dedica dos dias a la
semana a asistir a la institucion.

Conclusiones, aprendizajes y
recomendaciones

- Entre los aprendizajes mds significativos
se encuentra la importancia de tener
sensibilidad ante las situaciones que motivan
a las personas a abandonar su hogar, su pais,
su gente y embarcarse en una travesia incierta
y en donde sufren marginacién y rechazo.

+ Se reafirma la convicciéon de poseer un
posicionamiento desde los derechos humanos
al momento de realizar cualquier intervencion
y no ver todo desde el asistencialismo, sino
que las personas merecen se les restituya
su dignidad, que posean una vida libre
de violencia.

+ Considero de suma importancia la realizacion
de una intervencién multidisciplinar cuando
la situacidn lo amerita, tratando de adaptar la
labor a la persona y no al contrario. Es por
ello que integrar lo lidico a un abordaje con
personas menores de edad entre los 0 y 10
anos es fundamental, disminuye el trauma o el
estrés de conversar con una persona extrafa,
permite fluidez en la conversacién y que se
expresen con mas libertad ideas y relatos
de vida.

+ Ademais,sedebereforzarlalabor desempeiiada
por organizaciones que atienden a poblacién
que se ve afectada por conflictos armados,
desde multiples dmbitos; econémico, social,
psicolégico, legal, etc.

+ A la Universidad se recomienda brindar la
oportunidad a estudiantes de TCU que se
vincule con poblacién migrante, la posibilidad
de poner en practica sus conocimientos
en el campo con mayor contacto con las
personas a las cuales se dirija el programa o
proyecto en el cual se insertan, aportando a
sus conocimientos y experiencia, ademas del
aporte social que ello representa.

« A la organizaciéon se recomienda recibir
estudiantes de distintas disciplinas para
colaborar con las labores, donde ambas partes
se veran beneficiadas. La institucién podra
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agilizar procesos, los estudiantes adquiriran
experiencia y cumplirdin con su Trabajo
Comunal y la poblacién usuaria abarcada
podria incrementar.

Como profesional representa todo un reto
realizar una labor adecuada, sin permearse
de estigmas sociales, culpabilizantes
y naturalizadores de las situaciones
politico sociales.

Es de suma importancia poseer un
posicionamiento critico de la realidad,
asumiendo las intervenciones desde la
dignidad humana.

Por otra parte, dentro de las acciones que
reforzaria se encuentra dar seguimiento a las
personas usuarias, el apoyo con kits educativos
a las personas que se encuentran estudiando
incluyendo uniformes escolares, dado que es
un gasto en el cual no todos pueden incurrir y
es un requisito de los centros educativos.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL




EXPERIENCIA FAMILIAS EN ACCION

Patricia Calderdn Carballo, carné B31216 - Maria del Milagro Morales Bolanos, carné B54794
Natalia Ramirez Amador, carné B65686 - Luis Emilio Trejos, carné B67169

Introduccién

A continuacién, se expone el informe
sintesis de la Sistematizacién de la experiencia
Familias en Accion. Dicho proceso se enmarcd
en el curso de Taller II: Organizacién Local y
Construcciéon de Ciudadania, correspondiente
al nivel tres de la carrera de Trabajo Social de
la Universidad de Costa Rica (UCR). La préctica
se desarrolld en el distrito de Rancho Redondo
de Goicoechea, primeramente, se planteé un
proceso socioeducativo en los centros educativos
de la comunidad, sin embargo, durante el 2018
se llevé a cabo la huelga por el combo fiscal. En
el movimiento social el sector educativo tuvo
una importante participacion, lo cual, impidi6
el trabajo en las escuelas. En consecuencia, ante
la imposibilidad de realizar el trabajo en centros
educativos, se optd por desarrollar el proceso
de Familias en Accién como una alternativa
para llevar a cabo la practica dirigida, que de lo
contrario no hubiese sido factible.

La experiencia Familias en Accién
consistié en la realizacién de cuatro talleres
socioeducativos con familias de la localidad
de Vista de Mar, en los cuales se abordaron
temas asociados a la crianza positiva. Para
la planificacién de los talleres se realiz6 una
adaptacion metodolégica a la propuesta de
Academias de Crianza del Patronato Nacional
de la Infancia (PANI), puesto que se promovié
un trabajo en familias, adaptando las actividades
tanto para personas menores de edad como para
personas adultas.

Cabe destacar, histéricamente el trabajo
en la comunidad de Rancho Redondo y Vista de
Mar habia sido planteado para ser desarrollado
con personas menores de edad escolarizadas
en los centros educativos de la localidad. Sin
embargo, el proceso a sistematizar cuenta
con la particularidad que este fue planteado,
por primera vez, para incorporar tanto la
participacién de la poblacién menor de edad
como la de las personas adultas. Lo cual
posibilité finalmente un proceso de trabajo con
familias; en aras de promover una disciplina
positiva acorde a los derechos y garantias de las
personas menores de edad.

En este sentido, tomando en cuenta
que fue la primera vez que se aposté por la
participacién de las familias fue de interés
realizar la reconstruccién del proceso vivido para
identificar la légica de dicho proceso, es decir,
las relaciones establecidas entre los distintos
factores objetivos y subjetivos, que explican la
realidad; teniendo un acercamiento a cémo y
por qué pasé lo que pasé. Se busca asi valorar
los alcances de esta experiencia considerada
como innovadora y producir nuevos saberes
con la finalidad de aportar en la transformacién
social desde el futuro ejercicio profesional en
Trabajo Social.

Desde esta perspectiva se construyd el
siguiente objetivo de la sistematizacion, con
la finalidad de determinar la ruta a seguir en
el proceso:
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Objetivo: Comprender de manera profunda
y critica la experiencia desarrollada en la
propuesta de trabajo “Familias en Accién’,
para identificar mejoras en la metodologia
aplicada en el proceso socioeducativo y
contar con insumos que contribuyan al
futuro ejercicio profesional.

De igual forma, se plante6 un eje de
sistematizacion. Este elemento buscé precisar el
enfoque que trasverse toda la experiencia, el cual
finalmente se delimit6 de la siguiente manera:

Eje de  sistematizacion: Talleres
socioeducativos desarrollados con las
familias, como aspecto innovador con
respecto a experiencias previas en el
Taller II en la comunidad de Vista de
Mar, lo que posibilité la participacion
continua, sostenida y activa de la poblacion
participante, a partir de la articulacién
Universidad de Costa Rica (UCR)- Patronato
Nacional de la Infancia (PANI).

Por otra parte, el proyecto contd con la
colaboracién del Subsistema Local de Proteccion
del PANIen Goicoechea. Ademads,lametodologia
utilizada en los talleres recuperé elementos del
proyecto de Academias de Crianza, modalidad
Familias en Accién, desarrolladas por parte de
esta institucién en distintas localidades del pais.
El proceso se desarrollé en Vista de Mar de
Goicoechea durante los dias destinados al taller
(martes y viernes) del 16 de octubre al 30 de
noviembre del 2018.

Durante las sesiones socioeducativas
participaron familias de la comunidad de Vista
de Mar, el docente a cargo del Taller I y II, Lic.
Daniel Gonzilez, las y el estudiante Patricia
Calderén, Luis Emilio Trejos, Natalia Ramirez y
Ma. del Milagro Morales, asi como el promotor
social de la Oficina Local de Guadalupe del
PANI, Lic. José Bogantes y miembros de la junta
directiva de la Asociacién Pro- Construccion y
Mejoras Comunales de Vista de Mar.

Para el desarrollo del proceso de
sistematizacidn se contd con diversas fuentes de
informacién como:
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+ Registros en diarios de campo de las de él y
las estudiantes: Patricia Calderén, Natalia
Ramirez, Luis Emilio Trejos y Ma. del Milagro
Morales.

+ Informe final colectivo del proceso de practica
(incluye los procesos desarrollados por las
demds comparfieras y aspectos tedricos y
metodoldgicos).

+ Planeamientos.

+ Fotos.

+ Videos.

+ Contacto con el profesor encargado de la
practica.

+ Entrevista diagnéstica aplicada en la
comunidad

+ Evaluaciones realizadas por las personas
participantes.

- Lista de asistencia.

+ Material producido y utilizado en las sesiones.

A su vez, el procedimiento efectuado para
la realizacién de la sistematizacion, se hizo a
partir de los siguientes momentos:

1. En el proceso de sistematizacion de
experiencias  participaron las cuatro
personas implementadoras del proceso
Familias en Accidn.

2. Se desarroll6 durante los meses de octubre y
noviembre del 2020.

3. Como parte de las actividades, se
elaboré la reconstrucciéon histérica del
proceso de la experiencia, a partir de la
informacion existente.

4. Acto seguido, se ordend y clasifico la
informacion recuperada.

5. Posteriormente, se acudié6 al andlisis
e interpretaciéon critica, conclusiones,
aprendizajes y recomendaciones.

6. Luego, se construyeron  productos
de comunicacién para socializar los
elementos mas relevantes derivados de la
sistematizacion de la experiencia.

7. Finalmente, se realiza la presentacién
del producto.
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Recuperacion del proceso vivido

A continuacién, se presenta la
recuperacion del proceso vivido, partiendo
del eje de  sistematizacién:  Talleres
socioeducativos desarrollados con las familias,
como aspecto innovador que posibilité la
participacién continua, sostenida y activa de la
poblacién participante.

Cabe acotar que, el proceso denominado
Familias en Accién (FAMA) se circunscribe al
distrito de Rancho Redondo de Goicoechea,
dicha localidad habia sido, desde el 2012, un
espacio en el que la Escuela de Trabajo Social
habia intervenido por medio de las pricticas,
definido asi por ser el de Goicoechea con
menor intervencion por parte del gobierno
local. Aunado a ello, el proceso de practica,
especificamente en Rancho Redondo, se centra
en la promocién de los derechos de la ninez y
la adolescencia.

En la linea del tiempo mostrada en la
pagina anterior, se detalla la reconstruccion
histérica del proceso.

Como fue sefalado en la linea del tiempo,
el curso lectivo universitario del 2018 fue
alterado por la huelga magisterial que tuvo lugar
desde el 10 de setiembre hasta el 17 de octubre.
Esta coyuntura implicé una reelaboracién de
propuestas de trabajo, lo cual trajo consigo el
retomar dos elementos que finalmente derivaron
en la conformacién del nuevo plan de trabajo.

Por otro lado, se identific6 al PANI
(Patronato Nacional de la Infancia) como un
actor clave para el proceso de practica, dado
que, tanto esta instituciéon como el taller de
tercer nivel colocan su foco de atencién en la
poblacién de nifiez y adolescencia. Un segundo
elemento refiere a identificar, de informes
de afios anteriores, una deuda histdrica de la
practica; la necesidad fundamental de ahondar
en el tema de los derechos de los nifios y nifas,
pero involucrando a las personas adultas, en un
afan por articular los temas a desarrollar entre
estos actores.
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Como forma de dar respuesta a la
situacidn antes descrita, el proceso desarrollado
tomo6 como referencia la metodologia Familias
en Accion (FAMA), circunscrita en el servicio de
Academias de Crianza, que a la vez se enmarca
en el Eje de Liderazgo Comunitario y en el
Programa Educacién a la Familia del PANI. Este
programa es una estrategia que tiene como
objetivo potenciar el desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes (NNA), fortaleciendo
las capacidades de las familias, padres y madres,
para reflexionar y brindarles una crianza positiva
(PANI, 2015). Las Academias de Crianza,
como ya se sefiald, son un servicio directo para
madres, padres y personas cuidadoras en el que a
través de diversas modalidades se analizan siete
aspectos establecidos por la instituciéon como
centrales para la crianza que son:

+ Necesidades basicas.

« Seguridad fisica y emocional.

« Sentido de pertenencia.

« Autocontrol y respeto.

« Aprendizaje y sentido de capacidad.
» Autoestima.

+ Alegria/felicidad.

Especificamente, el componente de
Familias en Accion, es fomentado por el PANI
de la mano con el programa Cantones Amigos
de la Infancia de UNICEEF, del que Goicoechea
forma parte. De acuerdo a la propuesta de PANI,
este es un proceso gestionado por personas
de la comunidad que son capacitadas por la
institucién para facilitar los talleres, en este
sentido se les brinda un manual de facilitacién y
todos los materiales necesarios para el desarrollo
de las técnicas y actividades planteadas por el
manual. Se plantean 12 sesiones y se espera que
se desarrolle una por mes, durante un aiio (PANI,
2015). En estos espacios se realizan actividades
ludicas y se promueve el intercambio de ideas
y la reflexién, con miras a potenciar précticas
positivas en la formacidn de hijos e hijas.

A partir de la Guia de Facilitacion del
PANI, se identifica que en esas 12 sesiones se
abordan los siguientes temas:




1. Necesidades Bdasicas de ninas, nifos vy
adolescentes.

2. Voluntad
parentales)

3. Ingredientes para crecer amando vy
protegiendo a hijos e hijas de 0 a 2 afos.

4. Un desarrollo dignificante:  Deberes

parentales

En el aula, sin mama ni papa.

Profundizando en una relacién mutua desde

el mundo adolescente.

7. El giro, pertenencia-compromiso-bondad.

8. Autocontrol y disciplina.

9. Eleccién con responsabilidad.

10. El espejo (autoestima)

11. La conquista de un hogar lleno de alegria.

12. El trofeo (alegria)

transformadora (deberes

SANA

En un principio la propuesta de trabajo
inicié siendo pensada en trabajar con personas
adultas, de acuerdo a las recomendaciones de
procesos correspondiente a afios anteriores. Sin
embargo, para que la convocatoria a los talleres
tuviera una mejor aceptacién y como una forma
de minimizar la preocupacion de los adultos ante
el hecho de que los menores se quedaran en la
casa sin sus padres mientras ellas y ellos asistian
a la actividad, se consideré realizar un proceso
de trabajo con adultos pero que estos pudieran
asistir con sus hijas e hijos a los talleres.

Laestrategiaoriginal considerabaasignarel
cuido delos nifios y nifias a alguna de las personas
estudiantes, mientras sus padres participaban
de las sesiones con el resto de compareras
(ero) estudiantes, sin embargo, finalmente se
tomé la decisién de trabajar también con ellas
y ellos haciendo una adaptacién para abordar
temas paralelos. La finalidad era potenciar la
efectividad de los contenidos; esperando que los
temas fueran retomados posteriormente en casa.
Asi, el trabajo se dividié ejecutando cada taller
dos estudiantes con adultos y dos estudiantes
con nifiez y adolescencia.

Cabe destacar que, previo a la ejecucién
de los talleres, durante el mes de octubre se
realizaron reuniones con el promotor social del
Subsistema Local de Proteccién de Goicoechea
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del PANI quien brindé una introduccion a
las Academias de Crianza y especificamente
a la modalidad Familias en Accion, ademas, se
realizaron coordinaciones para la recoleccion
de materiales de libreria a usar en el desarrollo
de los talleres. Asimismo, se coordiné con la
Asociacion Pro-Construccién de Vista de Mar
(ASODEPRO), quienes contribuyeron prestando
el salén comunal en el que se desarrollaron las
sesiones y apoyaron con la convocatoria, por
medio de sus redes sociales. Aunado a ello,
se realiz6 un volanteo en el espacio local para
informar acerca de los talleres en la comunidad
y una encuesta para conocer la disponibilidad
de horario y temas de interés de las personas
de la comunidad, lo anterior para orientar la
planificacién de los talleres, y que de esta forma
fueran temas pertinentes para las personas
habitantes de la localidad.

Otro aspecto a rescatar es el hecho de que
la propuesta de PANI se utiliza como base para
plantear los temas y actividades de los talleres,
sin embargo, las sesiones fueron planificadas
en su totalidad desde cero por el grupo de
estudiantes. Desde este punto de vista se realiz6
una valoraciéon de las 12 sesiones propuestas
por esta modalidad de academias de crianza
FAMA vy se fueron seleccionando algunos
elementos de estas sesiones para construir una
propuesta acorde al tiempo disponible (cuatro
talleres) y a los temas que se consideraron mas
significativos. En cuanto a la duracién cada
taller fue programado para tener una extensién
aproximada de 1 hora 30 minutos.

Como una forma de ilustrar lo antes
acotado, de la sesion N° 1 y N° 2 de FAMA se
retomaron algunas ideas de la dindmica “La
ruleta preguntona’; esto para trabajar en el primer
taller el tema de necesidades basicas. De igual
forma, se rescataron elementos de la dindmica
“Paseo de los plantados’, a fin de ser utilizada
en el momento de la plenaria, abarcando asi el
tema de los derechos de las personas menores
de edad en los procesos de crianza positiva.
Por su parte, para las actividades rompehielo
de todos los talleres no se tomaron en cuenta
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los contenidos lddicos del material del PANI,
sino que fueron actividades propuestas desde
el estudiantado. En resumen, se recuperaron
algunos elementos de las sesiones propuestas
en FAMA y para complementar la planeacién se
utilizaron otros recursos.

En cuanto al espacio fisico, se tomo6 la
decision de dividir el salén comunal en dos;
un espacio de trabajo para las personas adultas
y otro para los nifos, nifias y adolescentes. Lo
anterior provocé retos en términos de factores
de distraccién para uno u otro grupo. Por las
condiciones del espacio antes descritas, las
actividades rompehielo fueron planificadas para
ser desarrolladas incorporando tanto a poblacién
adulta como a personas menores de edad. Estas
fueron planificadas para ser desarrolladas
incorporando tanto a poblacién adulta como a
personas menores de edad.

En la Tabla 1, se expone una sintesis de la
matriz cronolégica sobre el proceso de talleres
socioeducativos FAMA, para el detalle de la
misma ver Anexo 2.

Por otra parte, a partir de los registros
de asistencia se logra identificar que en total
participaron 19 personas menores de edad y 21
personas adultas, para un total de 40 personas
participantes en los cuatro talleres (ver anexo
3). Por lo que respecta al cierre del proceso
socioeducativo, se realizé una graduacién, donde
se tomo en cuenta la participacién en al menos
3 talleres, por lo que finalmente 23 personas
(13 adultas y 10 nifias y nifios) recibieron el
certificado. Cabe sefialar que, en las sesiones,
las personas adultas participaron en su rol de
padres y madres de familia, a excepciéon de una
persona que asistié en calidad de abuela.

En cuanto a la evaluacién de la experiencia
Familias e Acciéon por parte de las personas
asistentes, al final del dltimo taller se le pidi6
su colaboraciéon para llenar una encuesta
anonima, a fin de identificar sus percepciones
con respecto al proceso vivido, asi como las
areas de mejora. Finalmente, el formulario fue
llenado por 11 personas adultas. Para efectos de
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esta sistematizacion interesa rescatar 5 de los
aspectos consultados: lo que les motivo a asistir
a los talleres, lo que mas les gusté y porqué, las
sugerencias de cambio para futuros talleres,
asi como el mayor aprendizaje adquirido.
La informacién recopilada se refleja en la
tabla “Evaluacién realizada por las personas
participantes” (ver anexo 4).

Dentro de los aspectos a resaltar de
la evaluacidén, se identifica que el motivo de
asistencia tiene que ver con un interés de las
personas por asistir a este tipo de actividad
para adquirir nuevos conocimientos en general,
y adquirir habilidades con miras a mejorar en
el ambito personal, asi como en las relaciones
familiares. En cuanto a lo que mas gustd,
recibieron una valoracion positiva las pautas de
autocontrol y herramienta para la comunicacion
y superacion personal. Ademds, se menciona
que se dio un abordaje apropiado de los temas,
el trato brindado igualmente fue rescatado como
positivo, el trabajo grupal, el relacionarse con
otras personas de la comunidad con las que no
tenian cercania. Estas concepciones tienen que
ver con que les permitié comprender que los
temas abordados estin muy relacionados con
la vida cotidiana y sus vivencias personales, por
tanto, permiten una aplicaciéon practica en sus
vidas. Con respecto a los cambios sugeridos,
se recomendd un mayor nimero de sesiones y
con mas duracion, dado que los temas fueron
considerados de pertinencia y por ende les
gustaria profundizarlos mas.

Interpretacion critica

A partir del eje de sistematizacion
planteado y el objetivo general, en primera
instancia, se pretende analizar los objetivos de
las sesiones de Familias en Accién en relacion
con las actividades planteadas para cumplir
los mismos. Ademds, en relacion con los
elementos que potenciaron la participacion, se
torna relevante analizar el nimero de personas
participantes y su continuidad a lo largo de los
talleres, asi como el elemento de género. Puesto
que, siendo la crianza un rol atribuido a las
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mujeres, es importante analizar la presencia de
hombres y mujeres en el proceso. Asimismo,
se analizard la coherencia de los contenidos
abordados y la necesidad de reafirmar o dar
continuidad a algunos temas.

De esta manera, para la construccién de la
interpretacion critica se plantearon 4 categorias
de andlisis: elemento innovador, metodologia
y elementos que posibilitaron o limitaron la
participacidn. Estas se estudian y detallan a partir
de los hallazgos, continuidades, rupturas, asi
como temas emergentes durante los diferentes
momentos del proceso vivido, es decir a partir
del pre-momento, las 4 sesiones, ademas de la
sesion de cierre (ver anexo 5).

Metodologia y elementos
innovadores

El desarrollo del proceso Familias en
Accidn se realiza en el marco del paradigma de
derechos humanos de la nifez y la adolescencia.
Desde este enfoque se comprende a los ninos,
nifias y adolescentes como sujetos de derecho,
de modo que implica no sélo la proteccion de
las personas menores de edad, sino, también, la
promociéon de sus derechos y su participacion
como ciudadanasyciudadanos (Malavassi, 2015).

Dicho esto, en el andlisis de antecedentes
de la practica en el que se circunscribe el proceso
socioeducativo se hace notar la necesidad de
trabajar con personas adultas el tema de los
derechos de la nifez y la adolescencia. En este
sentido, Familias en Accion fue una experiencia
innovadora, aspecto que destacamos como
categoria deandlisis. Lainnovacién en educacion,
se entiende, segun Baltodano y Badilla (2010)
como una practica creadora, novedosa, original
y que descubre nuevas vias.

De modo que, como ya se menciond,
Familias en Accién surge como una nueva
via para acercar el tema de los derechos de la
nifiez y la adolescencia a las personas adultas,
como forma de garantizar y promocionar los
derechos de la nifiez. Aunado a ello, el trabajo
con familias, comprendiendo estas en su amplia

diversidad, es un aspecto innovador, en tanto los
procesos implementados por PANI dentro del
Programa Nacional de Educacién a la Familia
se centran en abordar a los padres, madres o
personas encargadas inicamente, mientras que
en Familias en Accién la participacién fue de
nucleos familiares.

Ademads, se hizo un proceso simultineo
con padres, madres, encargados e hijos e hijas.
De modo que se abordaron los mismos temas,
adecuados al grupo etario y se propiciaron
tanto espacios de trabajo en conjunto entre
nifiez y poblacién adulta, como actividades por
separado. Por lo tanto, el trabajo con familias
supuso una adaptacion metodoldgica a la
propuesta de Academias de Crianza FAMA del
PANI (Patronato Nacional de la Infancia, 2015).
Dicha adaptaciéon supuso un reto, en tanto,
fue necesario reestructurar toda la propuesta
del PANI para ajustarla al tiempo disponible,
a la propuesta metodoldgica del equipo de
coordinacién y a la poblacién participante
(las familias).

Se destaca como aspecto innovador, que
en el disefio de los talleres se implementaron
estrategias del recreacionismo ladico, con el
fin de promover el juego y la recreacién para
fomentar la participacion y la apropiacién de
los conocimientos. Ademds, se incorporaron
elementos de la educacién popular, con miras
a propiciar la construccion de conocimientos y
aprendizajes a partir de las experiencias de las
personas, buscando asi construir en conjunto
una educacion positiva y libre de violencia.

Fue un reto e implico el uso de la
creatividad del equipo de trabajo la adaptacion
de los contenidos para las personas menores de
edad, por lo que se recurri6 a la invencién de
juegos originales.

Asi, la creatividad fue necesaria para que
las técnicas fueran de interés y propiciardn
la participacion de todos los grupos de edad,
puesto que, por ejemplo, en el grupo de nifias y
nifnos se conté con un rango de edad desde los 4
hasta los 12 afios.

Experiencia Familias en Accion



Es importante sefnalar que en la era de
las redes sociales es fundamental implementar
nuevas estrategias de convocatoria para los
procesos socioeducativos. En este sentido se
innovo con la utilizacién de grupos de Facebook
de vecinos para promover los talleres, el primer
dia se solicitaron los numeros de teléfono de las
personas participantes y se pidié autorizacion
para conformar un grupo de WhatsApp. La
implementacion de dicha mensajeria fue de gran
apoyo para compartir informacién sobre las
tematicas desarrolladas, aclarar dudas e invitar
semana a semana a las y los participantes a las
sesiones, asi, este medio tecnolégico posibilito
una mayor interaccién entre las personas
participantesy el equipo coordinador, de manera
horizontal, ya que todas las personas podian
escribir de manera libre en el espacio.

Enrelaciéncon,losaspectosinnovadoresde
la experiencia, como ya se sefiald, la metodologia
utilizada es parte de ellos. Por metodologia se
comprende como la organizacién de todo el
proceso y su légica, por lo que se puede afirmar
que la misma “tiene dos dimensiones: una, las
herramientas, las técnicas y los procedimientos
que utilizamos (el cdémo hacemos las cosas) y la
otra dimensién, mas importante, la orientacién
estratégica que articula nuestro trabajo” (Jara,
2018, p. 190).

Aunado a ello, es importante destacar que
se parte del modelo socioeducativo de atencién
en Trabajo Social, el cual, segiin Molina (2001),

Consiste en una accién educativa de
informaciéon y formacién a partir de
problemas significativos para los actores
involucrados. Mediante procesos de
concientizacién, de capacitaciéon, de
movilizacién de recursos personales,
grupales, comunales e institucionales
y construccion de redes y alianzas de
solidaridad, los actores reconstruyen su
realidad y configuran estrategias de accién
orientadas a participar en la toma de
decisiones, para contribuir a transformar
su realidad y con ello acceder a una mejor
calidad de vida. (pp. 5-6)
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Para identificar la principal necesidad o
problema, ademas de la revision de los informes
de afos anteriores, se realiz6 un cuestionario
a las personas de la localidad, y se priorizaron
los temas de las sesiones afines a lo expresado
por medio del instrumento. Se puede decir
que el proceso de Familias en Acciéon fue
socioeducativo, ya que, se buscé que de manera
colectiva se visibilizaran los derechos de las
personas menores de edad y la importancia de
la crianza positiva.

En cuanto a la convocatoria, se considera
que la misma fue limitada, dado que se realizé
solamente a través de un volanteo y una
publicacién en el Facebook de la Asociacién Pro
Construccion de Vista de Mar. Por lo que, cabe
el cuestionamiento de si ;mas personas hubieran
participado del proceso si se hubieran generado
mds estrategias para invitar a la comunidad?
La anterior situacién responde a que solo se
cont6 con las clases correspondientes al mes de
octubre para trabajar la planeacion del proceso,
siendo un tiempo insuficiente para llevar a cabo
una mayor coordinacién entre actores sociales
relevantes. En este sentido, metodolégicamente,
un aspecto de mejora es la convocatoria.

Si bien se planificé realizar actividades
en conjunto con la poblacién adulta y la nifiez,
para los momentos de trabajo por separado,
se contaba con utilizar dos espacios fisicos
distintos para evitar factores distractores
entre un grupo y otro. Sin embargo, esto no
fue posible debido a que uno de los salones no
contaba con las condiciones de infraestructura
para el desarrollo de los talleres. Por lo tanto,
lo anterior supuso un esfuerzo a nivel logistico
para trabajar simultineamente con los dos
grupos en el mismo espacio, pero conservando
las actividades diferenciadas.

Una de las estrategias empleadas fue
distribuir el espacio del salén y ubicar a cada
grupo poblacional (personas adultas y menores
de edad respectivamente) en esquinas opuestas,
ademads de planificar los tiempos de refrigerios
de manera estratégica, para atender el
inconveniente del ruido, en especial en algunas




técnicas que por su naturaleza ocupaban de
musica o generaban algin inconveniente para el
resto de las personas presentes. Esto se observa
como elemento innovador, ya que como se ha
hecho alusién, la metodologia propuesta por
PANI no contempla la participacion de personas
menores de edad, por lo que no visualiza cémo
atender este tipo de factores externos.

En lo que respecta al desarrollo de los
talleres, se reitera en la importancia del manejo
del tiempo por parte del equipo coordinador y
la dificultad para concluir todas las actividades
planeadas. En este sentido, al analizar la
planificacién de los mismos, se identifica que el
problema no fue el manejo del tiempo por parte
del equipo, sino que se planificaron muchas
actividades y que se pretendian abarcar, en la
mayoria de casos, dos contenidos por taller.

Lo anterior, se debe a que como se senala
en la reconstruccién histdrica, en la metodologia
del PANI, se contemplan 12 contenidos a
desarrollar en 12 sesiones. De modo que,
realizando un anadlisis en retrospectiva de los
talleres ejecutados es posible visualizar que
mas que un error en el manejo del tiempo
como se creia, lo que dificulté desarrollar todas
las actividades es que no contdbamos con una
buena planificacién acorde al tiempo del taller.
Esto se refleja en la evaluacién del proceso,
donde las personas participantes destacaron que
les hubiese gustado que los talleres tuvieran una
mayor duracién y cantidad de sesiones.

Se comprende, con respecto al manejo
del tiempo, que este no era suficiente para
realizar todas las técnicas, pero se priorizd que
las personas pudieran expresar sus sentires
y saberes. De manera que no se limitaron los
espacios de participacién, pues, como una
constante, las personas solicitaban un espacio
para expresar algo relacionado al tema, que
permitia profundizar y crear nuevos saberes.
Por lo cual, se puede decir que no se logré
realizar todas las actividades planificadas por el
tiempo, pero se alcanzé el objetivo de contribuir
a generar alternativas de cuido positivas, que
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coloquen a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos (as) de derechos y obligaciones.

En relacién con la evaluacidn, las personas
identificaron como mayor aprendizaje y cémo
tema de mayor interés las pautas de autocontrol
y lo relacionado a la inteligencia emocional. En
consecuencia, a nivel metodoldgico se identifica
como acertada la decision de abordar las pautas
de autocontrol como tema transversal en todos
los talleres, lo cual es un aspecto diferenciador
de la propuesta de PANI, asi como el tema de la
inteligencia emocional.

Otro elemento corresponde a que la
construcciéon de conocimiento fue de manera
horizontal, lo cual se realizé colocando los
asientos de manera circular, y no en lineas que
fomentan la vision de personas receptoras de
conocimiento, y en las técnicas ltidicas iniciales,
todas las personas presentes participaban, y
propiciaban el desarrollo de los temas préximos
a ser abordados. Ademas, el equipo de trabajo
rotaba de manera semanal, para poder trabajar
con ambos grupos poblacionales, todo esto
contribuy6 a posicionar una perspectiva
horizontal del proceso.

Con respecto a las técnicas “rompehielo’;
estas no se visualizan en la propuesta del PANI,
por lo que se identifican como un elemento
innovador. Para las mismas se buscé alternativas
que, desde el recreacionismo, contribuyeran
al trabajo en equipo y a la participaciéon y que
fueran de facil comprension para cualquier
persona. Al respecto, un aprendizaje sobre estas
actividades es que estas deben ser pensadas en
funcién de las caracteristicas y necesidades de
la poblacidn.

Cabe senalar la concordancia entre los
objetivos planteados por sesion y las actividades
realizadas. Por ejemplo, en el taller nimero dos
se abordd el tema de las pautas de autocontrol, en
el caso del grupo de nifias y nifnos se plantea un
objetivo en relacion con reconocer las formas de
reaccionar ante el enojo, para esto se implementa
la técnica de un juego llamado “Ledn, buho y
tortuga’, en el que cada animal representaba una
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distinta forma de manejar el enojo. Por otra parte,
en el grupo de poblacién adulta para abordar el
tema, se parte de que las personas participantes
compartan anécdotas. En este sentido, ambas
técnicas dan pie para posteriormente introducir
las pautas de autocontrol y que las personas
participantes reconocieran distintas formas
de reaccionar ante el enojo. Ademds, a partir
del ejemplo anterior es posible visibilizar la
adecuacion de las técnicas de acuerdo al grupo
poblacional.

Otro elemento relevante de sefalar es el
tema de la implementaciéon de material visual
en el espacio fisico, el cual se cambiaba con
una frecuencia semanal, para que fuera acorde
a la temadtica de la sesién. Este material era
creado por el equipo y contribuia a contar con
insumos para generar didlogo entre la poblacién
presente, generar debates, consensos y disensos
sobre cada uno de los temas, ademds, tuvo una
funcién de guiar el desarrollo de cada sesién
socioeducativa. En este sentido es un elemento
que también propicié la participacion, aspecto
que se ahonda a continuacion.

Elementos que posibilitaron o
limitaron la participacion

Tomando en consideracion la relevancia
que posee la categoria participacién, como
parte constitutiva del eje de sistematizacidn,
interesa realizar un acercamiento tedrico a dicha
categoria, a fin de confrontar con ellalos distintos
elementos recopilados en la recuperacién del
proceso vivido para profundizar en el andlisis
e interpretaciéon critica, como uno de los
elementos a abordar en toda sistematizacion
de experiencias. La asistencia de personas
participantes a las distintas actividades que se
lleven a cabo dentro de un determinado proceso
es indispensable, sin embargo, se debe superar
la sola asistencia para lograr una participacion
activa; dondelas personas se constituyan en parte
fundamental de la metodologia implementada,
con miras a alcanzar los objetivos planeados.

En este sentido, es importante, como bien
lo indica Jara (s.f) partir de “précticas concretas
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de las personas participantes” (p. 11). Esta accién
permite incorporar la participacién activa de
las personas, aportando a las dindmicas que se
lleven a cabo; compartiendo sus conocimientos,
sus comprensiones, intereses y necesidades
en torno al tema desarrollado, esto desde
experiencias personales vividas. Una léogica
participativa posibilita desarrollar procesos de
formacion que:

Se enriquecen con los aportes de todas y
cada una de las personas que intervienen,
contribuyen a construir colectivamente
nuevos conocimientos y habilidades, a
conformar identidades colectivas a la vez
que fortalecen la identidad y autoestima
individual; permiten encontrar alternativas
y pistas de respuesta comunes y solidarias,
posibilitan la objetivacién de la propia
problemdtica; permiten el encuentro y
articulaciéon entre iniciativas distintas;
refuerzan una visién estructural de la
realidad, etc. (Jara, s.f, p. 6)

De esta forma una temdtica ya no sera
desarrollada solamente a partir de la teoria,
aunque no se puede prescindir de ella, sino que
se enriquecerd con los aportes que se vayan
generando desde las personas participantes. Lo
que a su vez llevard, segtn Jara (s.f), al desarrollo
de las capacidades criticas y creadoras de estas
personas, dado que desde la participacion se
incentiva el “principio activo del conocimiento
y el aprendizaje: el conocimiento critico se
construye, se elabora, por medio de una serie de
procesos intelectuales y motrices que implican
realizar asociaciones, relaciones, abstracciones,
formular conclusiones, andlisis o sintesis, de
forma activa y consciente” (Jara, s.f, p. 5). El
lograr el alcance integral de la participacion
busca entonces construir conocimientos
y aprendizajes significativos, duraderos y
eficaces, aspirando asi a la construccién de una
transformacion social.

Aunado a lo anterior, un elemento que
propici6 la participacion activa en el proceso, y
que se identificaron en la influencia de cambios
actitudinales en las personas participantes




conforme fueron transcurriendo los talleres,
se refiere al desarrollo de los sentidos de
pertinenciay permanencia. En tantolas personas
participantes se identifican en las situaciones
compartidas, por lo que comienza a crearse
una representacion interna y de esta forma se
convierte en parte que les convoca el asistir
al proceso de Familias en Accién, formando
vinculos y relaciones interpersonales entre los
mismos miembros dela comunidad, permitiendo
realizar espacios de acompanamiento, pues
servia para que personas que estuvieran pasando
por lo mismo, brindaran palabras de apoyo.

Por otra parte, a lo largo de los talleres,
se identifican elementos que propician o bien
limitan la participacion activa de las familias.
En ciertos momentos, esos mismos factores
influyeron de manera positiva o negativa en la
participacién. Verbigracia, en el pre-momento,
el trabajo en red e interinstitucional entre la
Universidad de Costa Rica, el Patronato Nacional
de la Infancia y la Asociacién Pro-Construccion
y Mejoras Comunales de Vista de Mar, por una
parte, le dio legitimidad al proceso propuesto
por las y el estudiante, asi como facilité los
recursos para la ejecucion de este. Sin embargo,
este mismo punto, pudo limitar la participacién
de otras familias debido a estereotipos presentes
en el imaginario de la poblacién, con respecto a
la forma de actuar del PANL.

Otro ejemplo referido a aspectos que
de igual forma pueden posibilitar o limitar la
participacién, desde esta experiencia, refiere
al uso de la tecnologia como herramienta
utilizada en uno de los talleres. Esto fue de gran
utilidad dado que aspectos ya abordados sobre
la inteligencia emocional fueron reforzados
por medio del contenido del video. Para esta
actividad se brindé una lista de preguntas
generadoras a los subgrupos sobre qué
elementos especificamente abordar, lo que a su
vez posibilité enfocarse en los objetivos de la
actividad y que se diera un manejo apropiado del
tiempo. El video no se proyecté a todo el grupo
en conjunto, respondiendo a la intenciéon de
que las personas integrantes de cada subgrupo
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pudieran participar de la actividad sintiéndose
con mayor confianza de hacerlo por ser un
grupo de trabajo pequeno. Ademads, se pretendia
con esto que, si las personas tenian la necesidad
de discutir y profundizar sobre algtin elemento
del video, pudieran reproducirlo nuevamente.

Otro elemento que medio refiere a las
técnicas “rompe hielo” ejecutadas en conjunto
con la poblacién adulta y menores de edad,
las cuales potencializan la participacién activa
durante la sesion. Debido a que estas cumplen
con la finalidad de eliminar ciertas barreras o
ideas quelimitenalas personas crear unambiente
de confianza, logrando una comunicacién mas
fluida entre el grupo de personas. El recurrir
a técnicas ludicas con la intencionalidad y el
propésito vinculadas a los temas abordados,
permitié que durante las actividades las
personas pudieran salir, por un momento, de
su realidad y cotidianidad; logrando, en cada
sesion, profundizar en reflexiones individuales y
grupales, asi como la comprensién de los temas,
generando a su vez la motivacién para asistir.

Asimismo, otro elemento que favorecid
la participacion fue el ejemplificar los temas a
partir de las vivencias cotidianas y las realidades
de las personas participantes, es decir, desde
sus practicas concretas, asi como la validacion
de saberes y emociones. Lo cual propicié que
el proceso se construyera con las personas, en
cuanto a las interrelaciones directas entre las y
los miembros de los grupos.

No obstante, se reconoce factores que
limitaron la participaciéon en el proceso de
Familias en Accién. De ellos, aspectos que el
equipo de trabajo no pudo controlar, referidos
tanto al clima como al espacio fisico, elementos
influyeron en la asistencia y participacion plena.
Se presentaron dificultades para trabajar en
el exterior del salén por razones del clima, lo
que tuvo repercusiones en el desarrollo de las
actividades en ambos grupos, debido a que el
espacio obligé a disminuir el volumen de voz de
las personas que realizaban intervenciones, asi
como no poder expresarse con mayor libertad al
estar sus hijos (as) o padres y madres, por cautela
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de ser escuchados por la contraparte. Ademas de
la interferencia que influyeron en las actividades,
por el ruido ocasionado de un grupo a otro.

Asimismo, se identifica que un obsticulo
para la participacién, en el caso de las
personas menores de edad, se debi6 al limitado
desarrollo del autoconocimiento, una carencia
intergeneracional entre las personas, debido
que no es comun incentivar el aprendizaje y
desenvolvimiento pleno de este. Segtiin Bennett
(2008), el autoconocimiento es catalogado
esencialmente como el camino que conduce al
conocimiento general y en todos los aspectos
de la vida, conlleva autoandlisis, autocontrol,
autoimagen, conocimiento de la forma de ser,
ideas sobre su propia conducta, experiencias y
gustos; logrando asi una imagen de quién y cémo
es la persona. Por lo cual, tuvieron dificultades
para participar y responder a las actividades en
el tema de autoconocimiento.

En linea con lo anterior, se identificd
alguna dificultad para que las nifias y nifios
profundizaran el tema de decisiones y
consecuencias. Se considera que tal situacion
respondeaqueel contenido desarrolladoendicha
actividad no logré propiciar la participacién
de la poblacién y merece ser replanteado,
para responder adecuadamente acorde a las
etapas del desarrollo humano de las personas
participantes. El tema no se retomé en futuras
sesiones dado que el evento correspondié al
ultimo taller.

Por otro lado, se identifica la participacién
mayoritaria de mujeres adultas, mientras que
solo 3 hombres asistieron; uno de ellos a todas
las sesiones y 2 jovenes solo se presentaron
a una sesion, sobresale asi el tema de género.
Familias en Accién al consistir en un proceso
donde se aborda los derechos de las personas
menores de edad, asi como el modelo de crianza
positiva, son dos aspectos se les confiere a
los roles socialmente establecidos a la mujer.
Comprendiendo los roles de género como
aquellas expectativas sociales creadas en torno
al comportamiento femenino y masculino. Estas
son “construcciones sociales de lo que se espera
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que sea el comportamiento de la mujer y del
hombre, estos roles contienen autoconceptos,
caracteristicas psicologicas, asi como roles
familiares, y ocupacionales” (Guzman, s. f, p. 1).

Estos roles estan vinculados a su vez a
aspectos sexuales y bioldgicos como procrear y
dar a luz. Segin Laura Guzman, este es un rol
sexual que s6lo las mujeres pueden cumplir,
al ser ellas quienes pasan por el proceso de
embarazo. No obstante, a “pesar de que la
crianza y el cuidado de los hijos e hijas es un
rol que ambos (hombres y mujeres) pueden
desempenar, culturalmente se le ha asignado a
la mujer, debido a su caracteristica bioldgica,
constituyéndose en la tarea central y “natural”
del rol del género femenino” (Guzman, s.f, p. 2).

Aprendizajes del proceso

A partir delarecuperacion, la construccion
y andlisis de la sistematizacién de experiencias,
se reconocen como aprendizajes de Familias en
Accién, los siguientes aspectos.

En primera instancia, la estrategia
metodologia con la que se abordaron los
talleres permitié la integracién de dos grupos
poblaciones, demostrando ser efectivo el
desarrollo de una propuesta que propicie el
trabajo conjunto incorporando a la poblacion
menor de edad y a la vez a poblacién adulta.
Lo anterior, posibilita un abordaje integral en
la promocién y empoderamiento con respecto
a los derechos de las personas menores de
edad en el ambito familiar, desde un modelo de
crianza positiva.

Asimismo, entre los aprendizajes
con respecto a la metodologia, se rescata la
herramienta del juego, como elemento acertado
para trabajar con cualquier poblacién en el
espacio local, trascendiendo el aspecto etario,
dado que el juego gusta a las personas en todas
las etapas de la vida. No obstante, cabe rescatar
la importancia de proponer las actividades
lidicas vinculadas a un objetivo y una finalidad
relacionada a la situacion o tema por desarrollar.




Por otra parte, se destaca la importancia
de una planificacién conveniente para que los
talleres sean de mayor provecho y por ende
el éxito del proceso. Como se mencioné en
el andlisis critico, al finalizar el proceso se
consideré que habia un mal manejo del tiempo,
por parte de las personas coordinadoras, ya que
no se lograba realizar todas las actividades en
el tiempo establecido. Sin embargo, después de
analizar lo acontecido, se reconoce que ello se
debié a la cantidad de actividades planteadas en
tiempos muy ajustados. Por lo que queda como
aprendizaje mejorar la distribucién del tiempo
con respecto a las actividades y la participacion
de las personas.

Se identifica la creacion de altas
expectativas en los temas que se deseaban
desarrollar, al comparar el proceso llevado a
cabo con la metodologia, recursos y guias de
Academias de Crianza, modalidad Familias
en Accién del PANL Con ello, admitir que
su importancia no radica en la cantidad de
actividades y temas, sino en que los contenidos se
abordaran a profundidad, para que permitieran
una mayor reflexidn, interiorizacién, expresion
de saberes y sentires.

Otro aprendizaje a destacar refiere al
momento del diagnéstico, en cual se realizé la
encuesta que permitié identificar y delimitar los
temas que dieron rumbo al proceso de Familiasen
Accidn, los cuales fueron aprobados en primera
instancia por las personas de la comunidad,
previniendo que estos fueran impuestos.
Posteriormente, los temas fueron validados en
la evaluacion, al resaltar la importancia de ellos.

Referido a los datos recopilados en el
instrumento de evaluacion, estos dan cuenta de
un balance general positivo. Siendo asi, se puede
concluir que, a pesar de algunas falencias por las
que se transcurrié en el proceso, en términos
generales, la estrategia metodoldgica en su
conjunto fue bien valorada por las personas
participantes.

Como aprendizaje del proceso se destaca
el acercarse de forma horizontal a las personas
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participantes, lo cual supone ser congruentes
con el enfoque de derechos humanos desde
el cual como profesionales en Trabajo Social
nos posicionamos. En este sentido, este
acercamiento que se hace evidente en las
actividades planificadas y en la participacion del
equipo coordinador.

Ademas, generar un sentido de pertenencia
y propiciar un ambiente de confianza y respeto
entre las personas participantes, garantizan una
mayor participacion, asi como la interaccion
y reflexién entre ellas, lo cual hizo posible
que compartieran experiencias, anécdotas y
consejos. Se identifica a partir de lo expresado
por las personas participantes que los temas de
pautas de autocontrol e inteligencia emocional
como temas pertinentes en el desarrollo del
proceso, por lo cual deben ser un eje transversal
a la hora de desarrollar estrategias de crianza
positiva. Asi, se reconoce que dichas tematicas
deben ser recuperadas en procesos posteriores.

Cabe destacar que, al desarrollar procesos
con poblacion menor de edad, se torna
fundamental que el equipo coordinador posea
amplios conocimientos y habilidades sobre los
temas a abordar, a fin de utilizar una metodologia
asequible a las personas menores de edad. Al
utilizar técnicas como la elaboracién de dibujos
en torno a un tema central, es importante que
las instrucciones no sean temas abstractos sino
familiares para las nifias y nifios de tal forma que
se logre el objetivo de la actividad.

Con respecto a la experiencia vivida con
los recursos y materiales tecnolégicos, con caso
de la computadora portatil que tuvo fallos en el
audio, se puede reflexionar sobre la importancia
de manejar en este tipo de actividades un plan
“A” y un plan “B” cuando hay tecnologia de por
medio. En cuanto a la confeccién de materiales,
esto implicé para el equipo facilitador, invertir
mucho tiempo en su elaboracién y en la
decoracion del lugar, para el desarrollo de cada
sesion. Sin embargo, dicho material visual
contribuy6 a generar estrategias para facilitar
un intercambio de saberes sobre las tematicas
abordadas durante el proceso realizado.

Experiencia Familias en Accion



Por otro lado, el vinculo institucional con
el PANI representa una dualidad, pues puede ser
motivo delimitaciényalavez de convocatoria. Es
una limitante debido a la existencia de prejuicios
en la sociedad con respecto al actuar de dicha
Institucién, lo cual puede ser motivo para que
las personas decidan no acercarse a espacios
como el del proceso de Familias en Accidén. Sin
embargo, puede contribuir a la convocatoria, ya
que al ser el ente rector en materia de nifiez y
adolescencia sirve como una forma de legitimar
el proceso realizado ante la sociedad civil, al
contar con el acompafiamiento y asesoria del
area de Promocidn Social de la Oficina Local de
Guadalupe de la institucién en mencidn.

Recomendaciones

Como recomendaciones para futuros
procesos se identifica:

1. En procesos que tengan como objetivo
el tema de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, se recomienda el trabajo con
las familias en su conjunto, para propiciar
la generacién factores protectores dentro
de los hogares de las personas menores de
edad. El trabajo simultdneo con nifos, nifias
y adolescentes y personas adultas, promueve
la participacién de todo el nicleo familiar y
posibilita generar un espacio de aprendizaje
y de compartir como familia.

2. Se sugiere destinar suficiente tiempo
para realizar un proceso de valoracion
diagnéstica que permita identificar las
necesidades de la poblacién, en relacién con
los derechos de la nifiez y la adolescencia y
el modelo de crianza positiva. Este proceso
diagnéstico debe tomar en cuenta tanto a
las personas menores de edad como a las
personas adultas. Asimismo, es importante
valorar el horario més conveniente para la
poblacién, con el objetivo de propiciar una
mayor participacién.

3. Ademas, para la seleccion de temas
por abordar se sugiere que se realice de
manera participativa, donde las personas
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adultas puedan proponer los temas de su
interés,complementando con los sugeridos
por los y las facilitadoras del proceso.

Elaborar un plan de divulgacién de los
talleres, con el fin de generar mas estrategias
de convocatoria y aumentar la poblacién
asistente, asi como diversificar las formas de
hacer la convocatoria.

Incorporar el uso de la tecnologia como
herramienta de apoyo para el desarrollo
de los talleres. A nivel metodolégico se
recomienda implementar actividades que
impliquen el uso de la tecnologia presente
en la vida cotidiana, lo anterior ya que hubo
buena aceptacién a la hora del uso de videos
y otros elementos tecnolégicos en el taller.

Asimismo, se torna relevante estudiar en la
planificacién, el espacio fisico en el que se
van a desarrollar los talleres para el éxito del
proceso.

En la sistematizacidon se identificé que en
el proceso se abordaron mis de un tema
por sesién, sin embargo, es recomendable
trabajar solamente uno por taller para
profundizar en este.

Se tendié a la utilizacién de numerosas
técnicas y a hacer una planificacién muy
ajustada con respecto al tiempo. En este
sentido, se recomienda tener pensadas
actividades que sirvan de segunda opcion,
mas no pretender implementarlas todas
en los talleres, sino priorizar, asi generar
espacios de conversacién y reflexién entre
las personas participantes.

Se debe considerar la diversidad de
caracteristicas de las poblaciones, en este
sentido, se torna relevante la capacidad de
observacidén y de vigilancia para identificar
las conductas, seiiales y demds expresiones
de lenguaje no verbal, que puedan dar cuenta
de que alguna persona estd experimentando
dificultades para comprender o participar en
el proceso. Por esta razdn, se aconseja dentro
de la metodologia, el uso imagenes y demds




recursos adaptables, que permitan realizar
asociaciones a partir de la informacion dada.

10. A partir de la presente sistematizacién se
identifica que no se aplicé instrumento de
evaluacion a las personas menores de edad
(sdlo a las adultas), por lo que, no se dispone
de datos precisos respecto a las percepciones
de esta parte de la poblacion sobre el proceso,
asi se rescata la importancia de realizar este
tipo de evaluaciones a futuro.

11. Al momento de realizar experiencias
similares que contemplen la participacion de
personas menores de edad, se recomienda
fortalecer el tema de la autoestima con las
nifias y los nifios. Lo anterior, a partir de
que se identificé una carencia en esta area
en la mayoria de las personas participantes
menores de edad.

12. El realizar un proceso de familias que
involucre trabajo con personas menores
de edad, implica un alto grado de
responsabilidad, por lo que ademis de
tomar en cuenta las particularidades propias
de las etapas del desarrollo humano, se
recomienda que el abordaje de los talleres
este minimo bajo la responsabilidad de
dos facilitadoras(es). A la vez, se considera
apropiado que el minimo de facilitadoras(es)
en el trabajo con adultas(os) sea también de
dos estudiantes, con el fin de que el equipo
de trabajo alcance a coordinarse y colaborar
apropiadamente.
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Anexo 1- Cronograma del proceso de sistematizacion de la experiencia

Fecha
24-set-2020

1-oct-2020

8-0ct-2020

15-oct-2020

22-0ct-2020

29-0ct-2020

5-nov-2020

12-nov-2020

19-nov-2020

26-nov-2020

Actividad

Elaboracion del plan de sistematizacion

Recuperacion del proceso vivido

Recuperacion del proceso vivido

Interpretacidn critica

Conclusiones y aprendizajes

Productos de la sistematizacioninforme sintesis

Productos de la sistematizacioninforme sintesis

Productos de la sistematizaciontaller

Productos de la sistematizaciontaller

Productos-socializacién

Fuente: Elaboracién propia
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Responsables

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro
- Luis Emilio

- Patricia

- Natalia

- Maria del Milagro y Luis Emilio.
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INFORME SINTESIS DE LA EXPERIENCIA CREATICS,

JARIS DE MORA, 2018

Betsy Raquel Marin Arroyo, carné B54092

Introduccién

El presente ejercicio de sistematizacion
se basa en la experiencia vivida en el curso
Taller II: Organizacién Local y Construcciéon de
Ciudadania II de la carrera de Trabajo Social de
la Universidad de Costa Rica de la sede Rodrigo
Facio, llevado a cabo durante el periodo del
segundo semestre en los meses de agosto a
noviembre del 2018.

Esta experiencia vivida se desarrolla
como parte del curso mencionado y recibe el
nombre de CREATIC’s, nombre asignado por
estudiantes del proceso de practica anteriores
tomando en cuenta los ideales de creacién de
conocimiento y creatividad desde el manejo
e inclusiéon de Tecnologias de la Informacion
(TIC’s). Este proyecto se desarrolla posicionando
un vinculo desde las TIC’s y el abordaje de
temas sociales relevantes para la juventud del
espacio local. CREATIC’s busca promover el
acceso de tecnologias en el cantén de Mora, y
en diferentes dreas partiendo de los distritos
de Guayabo, Jaris, Quitirrisi y Tabarcia, con el
fin de cumplir con los derechos relacionados al
acceso, pero ademas bajo una postura de ruptura
hacia las barreras tecnoldgicas existentes
que condicionan su acceso ya sea por medios
econémicos, acceso a conocimiento y brechas
especificas de fluidez, que pueden presentarse y
darse a nivel social aun cuando existan diversos
espacios como laboratorios tecnolégicos o
espacios de investigacién que al no considerar
los elementos antes mencionados, no logran un

impacto, inclusién y desarrollo de conocimiento
para la poblacion.

Surge con el interés de recatar el valor
de los diferentes espacio novedosos y no tan
convencionales del ejercicio del Trabajo Social
en comunidad. Ya que el proceso parte de una
propuesta teérico — metodolédgica que se basa
en el construccionismo! para el desarrollo un
proceso socioeducativo, con talleres en las
localidades, en el cual se abordan temadticas
sociales como discriminacién, desercién escolar,
tipos violencia, autoestima, arte, Derechos de
la nifiez y adolescencia, participacién social y
ciudadana, movimientos sociales, gestion local,
educaciéon popular, tecnologias, juventud y
creatividad, trabajando desde la postura técnico-
operativo de las herramientas tecnolégicas con
algunos recursos como: Photoshop, Premiere,
[lustrator, After Effects, Makey Makey,
entre otras.

La finalidad de estos procesos es generar
un abordaje socioeducativo de temas de interés
para las personas participantes, promoviendo el
derecho al acceso a las tecnologias de manera
creativa y en donde las personas sean las
creadoras de los conocimientos.

1 Construccionismo: La  postura tedrico-
metodoldgica de la que parte CREATIC’s responde
al construccionismo y busca democratizar el
conocimiento, generar accesos y brindar herramientas
tecnoldgicas a poblaciones mas vulnerabilizadas, todo
explicado a partir de Papert.

Talleres CreaTic's 2018



Ademis, se busca conocer e indagar la
importancia del desarrollo de estos procesos
desde la tecnologia como formas estrategias
de accién, considerando el contexto actual’y
la necesidad y dependencia tecnoldgica para
muchos procesos educativos, laborales y
recreativos, entre otros.

En este sentido es necesario destacar
que la finalidad, utilidad y objetivo dltimo de la
sistematizacion el cual parte de la experiencia
del proceso de talleres socioeducativos de
CREATICS en Jaris de Mora en el 2018 para:
Reflexionar tedricamente sobre las estrategias
innovadoras utilizadas en la experiencia, para
lograr generar propuestas a llevar a cabo en
otros espacios locales.

Por lo que se considera importante
recuperar la vivencia de esta experiencia ya que
aporta en conocimiento, superacién de retos,
dilemas éticos y procesos de contradiccion
que permiten un enriquecimiento desde la
sistematizacion en miras de generar aprendizajes
para futuras experiencias similares.

Experiencia y proceso vivido en
CREATIC's 2018

Se presenta la narraciéon breve de las
diferentes sesiones desarrolladas desde la
experiencia de CREATIC’s 2018, se toma en
cuenta aspectos generales de la organizacion
y la descripcion de las etapas vividas en
cada uno de estos momentos, asi mismo se
acompafa la narracién con imdgenes propias
de las actividades (Fotografias por el grupo
coordinador, imegenes de trabajo autoria por
chicos y chicas participantes), para ver el detalle
del desarrollo del proceso revisar Anexo 1: Linea
del Tiempo.

2 El contexto actual de la situacién de pandemia
por Covid-19, he generado y potenciado situaciones
donde el manejo e incorporacién de la tecnologia
ha sido clave para mantenerse inmerso en espacios
académicos, laborales, entre otros, aun considerando
las barreras y la accesibilidad de estas.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

Afiche elaboracién grupo coordinador de proceso en
Jaris

Proceso de preparacién promocién y
coordinacion de los talleres del proyecto

En esta etapa la experiencia se vio
demarcada por el contexto nacional, para el
mes de agosto del 2018, se present6 una huelga
general indefinida, liderada por el sector laboral
en la educacion, aspecto que determinaba
parte de este proceso, ya que se busca el apoyo
de colegios, y espacios educativos para la
promocién de los talleres.

Al presentarse la situaciéon se tuvo que
recurrir a otras estrategias, entre las cuales se
encontré el contacto con lideres comunales,
busca de redes de contacto entre otras vecinales,
envio del material y coordinaciéon para la
colocacién de afiches informativos.




De esta forma se logré realizar el proceso
de inscripcién, invitacién y divulgacién de la
informacion a las personas interesadas en asistir
al proceso, y que cumplieran con los criterios de
seleccidn, ser poblacién joven entre los 12 y los
18 afos.

Cadasesiéon desarrollada para el proceso se
da con un espacio de bienvenida o encuadre del
tema, el desarrollo de las técnicas de animacion,
el vinculo tecnolégico (Ver Anexo 2: Técnicas
de Animacién y tecnologia), y por dltimo se
propone un espacio de reflexién y cierre de las
actividades y las tematicas abordadas, todo esto
segun se presenta a continuacion:

Sesidén 1: Inicio de talleres — Introduccién
y Diagnéstico

Al ser la sesion correspondiente a
la introduccién se realizé un proceso de
presentacion tanto el proyecto como de
las personas, organizaciones, instituciones
involucrada, asi como del grupo coordinador de
los talleres.

Posteriormente y para promover una
interaccion amplia entre los participantes se
desarrollé una técnica de animacién llamada
Citas Rdpidas, con una instruccién de preguntas
tales como ;Quiénes son? ;Qué les gusta? ;Qué
no les gusta?, durante 30 segundos, rotando cada
30 segundos entre los diferentes participantes.
En esta actividad se realiza un breve comentario
por los y las participantes sobre similitudes,
diferencias y curiosidades encontradas gracias a
la actividad.

Ademais, se realizé el vinculo tecnoldgico
el cual en esta ocasién como herramienta mas
lidica se utiliza el Makey Makey, programada
para realizar una cancién, las instrucciones se
proyectan y se incentiva a al grupo a participar,
se requiere de un participante por nota musical y
una persona que ejecute la musica. La dindmica
tuvo dificultades encontradas por lo estrecho del
espacio y la dispersién de la atencién del grupo.

Por ultimo, se llevé a cabo el mapeo y el
diagnostico, ambos con la finalidad de conocer
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aspectos comunales que los chicos y chicas
identifiquen, asi como para conocer y a la
vez incentivar a la expresion de necesidades,
problemas y sentires sobre la situacién distrital,
y su vivencia como poblaciéon joven en este
espacio. Se les solicita realizar propuestas de
temas a trabajar y con base a este interés se
planifica el resto del proceso.

Sesidén 2: Taller Autoestima

En esta sesidn la introduccién fue mads
breve, al contar con apoyo de una persona del
equipo de La Casa de Juventud de Mora, se
debe hacer la presentacién y definicién del rol
para con los chicos y chicas. Ademas, se da el
encuadre del tema a trabajar.

Se realizé el “Juego de la autoestima” como
actividad rompe hielo, para buscar plantear

En imagen configuracién y elementos de Makey Makey

Talleres CreaTic's 2018



Laboratorio Jaris

el tema, generar comentarios, reacciones y
discusién en torno a este. Las frases generadoras
fueron: No me fue bien en una tarea, Tuve una
discusién y desacuerdo con mis padres, No
supe cémo relacionarme en el recreo con mis
compaiieros, Me hicieron sentir mal por la
ropa que utilizd, No quise dar mi opinién por
verglienza, entre otras. La idea fue enforcarse
en las maneras de ver estos aspectos de “forma
positiva” y reconstruir las creencias y sentires
sobre la autoestima.

Por ultimo, se utiliza la herramienta
tecnoldgica legendario, con lo que se busca
recalcar elementos de la autoestima y como
cada uno y una es legendario, por sus gustos,
preferencias y representaciones. Se ve dificultada
por poco manejo de las computadoras por parte
de los chicos y chicas y el desconocimiento de
elementos basicos de comandos, necesarios para
la descarga y edicion de imagenes.

Sesién 3 - Taller Ser Joven en Jaris

Debido a que se identifica que muchos
chicos y chicas no poseen el conocimiento
basico de uso de computadoras, se crean afiches
con las instrucciones generales para agilizar
las explicaciones.

Como primera actividad se realizé la
técnica de “El lobo” con la finalidad de generar
unién en el grupo y mayor confianza, cabe

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

En imagen trabajo por una de las personas participantes
con herramienta Legendario, un artista de su gusto.

destacar que los y las participantes manifestaron
disfrutar la actividad. Ademads, se realizé el
juego de “papa caliente” con la idea de que los
chicos y chicas dieran a conocer demandas.
Necesidades y creencias en relaciéon con su
comunidad con preguntas generadoras tales
como: ;Qué significa para ellos y ellas ser joven
en Mora? y ;Qué deberes y derechos cree que
tienen los jévenes? Estas se permitieron que las
discutieran o respondieran de forma colectiva
para generar mayor intercambio y discusion.

A suvez se logré determinar que por parte
de los chicos y chicas que componen el grupo,
existe un sentir que en la comunidad no se les
toma en cuenta, que no existe el desarrollo de
dreas recreativas para jovenes y se colocan trabas
administrativas por lideres comunales ante la
conformacién u organizacién juvenil debido a
que no cuentan con mayoria de edad.

Como vinculo tecnoldgico se realiza
la “Mascara de Recorte’, con lo cual deben
representar algo que les llamara la atencién de la
discusién o del tema. Alrespecto del temay como
proceso de cierre y reflexion los chicos y chicas
mencionan que las técnicas les habia gustado
mucho por lo que se les dio una recopilacion de
lo hablado para luego realizar la despedida y el
acomodo del laboratorio.




En imagen trabajo por una de las personas participantes
con la técnica de Mascara de Recorte.

Sesién 4 Taller ;Cémo me veo en el
futuro?

Para el desarrollo de esta sesion no se hizo
uso del laboratorio, sino que se prepararon las
actividades en el salén comunal, encontrado en
la parte posterior del laboratorio. Se realizé un
“Juego de Mesa Gigante” con preguntas y frases
generadoras, como técnica rompe hielo sobre el
tema para este juego debian formar 3 grupos y
escoger un representante(ficha) que al avanzar
en las diferentes casillas iban a encontrar las
diversas preguntas, entre estas, algunas como
;Quiero estudiar en la universidad? ;Quiero
trabajar en una oficina o al aire libre? ;Como me
veo en 5 anos? Entre otras.

Como segundo momento se generd
el espacio de discusion en cuanto al tema
retomando algunas respuestas dadas en
el desarrollo del juego, entre las cuales se
encuentran manifestaciones obre la estabilidad
econdmica, desarrollo de estudios entre otros
elementos mds particulares, para lo cual se
le realizé la devoluciéon a las y los chicos que
cualquier plan o proyecto de vida es vilido, y
que los mas importante es hacer lo que les haga
sentirse felices consigo mismos.

Como vinculo tecnolégico se realizaron
las “Tarjetas electrénicos’, para lo cual es
necesario mostrar las indicaciones y realizar un

Juego de Mesa Gigante

modelo, se entrega el material a chicos y chicas
y se les brinda acompafiamiento. La actividad
se realizé con la finalidad de que manifiesten
o escriban algo vinculado con el tema para si
mismos como parte de la validacién y expresién
de ideas y sentires.

Sesidén 5 Taller Arte como medio de
expresion

Para esta sesion se trabaja de igual manera
en el saléon comunal, se preparé el espacio
y materiales para la actividad a desarrollar.
Se realizé el encuadre con el tema el cual se
relaciona con la Creatividad y el arte como
medio de expresién. El primer momento se
realizé colocando una cancién “El poema” de e
Brock Ansiolitiko (ver Anexo 3), se brinda copia
de la letra de la cancion a cada participante.
Se abrié el espacio a comentarios y se inici6 la
discusion en torno a los sentimientos generados
por la cancién y la importancia del arte para la
vida humana.

Como segunda actividad y relacionada
con el tema de arte, se realizaron los esténciles, y
se les brindan las indicaciones del manejo segur
de los materiales ya que se iban a realizar grafitis
sobre una manta destinada para este uso. Se dio
el espacio por turnos, dejando que cada uno se
expresaray crearansusdisefios Loschicosychicas
estaban muy emocionados con la experiencia.
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En imagen trabajo por una de las personas participantes
Tarjeta Electrénica

Las personas participantes tomaron fotos de la
manta y a modo de cierre se les pregunté que
qué querian hacer con la misma, al final entre
todos se decidid pedir permiso en la reuniéon con
la asociacién para colocar la manta en un lugar
visible de la comunidad, quedando en acuerdo
con el grupo coordinador organizar y conversar
con lideres comunales para su colocacién.

Sesidén 6 Taller Relaciones Familiares

En esta sesi6n se retomo el trabajo en el
espacio del laboratorio y se utiliz6 también el
espacio del salén comunal, ademads se conté con
apoyo nuevamente de un miembro de apoyo de
la Casa de la Juventus de Mora.

Se realizé6 como primera actividad de
animacion el juego de “la cebolla” se les explica
la légica del juego y el papel de la persona
granjera. Se desarrolla el juego, el cual se
presentd con mucha resistencia de parte del
grupo de la cebolla, por lo que se extendié mas
de lo que se esperaba, a pesar de esto, al ser
varios quienes ya colaboraban con “la granjera’,
se desintegro el grupo de la cebolla. Ya que el
grupo estuvo separado se les pregunta sobre
céomo se sintieron con la actividad, a los que
muchos responden afirmativamente.

Como actividad “rompe hielo” se realizé “A
ojos cerrados’, esta actividad consiste en realizar
afirmaciones y vivencias dentro de los diferentes
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Manta Grafiti CREATIC’s Jaris 2018

ambitos familiares, y que cada persona se ponga
de pie o se siente si se sienten identificados o
no segun corresponda, diciéndoles a su vez que
todo esto es con los ojos cerrados.

Algunas de las frases utilizadas fueron;
Soy el hermano favorito, Mi papa me demuestra
carino, Mi mama es la que me atiende, Me ponen
a hacer mds labores porque soy niia, etc.

La actividad consiste en generar
conciencia de los sentires generales del grupo,
pero guardando la confidencialidad de forma
que esto permita que se expresen y participen
con mayor confianza, se realizé el énfasis en
que “en todas las experiencias de la vida por
mas dificiles y Gnicas que se crea que son, no se
esta solo”.

Se llevé a cabo la técnica de edicién de
video “Kuleshov” se les brinda un ejemplo de
realizaciéon de este, explicando tanto los modos
de bisqueda como la edicién de video, y audio
dentro del programa “Premier” como de la
forma de guardar el proyecto y el video editado.
La actividad se realiz6 con la finalidad de que
recuperen algunos elementos sobre la familia o
relaciones sociales. Seles brindé asi colaboracion
en cuanto lo requieran a los chicos y chicas para
los distintos proyectos.




Momento previo de “A ojos cerrados” actividad rompe
hielo.

Sesién 7 Taller de Drogas

Para esta sesiéon se realizé dentro del
laboratorio, como primera actividad se presenta
el Video “Nuggets” el cual ejemplifica la historia
de una persona ingresando en el mundo de las
drogas, de una forma muy educativa demuestra
como la droga vuelve el centro de vida de las
personas,y conesto ejemplificalas consecuencias
negativas que eso puede provocar. Seguidamente
se proyect6 el video de la cancién “la calle esta
candela’, la cual relata la historia de un grupo de
personas que viven en una dindmica de violencia,
araiz de vivir en el mundo que gira en torno a las
drogas, relata un poco sobre las consecuencias
reales de las que corren peligro las personas
que se encuentran en este tipo de situaciones,
dicho video fue de mucha ayuda para graficar
con ejemplos concretos, las situaciones que se
pueden llegar a presentar.

Como actividad de animacién se realiza
un juego llamado “La zona del si y la zona del no”
con makey makey en esta actividad se les lefa un
enunciado, y procedian a votar si se encontraban
de acuerdo, en desacuerdo o ni de acuerdo ni en
desacuerdo, con el fin de poder graficar lo que
se encuentra en el imaginario de las y los chicos
en cuento este tema en particular, algunos
enunciados utilizados fueron los siguientes; Mis
amigos influyen en mis acciones, Mis padres
exageran cuando hablan de drogas, Las drogas

Proyeccién de video “Nuggets”

me relajan, No hay fiesta si no hay drogas,
entre otras.

Por ultimo, se utiliz6 la presentacion
mencionada sobre las consecuencias del uso
de las drogas donde presentaron ciertas drogas
y sus respectivas consecuencias, con el fin de
ejemplificar los posibles resultados del consumo
de este tipo de sustancias, se mencionaron
las drogas de consumo mds comun entre la
poblacién joven, como lo son el alcohol, la
marihuana, la cocaina entre otras.

Es importante destacar que a lo largo del
proceso se aclaré que la intencién no era en
ningin momento satanizar el tema, o senalar
el eventual consumo de alguno o alguna de las
chicas o chicos, si no que muy por el contrario la
intencidn era visibilizar el tema, visibilizar que
es una situaciéon que se encuentra muy presente
en la sociedad joven actual; el hablar sobre algo
que tal vez en sus hogares no pueden hablar, o
no con la misma apertura, los chicos y las chicas
se encontraron muy participativos y plantearon
ciertas dudas que tenian en cuanto a este tema.

Sesién 8 Sesiéon de Cierre

Para la organizacion de esta sesion se toma
en cuenta el parecer de los chicos y chicas, por
lo que de las opciones se desarroll6 el rally con
juegos como actividades ludicas por estacién. Se
dividi6 el grupo en 3, para el trabajo del rally y
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Juego “La zona del si y la zona del no” en Makey Makey

promover la sana competencia. El Rally contenia
las siguientes actividades:

1. ;Quién dice la verdad?
Charadas.

La firma.

Arfil, caballero y jinete.
Reventar globos.

Baile del periddico.

SANRANE-

Luego de las técnicas se les pidié que
unieran en grupos, las piezas del rompecabezas,
para que reconstruyeran la imagen que
significaba un tema abarcado en el proceso y
luego se les preguntd ;a cudl tema pertenecia?
Y dijeron Arte, ser joven en Jaris y autoestima.
Se abrié un espacio para que diera la opinién
sobre el cierre, los temas tratados y el proceso
en general.

Reflexidon e interpretacion critica

Para la presente sistematizacién interesa
conocer algunas categorias e interrogantes
clave, de lo que se llevé a cabo, las formas en
las que se presenté y desarrollo el proceso, y los
diferentes aspectos tanto del contexto como de
la organizacidn, coordinacién y decisiones mas
subjetivas que pudieron o no condicionar el
proceso. Por lo cual se presentan a continuacién
las categorias principales:
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Decoracidn salon sesion de Cierre

Participacién

Este proceso de Taller se encuentra basado
en el enfoque de Derechos Humanos por lo
que la participacion parte de este fundamento,
el proceso parte del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia (1996) y la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (1948) destacando
aspectos tales como la libertad de expresién y
opinién, la investigacidn, y el derecho a recibir
difundir informacién. Se reconoce entonces
el derecho al debate, a la discusion, el dialogo
y el acceso democratico de la informacién y
a su vez a generar espacios de garantia para el
acceso material, socioeconémico y cultural para
poder realizar esta libertad y la difusién de la
informaciénylaopinién. Porlo que las preguntas
clave para esta categoria corresponden a ;Qué
tipo de participacion existio? ;Quiénes tuvieron
un mayor nivel de participacion? ;Cudl fue la
constante en cuanto a esta participacion, o que
cambios existieron?

El tipo de participacién se considera
como aquella comunicacién, realizacién de
actividades y retroalimentaciéon dada durante
los procesos, que no se limita, aunque si toma
en cuenta la asistencia a los talleres, ya que esta
permite conocer aspectos relacionados con
la continuidad, permanencia y pertenencia al
grupo y al proceso.




Actividades lddicas, sesién de Cierre.

Es un elemento esencial que considerar en
el objetivo inicial del proceso, relacionado con
el contacto y la promocion de los talleres que
se pretendian realizar, ya que, para el desarrollo
de estos talleres, la poblacién no se ve obligada
a la asistencia. Ante esto surge la interrogante
de ;Por qué se da la participacion e interés en
el proceso?

A partir de lo manifestado en el taller de
diagndstico como primera sesién con el grupo de
jovenes interesados, se logra identificar algunos
temas posibles a tratar, entre los cuales se
encuentran: autoestima, vivencia de la juventud,
plan y proyecto de vida, arte y creatividad como
medio de expresidn social y personal, relaciones
familiares y prevenciéon de la drogadiccién.
Algunos de estos temas se expusieron como
posibles por el grupo coordinador, debido
a la base tedrico-metodolégica dada por
CREACTIC’s en otros espacios, pero algunos
de estos surgieron por parte de la poblacién o
se destacaron también como interés de parte de
estos.

Posterior al diagnéstico se reestructurd
las tematicas de preferencia de las y los jovenes,
se dio la planificacién y organizacién por parte
del grupo coordinador y el profesor supervisor,
asi como La Casa de la Juventud- Club House
de Mora y la Municipalidad de Mora, ya que los
recursos financieros para la cobertura de gastos
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en materiales y refrigerio debia ser notificado a
estas figuras y debia coordinarse previamente
para contar con los insumos necesarios. En este
punto se presentan interrogantes sobre ;Qué
nivel de participacion tienen las instituciones
y figuras organizativas en el proceso? ;de qué
manera influyen o condicionan el proceso?

Sobre las dindmicas de grupo y la
participacién de la poblacion se logra destacar
que desde el punto de vista de la asistencia
segun la lista de inscripciones de jévenes
interesados a la llegada del primer dia existe una
respuesta asertiva en cuanto a esta relacién, ya
que de 16 personas inscritas asisten 14, a pesar
de esto es necesario destacar que 1 persona
de las que asisten a este momento no habia
realizado la inscripcién.

Cada una de las sesiones tuvo asistencia
y niveles de participacién diferentes, a lo que
cabe destacar que existié siempre un nivel mas
alto de asistencia de hombres que de mujeres
(rondando entre 4 mujeres o menos) pero en
cuanto al nivel de participacién y las formas
de esta, las mujeres tenian un rol bastante
dominante en la mayoria de las sesiones.
Ademds, en la mayoria de las actividades
cumplieron un rol que impulsaba y motivaba a
las y los demads jovenes a participar y realizar a
las actividades, aspecto que se considerd y tomé
en cuenta para el desarrollo del proceso, ya que
se consideraron estos roles como estratégicos
para el desarrollo de actividades. Al respecto de
la asistencia existe una disminucién durante el
proceso la cual desde el equipo coordinador no
se identifican las motivaciones o razones por las
que se presenta este comportamiento, por lo que
surge como pregunta clave ;Cudl es el motivo
por el que se presenta una disminucion en la
participacion? ;qué motivo lleva a que el resto
del grupo se mantenga?

En algunas actividades tanto temadticas
como de animacién existié resistencia de
participacion entre estas se puede mencionar:
el taller de autoestima, lo cual fue analizado por
el equipo coordinador a profundidad, por lo que
para cada sesién se realiz6é una revisién previa
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de las actividades ajustando y replanteando la
planificacién de estas. Se considera ademas
algunos elementos tales como dar espacio
a comentar o no ya que se busca generar
espacios de mayor confianza, al respecto se
adecuan algunas actividades de forma que
influyan a la construccion, dialogo, discusion
o presentacion de preguntas y respuestas
concretas y generadoras que permitieran abrir
espacios de mayor dindmica de grupo, para asi
no condicionar, ni determinar la participacion
hacia aquellos que no quisieran expresar su
opinioén o participar de las actividades.

Segun la interpretacion dada por el equipo
coordinador del proceso entre las sesiones
consideradas como complejas pero que tuvieron
una mayor participacion fueron los talleres de
¢Cémo me veo en el futuro?, de familia, y el de
consumo de drogas. Se impulsaron actividades
que garantizaran la confianza, pero ademads la
seguridad. Se realiz6 un analisis relacionado con
la comunidad, el hecho de que al ser vecinos
existia un “temor” relacionado con lo que los
demads pudieran pensar o decir, para lo que se
buscé crear actividades que permitieran romper
con esa preocupacién promoviendo parte del
derecho a libertad de expresion y el respeto de
todas las diversas posturas y que protegieran
y permitieran una expresién sin que quedara
evidencia o tuviera que ser manifiesta de forma
personal. Se realizaron actividades grupales que
permitian un consenso y expresion mediante
debates y acuerdos, o un anonimato o una
manifestacion menos explicita que los hiciera
sentir seguridad y confianza. Durante el proceso
se logra ver un cambio relacionado con el nivel
de participacion, el rol de las mujeres no se vio
disminuido sino menos evidente ya quelos demas
participantes mostraban mayor motivacién y
disposicion en la expresion y desarrollo para
las actividades.

Obijetivos de las sesiones:

Los principales objetivos de las diferentes
sesiones relacionan con procesos inicialmente
para generar apertura, interaccién y ahondar en
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las formas en las que las personas participantes
expresan sus necesidades y particularidades.
Ademads, dentro de este mismo proceso inicial
se busca conocer e indagar los temas de mayor
interés de los jovenes del distrito aspecto que
también se relaciona con esta expresién de
necesidades y particularidades.

Para las siguientes sesiones como principal
objetivo se colocaban los temas generales y se
buscaba que los y las participantes dieran su
conceptualizacion y crearan de forma colectiva
o individual seguin fuera el caso, las formas de
explicar estas situaciones dentro de su distrito
o de su vivencia personal. Asi mismo sobre los
diferentes temas, tales como autoestima, familia
y ;Como me veo en el futuro? se busca crear
profesos reflexivos los cuales se relacionan mas
en funcién de colocar posturas criticas y generar
rupturas con posturas conservadoras.

Por otra parte, en relacion con los
objetivos relacionados con las herramientas
tecnoldgicas, se generar  una
apropiaciéon de las tecnologias, las técnicas y
las diferentes herramientas como parte de esta
democratizacién del acceso a las TIC’s, en este
punto es necesario mencionar que se tenia la
creencia de que la poblacién podia poseer un
conocimiento bésico del uso tecnoldgico lo cual
fue una creencia errénea ya que muchos de los
chicos y chicas principalmente los de menor
edad, indicarony solicitaron apoyo para procesos
basicos como encender el ordenador y el uso de
comandos en el teclado de la computadora por
lo que para las sesiones posteriores se definen
estrategias para la demostracién y guia paso a
paso para las personas.

buscaba

En este sentido son necesarias las
interrogantes relacionadas con ;de qué manera
se logré cumplir con los objetivos propuestos?
;Qué relacion tienen estos objetivos con la
finalidad del proyecto? ;Qué ajustes o cambios
se realizaron y de qué manera se influencio el
cumplimiento de los objetivos?




Contenidos Tedrico - Metodolégicos:

En cuanto a este punto dentro del
proceso, ademds de contener una postura
tedrico — metodoldgica relacionada con el
construccionismo con la visién de realizar
un proceso socioeducativo democratico
para la poblacién y sus necesidades, debe
comprenderse que existi6 un trabajo de
planificacién y coordinacién con un fundamento
tedrico que determina cada una de las sesiones
desarrolladas. En cuanto a la postura basada en
el construccionismo y el proceso socioeducativo
democratico es necesario colocar como se
entienden estos elementos.

El construccionismo en esta experiencia
se posiciona segun los andlisis realizados por el
grupo del curso Agiiero. F, Castro. R, Céspedes.
A, et al (2018) a Papert desde el cual menciona
que el aprendizaje de las personas deviene de
la interaccién dindmica con el mundo fisico,
social y cultural, por cual busca desarrollar un
método de aprendizaje accesible para todas las
personas segun los diferentes postulados de este
mismo autor.

En relaciéon con el abordaje desde las
TecnologiasdelainformaciénylaComunicacion,
se basa segun Ruiz- Velasco (2007) el cual
explica que Papert y sus postulados parten del
sentido del construccionismo como una forma
de aprender desde la construccién, es decir
aprender haciendo. Por lo que el proceso se
posiciona considerando la tecnologia como una
herramienta para que los adolescentes y jévenes
de las comunidades “aprendan a aprender” por
medio este tipo de acceso tecnolégico.

En este sentido es necesario destacar el
inicio del proceso en comunidad se planifica
desde un andlisis que permita percibir las formas
en las que el contexto media la particularidad de
la poblacién joven en Jaris asi como los procesos
individuales que puedan expresar, de forma tal
que se retoma y se considera como elemento
esencial la participacién de la poblacién y el
objetivo del proceso socioeducativo como
una forma que al reconocer necesidades de la
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poblaciényllegar a transformarlas, consiguiendo
un sentido de apropiacién y participacion real y
pleno en el proceso.

El grupo coordinador parte desde
Molina (2005) indicando que el diagndstico
es un proceso en el cual debe considerarse los
intereses que son parte de la vida cotidiana
de las personas para lograr una construccion
colectiva del conocimiento. Por lo que las
interrogantes se desarrollan en la linea de que,
cesta forma de aplicar un proceso socioeducativo
desde las TIC’s y desde el trabajo social, podria
considerarse innovador? ;cudles elementos son
los mds destacables en relacion con el desarrollo
del proceso? ;Qué influencia tenia la propuesta
del proyecto CREATIC'’s sobre la postura tedrica
— metodoldgica y el compromiso ético — politico
del grupo facilitador hacia la consideracion de
la poblacion? (importancia de la participacion y
consideracion de sus intereses).

Por lo tanto después del proceso de
diagndstico se coloca que cada sesion tendra
un tema de trabajo, estos fueron propuestos
por los chicos y chicas siendo la escogencia
y planificacién realizada por el equipo
coordinador para dar sentido al trabajo, y
tomando en cuenta los fundamentos tedricos
que responden a la finalidad del proceso y
aspectos relacionados con la densidad de los
temas (temas complejos a nivel de comprension,
discusién u otros elementos que requieran
mayor nivel de confianza y participacién para
lograr los objetivos), esto arroja una pregunta
concreta sobre si jesta modalidad de trabajo
“mds horizontal” repercute en las formas de
participacion?

Por casa sesién se desarrollas tematicas
con fundamento tedrico particular, entre estos
destaca, el tema de juventud, el cual se coloca
desde la postura tedrica segin Margulis (2001)
quien explica la juventud como un proceso
complejo, que se ve condicionado y relacionado
con los cambios sociales, ademds de verse
influenciado por figuras tales como grupos
étnicos, cuestiones de género y diversas capas
sociales, de forma tal que se trasciende la idea
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relacionada solo ala complejidad por los cambios
etarios, y aquellas condiciones bioldégicas bajo
las cuales se tiende a reducir a esta poblacion
(Chavarria, Marin, Rojas y Pérez, 2018).

Asi mismo se desarrolla el tema del
consumo de drogas aspecto desde el cual
el grupo coordinador se posiciona segin
Becofia (2000) reconociendo a la poblacion
joven como susceptible al consumo, debido a
condiciones de desarrollo y de disponibilidad
del mercado, por lo que es importante poder
realizar procesos de concientizacién sobre su
consumo o no, las consecuencias de estas en
la salud y las repercusiones a nivel social. Para
el grupo coordinador es importante destacar
estas consecuencias y dejar en claro la decisién
personal sobre el consumo de drogas en
contraposicion a la influencia o factores sociales.

Por ultimo, a mencionar se encuentra
el tema de creatividad y arte como medio
de expresién, el cual se posiciona desde el
fundamento dado por Arguedas (2004) desde
el cual se comprende las artes como formas
de expresion de la esencia humana hacia los
demads, asi mismo se destaca la influencia y
la relacion de las expresiones artisticas con
diferentes momentos contextuales e histéricos.
Desde el grupo coordinador se busca colocar
este tema considerando el arte como un medio
de expresion, eliminado algunos prejuicios
existentes relacionados con lo que es o debe ser
un artista, y por lo tanto generando apertura
hacia las diversas comprensiones de cémo debe
ser una obra artistica. Por otra parte, también
se destaca la creatividad desde Arguedas (2004)
como un eje transversal para los procesos de
ensefianza y aprendizaje, como formas de
motivacion y desarrollo de destrezas y habilidad
eliminando aquellas posturas relacionadas
con el talento sino colocando el desarrollo el
arte y la creatividad desde la motivaciéon y el
desarrollo de las habilidades. Por lo cual se
denota una relacion entre los temas propuestos,
los objetivos y las formas de abordaje con los que
se pretende dar sentido al desarrollo del proceso
para la poblacion.
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Técnicas y herramientas para el
procedimiento:

Cada una de las propuestas de abordaje
tematico conllevé un proceso organizativo,
administrativo y de coordinaciéon entre el
fundamento tedrico, las posibilidades dentro
del presupuesto, las condiciones ambientales
locales, para el desarrollo de diversas técnicas
y herramientas que faciliten, potencien y
generen los procesos de aprendizaje esperados
y propuestos.

Entre las diversas actividades y técnicas
de animacion utilizadas dentro del proceso,
se encuentras aquellas que generaban alguna
participacién activa de los chicos y las chicas
presentes, es decir que potenciara la apertura
necesaria para el andlisis y reflexién esperado
entorno a los diferentes temas. Las principales
técnicas utilizadas refieren a actividades de
animacion desarrolladas con esta finalidad
en diferentes procesos socioeducativos, pero
con las adaptaciones, cambios o ajustes tanto
en la aplicacién como para la poblacién y su
nomenclatura para este proceso en especifico,
entre estas se encuentran: “citas rapidas’,

» «:

“papelografos’, “juego de la autoestima’, “el lobo’,
“papa caliente”, “juego de mesa’, “a ojos cerrados”
y “la cebolla” Por lo cual surge la interrogante,
cde qué manera estas actividades facilitaban o
potenciaban el desarrollo de las temdticas y el

alcance de los objetivos?

Ademds, se realizan las actividades
tecnoldgicas, las cuales, segin el fundamento
tedrico, y segun la propuesta del grupo
coordinador, se busca relacionar y corresponder
el desarrollo de estas actividades sobre el tema o
basando la expresién de elementos relacionado
con las temadticas propuestas. Por lo cual algunas
de las actividades tecnolégicas se desarrollaron
con el uso de programas de edicién de video y
fotografia,ytambién bajo el uso de programacién
de herramientas, juegos y conexiones sobre otro
tipo de tecnologias mds ludicas. Algunas de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas en este
sentido fueron: “Makey Makey’, “mascara de
recorte’; edicién devideo segiin Kuleshov, tarjetas




electronicas y legendario. Por lo que, desde la
vision del proceso, se puede considerar entonces
que finalmente se logré una democratizacion
del conocimiento sobre el uso de las tecnologias
en la poblacion?

Cabe destacar que algunos de los
elementos que no se pudo utilizar en el proceso,
fue la impresora 3D, ya que esta no se encontraba
disponible para el trasporte a la localidad.
Demostrando asi que existieron actividades
que tuvieron que ser adecuadas, consideradas
y determinadas por temas como accesibilidad,
disponibilidad y coordinacién para cada una de
las sesiones y en relacién con los otros grupos de
diferentes espacios locales.

Porotraparte,unelementoconsideradopor
el grupo coordinador refiere al espacio ambiental
y local, ya que el laboratorio de cémputo de la
comunidad posefa una disponibilidad limitada
de espacio, lo que dificulté la organizacién
de espacio y de las actividades. Para el equipo
coordinador esto se consideré6 un reto ya
que las actividades de animacién y discusién
debian colocarse con la facilidad de cambiar
de espacio hacia el salén comunal, ademas de
lograr coordinar y considerar aspectos como
condiciones climdticas que podrian haber
limitado este traslado. En este punto surge
la pregunta relacionada sobre ;cémo esta
preparacion, planificacion tanto de contingencia
como de la organizacion propia del proceso,
influenciaba el desarrollo del proceso para las
personas participantes?, y sobre lavision comunal
cde qué manera estos procesos de planificacion y
preparacion se veian influenciados por diferentes
condiciones locales y administrativos?

Conclusiones

Sobre la experiencia sistematizada:

Para comprender esta experiencia es
necesario considerar los aspectos que se
demarcan desde el objetivo y el eje de esta
sistematizacion, la forma en la que articulan
las diferentes categorias y las diferentes
interrogantes arrojadas en este proceso. Como
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primer punto el caracter innovador en la
experiencia partiendo del fundamento tedrico
metodoldgico del proceso desde los aportes
planteados por Pinto (2013) se considera que
las TIC’s ofrecen nuevos tipos de herramientas
utiles para la educacién, aumentar el interés
de las y los estudiantes y generar cambios
metodoldgicos que promuevan procesos mas
efectivos de aprendizaje. El construccionismo
como fundamento segin explica Rodriguez
(2013) es la implementacién de las tecnologias
que ademads de generar este interés, ayuda en
cuanto a cuestionamientos relacionados con los
procesos de aprendizaje, las formas en las que
se desarrolla el sistema educativo y las diferentes
practicas pedagégicas.

El planteamiento del proceso coloca esta
vision desde el construccionismo como una
metodologia innovadora en el drea educativa,
ya que trasciende procesos mas ligados a la
“educacion bancaria” dejando de encontrarse a
los docentes y educadores como una figura de
autoridadyse colocade formamashorizontal por
lo que promueve la independencia, motivacidn,
y creatividad de las personas participantes y las
coloca como personas activas que con el deseo de
aprender logran retarse y alcanzar los objetivos.

Debido a lo anterior es que se destaca
que las personas participantes logren construir
aprendizajes, didlogos, discusiones, comentarios,
pensamientos, expresion y procesos creativos
que dejan ver y permiten comprender el avance
los cambios y las formas en las que el proceso y
su metodologia genera una aprehensiéon dentro
de la poblacién participante de sus derechos y
la apropiaciéon dentro del manejo de las TIC’s
y de los abordajes tedricos. Debido a esto cabe
destacar sobre la participacion de la experiencia
en Jaris en la cual al principio las mujeres del
grupo, a pesar de ser una poblacién minoritaria
posefan un rol de liderazgo dentro de los
participantes, aspecto que, con el proceso, se
fortaleci6é y promovio la participaciéon de otros
participantes debido a la intencién de generar
desde el grupo coordinador, momentos donde se
potenciara este rol de lirezgo como dinamizador.
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Sobre el proceso de planificacion, las
técnicas y herramientas utilizadas se debe
destacar cdmo el grupo coordinador consideré
aspectos generales de los participantes, sus
particularidades y caracteristicas, con influencia
al contexto local, y cémo algunos aspectos
fueron demarcando y desarrollando el proceso
con su ritmo y particularidad especifica, lo que
permiti6 el alcance de los objetivos propuestos.
Asi mismo segun la participacién y aspectos
expresados por la poblacién se logra identificar
un reconcomiento y logro de conocimientos a
partir de los temas y métodos propuestos.

Por lo tanto dentro de todo el proceso se
identifica una correspondencia con la postura
metodoldgica, la forma de generar procesos
desde los mismos jovenes en funcién de los
temas que ellos propongan, aun cuando no lo
dirijan directamente, ya que son la parte esencial
del mismo, lo que da el sentido a este proyecto y
permite comprender la incidencia, los cambios
vivenciados y la postura e impacto de colocar el
proceso con un espacio de abordaje, andlisis y
problematizacion desde el Trabajo Social.

Aprendizajes para otras experiencias
similares:

La experiencia sistematizada aplica
un método poco comun con esta base y
fundamentacion tedrica, lo que permite explicar
por qué se llega a considerar como innovador el
planteamiento desde el mismo proyecto y como
una forma transformadora para el trabajo en
comunidades realizado por Trabajo Social y con
la integracion, el manejo y la ensefianza desde
las TIC’s.

Se explica como un metodo que busca
no solo de generar conocimiento y aprendizaje
desde el area tecnoldgica, sino un proceso que
busca promover la participacién de la poblacion
joven en el espacio local, brindar herramientas,
mas alld del manejo de la tecnologia, para
la expresién de sus necesidades dentro de
esta comunidad. Ademas, esta experiencia
se posiciona y se desarrolla con la finalidad
de no generar barreras entre las personas
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coordinadoras del proceso, ni demarcar
posiciones de poder, busca generar un proceso
empatico donde a partir de comentarios, ideas y
diversas formas de expresion se logrard abordar
los temas y darles sentido a esas expresiones
propias de las personas participantes para
ellas mismas.

Por dltimo, sobre el proceso de
planificacién, las técnicas y herramientas
utilizadas se debe destacar como un aprendizaje
importante el considerar, ver analizar y estudiar
cada una de las sesiones desarrolladas, lo que
permitié cambiar y adecuar cada una de las
sesiones previamente planificadas. Lo que refleja
la integracion de las personas participantes,
la relacion e influencia del contexto en cuanto
al desarrollo de la propuesta metodolégica y
tematica y por lo tanto el alcance y logro de los
resultados esperados.

Recomendaciones para futuras
experiencias:

Una de las primeras recomendaciones es
involucrar mas figuras municipales, comunales
y grupos de la localidad para generar una
continuidad, un sentido de pertenencia y un
reconocimiento de la importancia y el valor del
proceso para la poblacién. Es importante que
al generar mdas procesos de apropiaciéon y mas
sentimiento de pertenencia también se asegura
y se promueve bajo la misma légica y postura
del proceso, lo que podria promover la exigencia
y demanda poblacional hacia la financiacién y
donacion de recursos para el funcionamiento de
un proyecto como este.

Ademds como segunda recomendacion
se indentifica que para promover y poder
crear mayores sentimientos de pertenencia y
de apropiacién deberian ser procesos con mas
sesiones en el tiempo estipulado o con un mayor
periodo de aplicacion para que este permita un
desarrollo mas amplioy profundo del aprendizaje
y la democratizacion del conocimiento.

En cuando al espacio local, es importante
generar vinculos importantes con las
asociaciones de desarrollo, pero de manera




mads esencial deberia coordinarse en el caso de
un proyecto como este que aborda juventudes,
considerar un vinculo, apoyo y relacién mas con
organizaciones locales juveniles, sin importar
la naturaleza de estos (grupos religiosos,
recreativos, culturales o deportivos) con los
cuales captar y llegar a un mayor ntimero de
personas en edad adolescente o joven que pueda
participaryaportarendiversidad y conocimiento
al proceso, eliminando el factor de relacién o
figura de autoridad que podria representar una
organizacion o administracién comunal como lo
pueden ser asociaciones de desarrollo.

Otro punto importante a considerar para
un proceso como este es el espacio fisico, en el
caso de la presente experiencia esto conllevo un
reto de organizacién que pudo ser abordado y
solucionado en el procesoaunque dentro este tipo
de experiencias se utiliza y se requiere el acceso
a espacio de laboratorios y equipos de cémputo,
para desarrollar las actividades comprendidas
dentro del proceso deberia ser esencial un
espacio con las adecuaciones necesarias para
generar un proceso de forma integral y llevarlo a
cabo de la mejor manera, sin que esto afecte en
aspectos de logistica y organizacion.

Para concluir se destaca que la experiencia
permite conocer diversos criterios de mejora,
en términos generales sobre la coordinacion,
duracién y formas de implementacién logisticas
dentro del proceso que puede ayudar tanto a
generar mejores resultados y un mayor impacto
en la poblacién, como un mejor proceso de
aprendizaje y abordaje desde las figuras y grupos
coordinadores, para lograr productos mas
completos y unificados que permitan que tanto
a nivel interno se puedan realizar consultas de
los materiales como que a nivel externo se pueda
conocer, entender y apreciar la experiencia y
sus resultados.

Aprendizajes para la sistematizacién de
experiencias:

Lo  principal para lograr una
sistematizacion de la experiencia debe ser
poseer, suficientes recursos, es decir los registros
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que permitan recuperar los diversos elementos
planteados desde la sistematizacién misma.
En diversas ocasiones lo que se busca desde la
sistematizacién puede no encontrarse dentro
de los registros, o encontrarse, pero de forma
implicita por lo que son aspectos que considerar
ala hora de plantearla, planificarla y organizarla,
es decir que el tipo de sistematizaciéon también
se ve mediado y determinado desde el tipo de
proceso, el nivel y tipo de registro realizado
dentro de este.

De forma concreta el principal aprendizaje
para la sistematizacién es la importancia
encontrada en ser sintético y claro para expresar
las ideas, ya que como es el caso se poseen
registros amplios de la experiencia, por lo que
puede ser facil perderse y ahondar en detalles
y temas que no se relacionan con los objetivos
esperados de la sistematizacién.
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Anexo 1
Tecnicas de animacién e informatica

(A-Z):

¢Quién dice la verdad?: Se les muestra
un articulo extrano y las facilitadoras dicen la
utilidad que ellas creen que es la verdadera, pero
dos de ellas van a estar mintiendo, por lo que los
grupos discuten quién tiene la razén.

A ojos cerrados: Consiste en tener sentado
a todo el grupo en circulo y en sillas, de manera
que con los ojos cerrados, cada vez que se realice
una afirmaciéon que los represente que hayan
escuchado o dicho, se levanten siempre con los
ojos cerrados. Este se realiza con la finalidad de
hacer algunas afirmaciones personales y que el
grupo tenga la confianza de levantarse, ya que
todos tendran los ojos cerrados. y al mismo
tiempo se pretende generar reflexion y discusion
esto en relacion con las diferentes afirmaciones
enfocadas a las relaciones familiares, adulto
centrismo, autoritarismo y el enfoque feminista
de parte.

Arfil, caballero y jinete: Se forman dos
circulos, unoadentro del otroyvan dando vueltas
hacia lados diferentes, cuando la facilitadora
dice “Arfil” Se deben colocar las personas
que quedaron de frente en posicion de recién
casados, uno cargando al otro, o “Caballero” uno
de los dos se arrodilla en una pierna y el otro se
sienta sobre la otra, “Jinete” uno de las dos cargas
al otro sobre la espalda. Se realiz6 en la plaza de
la comunidad y hubo mucha participacién.

Baile del periédico: Esta actividad
consistia en que los grupos se dividian en
parejas, entonces se les brinda un pliego de
papel periddico, y se les pide que lo coloque en el
suelo. Luego se coloca musica y se les indica que
si quieren bailen, cuando se para la musica deben
quedar sus pies sobre el papel periddico, pero
ese papel se va a estar doblando para aumentar
la dificultad. En este juego, las y los chicos se
desestresaron, la mayoria bailo, y también hubo
gran competitividad ya que en algunos casos
ellos y ellas doblaban el papel de manera mas
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pequena para que hubiera mds espacio en donde
colocar sus pies.

Charadas: Para retomar categorias que
se han abordado a lo largo del proceso, por ello,
los tres subgrupos eligieron a un representante,
se les colocaba una palabra para que el grupo
hiciera mimicas hasta que losylas representantes
adivinaran.

Citas Rapidas: La actividad consiste en
ejecutar citas rapidas de presentacidn personal,
esto permite un mayor movimiento dinamica
entre todo el grupo. Se ordena el lugar de
una forma en que, en parejas, se coloquen las
personas frente a frente. Se dan las indicaciones,
en donde se aclara que las personas de la
parte interna del circulo deben, en un tiempo
determinado, pasar hacia la otra persona que
estd al lado, por lo que constantemente deben
rotar. Entonces durante ese minuto tienen que
discutir sobre las preguntas generadoras dadas
por la moderadora. Las cuales son: ;Quiénes
son? ;Qué les gusta? ;Qué no les gusta? Luego se
realiza una plenaria, para responder, de manera
general, las siguientes preguntas: ;Qué tienen en
comun? ;Qué les diferencia? ;Qué les sorprende?

Creando de lo que escucho. La actividad
se realiza con la utilizacién de una cancién
o un poema que se les coloca a los chicos y
chicas para que lo escuchen por medio de un
parlante, y con lo cual a partir de los elementos
o conceptos mencionados en esta cancién o
poema, cada uno y cada una con la de utilizacion
de programas como photoshop, after effects e
illustrator, representen y creen una imagen o
disefio relacionado con estos elementos. Para
al final compartir y colectivizar la experiencia y
las creaciones. Esto con la finalidad de rescatar
elementos como la creatividad y la libertad de
expresion, a partir de elementos generales que
se les brindaron en la cancion o poema. Cancién
seleccionada: “El poema” de Brock Ansiolitiko

Edicion de video seguan Kuleshov:
Apartir de la edicién de videos planteada por
Lev Kuleshov se les recomienda a los y las
jovenes realizar una secuencia de imagenes,
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con instencionalidad, sentido y emociones
que reflejen o busque generar alguna reaccion
en especifico. La finalidad de la actividad esta
enfocada en las formas de representacion
de las relaciones familiares o afectivas de las
personas participantes.

El lobo: Aparir de la historia, de un
pueblo donde la comunidad es atacada por un
lobo mientras duermen (cierran los ojos) y tanto
la comunidad como el doctor deben unirse
para salvar a la mayor parte del pueblo, por lo
que de forma aleatorea con todos los miebros
del grupo sentados en circulo y con los ojos
cerrados se asigna el lobo y el doctor, al abrir los
ojos los participantes deben deliverar quien es
el doctor y quien es el lobo y sacar al lobo para
salvar al pueblo, las personas seleccionadas no
deben decir que fueron seleccionados y deben
participar de la deliveracién, seguidamente
cierran los ojos y el lobo tendra la oportunidad
de llevarse a alguien del pueblo cada vez que
cierren los ojos, si al abrir los ojos deliveran
para encontrar el doctor, este puede salvar a
alguien, el juego se desarrolla asi hasta que el
pueblo logre encontrar al lobo y salvarse, o hasta
que no sea encontrado el lobo y resulte todo el
pueblo atacado.

Juego de la autoestima: Primero brindar
a cada participante una hoja de color. Entonces
se indican situaciones que pueden afectar el
autoestima como: “Me saque un 30 en el examen
de matematicas” “Mis padres me gritaron” “No
pude hacer amigos” “No les agrade a ellos y
ellas” “Mis hermanos los quieren mas” etc. Por
lo que ellos y ellas deben romper un pedazo de
hoja que crean que es en tamafo, parecido a lo
que les afecta esas situaciones, con el objetivo
de comprender que es la autoestima y sus
consecuencias. Luego de esto, se les pide que
reconstruyan la hoja y que traten de escribir
una frase que sube su autoestima, en la hoja
reconstruida.

Juego de mesa gigante: Se realiza un
tablero de tamano real, se asignan reglas
y dareas de castigo, con preguntas segun el
tema, las “fichas” corresponden a las personas
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participantes quienes tendran que movilizarse
por el tablero.

La caja sorpresa: Es una caja de cartilina
con un simbolo de interrogacion, en esta caja
todas las personas participantes depositaraan
durante la primera sesién, temas de interes
a desarrollar, la caja seria “abierta” de forma
simbdlica cada semana con la temética definida
para trabajar por parte del grupo coordinador.

La cebolla: Esta técnica de animacion esta
enfocada a crear mayor confianza en el grupo
con el fin de crear el ambiente deseado para la
discusion. Consiste en escoger un chico o chica
que sera el granjero, el resto de los chicos debe
abrazarse formando las capas de la cebolla, a
partir de esto el granjero debe intentar separar
las capas, cuando una capa es separada se
convierte en granjero y debe ayudarlo hasta que
no hayan mads capas, al finalizar se discute cémo
la actividad les hizo sentir.

La firma: Este juego involucra
conocimiento de las personas pertenecientes
al proceso. Se dan afirmaciones como: Alguien
con camisa roja, Alguien que es hermano
mayor, Alguien con pantalén verde musgo,
entre otras, y los participantes deben pedirle el
autografo de la persona del grupo que cumple
con esas caracteristicas, la persona con mas
firmas ganaba.

Legendario: Con la Base de diseno
realizada por “Shepard Fairey“, que presenta
imagenes, personas célebres, lugares
significativos o figuras representativas del
mundo politico, econémico o de movimmientos
sociales con una serie de elementos que resaltan
y dan fuerza a su figura segun sea el caso y la
intencion. Se pretende que con esta técnica
tecnolégica, los y las jovenes, por medio de una
foto de ellos y ellas, editen su imagen desde este
estilo de disefo, conectandolo con la visién de
que todos y todas podemos ser legendarios, o
sea, que podemos lograr lo que nos proponemos,
si creemos en nosotros y nosotras mismas.

Makey Makey: Herramienta tecnologica,
consta de un sistema bdsico electrénico que




mediante cables de cooriente reconoce el
contacto de la piel y transmite a la pantalla
0 juego mediante la programacién previa,
una serie de acciones dirigidad, ya sea desde
el movimiento o el simple contacto, para las
actividades se utilizo con una accion de sonido
mediante a programacion de diferentes fuentes
o cables selecionados con sonidos o notas
especificas, mientras que uno tenia el control,
quien era quien debia ejecutar la cancién
mencionada, ademas se utiliz6 tambien como
parte de un juego de movimiento el cual se hacia
con programacion desde el sistema, cables y la
definicion de este con las difrentes indicaciones
para reconocer el movimiento de la persona
entre la “zona del si y zona del no”.

Mapa de Jaris: Se colocan los papelégrafos
en el suelo y se piden tres voluntarios (as).
Entonces, esas personas deben dibujar los
lugares mds importantes de Jaris, y las demas
personas participantes, deben caracterizar esos
entornos, colocando a personas importantes,
problemadticas, etc. Lasylos voluntarios, escriben
las aportaciones de las y los participantes.

Mascara de recorte: Super posicion de
imagenes, la primera imagen por lo general es
cargada de elementos y la segunda responde a
una silueta que es la que va a dar la forma de
“enmascarar” a la siguiente imagen, quedando
unicamente esta imagen cargada con la forma
de silueta de segunda imagen. Con esta técnica
chicos y chicas deben representar elementos
que mas le llaman la atencién del tema en una
ocasion, ademas de esconger algun elemento
que los represente en la segunda ocasién que
se utiliza.

Papa Caliente: Se realiza un circulo con
todos los chicos y chicas, una de las moderadoras
debe aplaudir y mientras lo haga los chicos y
chicas deben pasar la bolita unos a otros a lo
largo de todo el circulo, cuando la moderadora
deja de aplaudir el chico o chica que tenga la
bolita en la mano debe responder dos preguntas,
¢Qué significa para el ser joven en Mora? y ;Qué
deberes y derechos cree que tienen los jovenes?.
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A partir de esto se ird creando una discusién con
los chicos y chicas sobre lo que ser joven significa.

Reventar globos: Este juego consiste
en colocar tres sillas e inflar muchos globos,
entonces los participantes se colocan en fila, con
ayuda de las facilitadoras que colocan los globos
en las sillas, van pasando los chicos de cada
grupo a reventar los globos, el grupo que mas
revento es el ganador. Este juego se realiz6 en
el salén comunal, su desarrollo fue muy rapido,
ya que los y las chicas los reventaron de manera
veloz, pero se aprecia que la competitividad sana
ayuda a la participacién, ya que hubo un trabajo
en equipo que permitié el gane del grupo verde.

Tarjetas electronicas: Con un sistema de
cable de cobre adhesivo, bateria, luces led, papel
cartulina y papel construccién se realizan las
tarjetas electronicas que pueden tener diferentes
circuitos con los cuales se conectan las luces
y generar efectos o disefios personalizados
en las tarjetas.
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Anexo 3

Letra Cancién “El poema” El poema Lytos, Brock Ansiolitiko

Ver en https://youtu.be/aVkt13q2Xog

Es una explosién de BIG BANG,

que es una erosién de arena,
es el dios siendo el estigma,
de su creacién suprema,
es lo luz que siempre firma,
como un sol que se auto quema,
es el hombre siendo enigma,
de su propio ecosistema.

es el miedo de la gente,

y es su fuente de placer,
otro dia, que al siguiente,
no se siente como ayer,
es la chica que presiente,
que ha empezado a ser mujer,
y es la nina de occidente,
que ha dejado de crecer.

es el ancla sin remaches,
de la barca de papel,
es decirle que se marche,
y escribirle “Quédate’,
es el agua cuando llueve,
con su baile de claque,
y es el aire que la mueve,
donde nadie mas la ve.

es la torre eiffel y pisa,

y es el Cuzco peruano,
la Pirdmide de guiza,
deslizandose en las manos,
es la gran muralla China,
y es la petra de jordanos,
es el taj mahal de India,
y es el coliseo romano.

son las grandes maravillas,
que preceden al humano,
son la sangre, son la astilla,
son la silla del tirano,
es el tiempo y su cuchilla,
la colilla en el rellano,
un anciano siendo joven,
y es Beethoven con piano.

es la semilla surgida,
de las verdes hojas nuevas,
que en otofo son heridas,

y en verano son veredas,
son pequenas despedidas,
son las grandes que nos quedan,
de eso se trata la vida...
de eso se trata un poema.

Es una década, una afo,
es un dia, es un minuto,
es todo el tiempo que inverti,
en conocerme dando sus frutos,
es el humo que intente venderme,
es el gran lujo del rebelde,
que trabaja,
mientras todo el mundo duerme.

es el yin llenando un mar,
de lagrimas por los demas,
ser incapaz de quitarse el disfraz,
y no mirar atras,
es el yang sediento,

moribundo y sin aliento,

es el hombre de hojalata,

en busca de sus sentimientos.

es el juego del ego,

es el credo de un ciego,

es el quiero y no puedo,
es el me niego y es el miedo,

ese libro que al abrirlo,
siempre huele como nuevo,

es dejarlo para luego,

sin saber si existe un luego...

creer en la verdad,
llenar consciencias vacias,
es jurarme lealtad y siempre,
cumplir lo que prometo,
contar esas locuras,
que nunca revelaria,
si es que hasta el alma mas pura,
tiene asquerosos secretos.

es el hambre del saber,
el sabor del nunca es tarde,
el artista inconformista,
que lo hace todo a lo grande,
es bajarte las estrellas,
removerte cielo y tierra,
es ser un pecador,
y tirar la primera piedra.

es un amor que ha superado,

todas mis expectativas,
un buen amigo me hizo,
cambiar de perspectiva,
con el alma desvestida,

rompiendo los esquemas,

de eso trata la vida...

de eso trata este poema
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL



ALBERGUE MANOS DE ESPERANZA

Natalia Jiménez Agudelo, carné B73883

Introduccién

El presente proceso de sistematizacion lo
hice a partir de la experiencia como voluntaria
de Trabajo Social en el Albergue temporal
para personas en condicion de calle, Manos
de Esperanza, ubicado en Paseo Colén, San
José Costa Rica. El mismo surge a partir de la
emergencia mundial por la actual pandemia de
COVID-19, por iniciativa de la Asociacién Casa
Libertad en respuesta a la solicitud y el apoyo
de la municipalidad del cantén central. Dicho
albergue comienza a organizarse a partir del mes
de abril del presente afio 2020 y abre sus puertas
oficialmente a mediados del mes de mayo a las
personas en condicién de calle que presenten
patologias de alto riesgo, con la finalidad de
prevenir y brindarles una atencién integral
desde el modelo de reduccién de riesgos.

Escogi esta experiencia principalmente
por ser la mds reciente y al ser estudiante de
Trabajo Social que aun no lleva a cabo los
talleres propuestos en el plan de estudios, es la
experiencia mds cercana a la profesiéon que tuve
hasta ahora, y aunque no participé al 100% de
todo el proceso de apertura y cierre del albergue,
lo que alli vivi fue suficiente para poder darle la
importanciaaesta experiencia. Ademds el equipo
voluntario de Trabajo Social y la directora de la
asociacion produjeron material documentando
las actividades o algunos planeamientos que
se proponian o hacian. En esto se basd el
proceso de sistematizacion: una recopilacién
cuidadosa de la informacién mezcladas con las

perspectivas de la experiencia personal, lo cual
permitié que se dejaran ver con mayor amplitud
las limitaciones y las fortalezas en cuanto a la
dindmica del albergue para proceder analizarlas
desde una perspectiva de singularidades y
particularidades.

Mi objetivo para este proceso fue el de
analizar y recuperar aspectos de la dindmica
del albergue en cuanto a su propuesta inicial
y posterior con respecto a las personas que
alli se refugiaron asi como las personas que
intervinieron de alguna manera, con el fin
de problematizar la dindmica y cuestionarla,
ampliando criticamente el panorama de la
realidad que se vivié dentro y asi poder generar
una propuesta o recomendaciones para una
posible transformacién en una experiencia
similar. Ademds con el propédsito intrinseco
de obtener un un aprendizaje efectivo en
la propuesta del curso de Sistematizacion
de Experiencias en Trabajo Social, como
herramienta para sistematizar experiencias
futuras.

Las fuentes de informacién de informacion
que utilicé fueron las siguientes:

+ Bitdcorasdelos procesos desde el voluntariado
de Trabajo Social.

+ Informes de seguimientos individuales y
grupales.

+ Material audiovisual de talleres y actividades
desde las redes sociales.
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Con lo cual efectué el procedimiento en
dos etapas principales:

a. Recopilacién de informacién a partir de
las fuentes mencionadas anteriormente,
seguido de su clasificacién y organizacién
que englobaron la recuperacién del proceso
experimentado en varias etapas.

b. Repaso, andlisis y reflexion de la informacién
obtenida siguiendo el eje central planteado.

c. Recopilacién de aprendizajes del proceso,
conclusiones y revision del proceso.

Para, por ultimo, proceder a elaborar
la presente sintesis conjunta a un informe
audiovisual para ser presentado y evaluado.

Al momento de esta propuesta de
sistematizaciéon estaba llevando a cabo la
experiencia, el albergue todavia estaba en
funcionamiento, por lo que la expectativa era
de mayor alcance y la motivacién era de generar
una propuesta util para la misma; sin embargo,
a las pocas semanas de haber iniciado el curso,
nos dieron el aviso del cierre del albergue,
por lo cual se perdié este enlace directo y la
comunicaciéon con las personas albergadas y
el equipo colaborador. Esto conllevé a que el
proceso, inicialmente pensada en conjunto,
lo llevé de manera individual, sin opcién de
involucrar en la evaluaciéon o en la ampliacién
del andlisis critico directamente a las personas
que participaron de la experiencia. Esto pudo
generar algunos rezagos en cuanto al alcance del
andlisis, sin embargo, los aprendizajes en cuanto
a la experiencia y el proceso de sistematizacion
en si, fueron muchos.

La experiencia
Contexto:

El albergue manos de esperanza es
inaugurado durante la primera ola de contagios
por COVID-19, en la actual pandemia, como
estrategia de prevencion para salvaguardar
la vida de las personas que se encuentran en
condicién de calle y que presentan patologias
de alto riesgo. Estas personas viven alli bajo la
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dindmica de un modelo de reduccién de riesgos;
estan alli sin contacto directo con personas
ajenas al albergue, reciben atencién en salud
bésica, algunos seguimientos de necesidades
de documentos, reciben charlas, tienen cultos
religiosos y cuentan con tiempos especificos
de ocio.

A pesar de que la finalidad inicié siendo
principalmente la de evitar el contagio, en el
mes de agosto del presente afno, se confirma el
primer caso positivo en el albergue y con este,
otros tres casos positivos mds en una semana,
por lo que se procede a una cuarentena total
y estricta no solo con las personas refugiadas
alli, sino también junto con las personas que
colaboraron fisicamente en la ultima semana
antes de conocer el primer caso positivo.

El momento mas significativo:

El albergue estaba por concluir sus
funciones, pero a raiz del contagio, la
municipalidad y otras directrices que apoyan el
albergue, decidieron extender el plazo temporal
del albergue hasta el mes de noviembre
inicialmente. En la primer semana de agosto,
uno de los sefiores refugiados en el albergue,
del cuarto piso, comienza a tener sintomas de
COVID-19. Al ser estos confirmados, proceden
hacerlela pruebala cual dio unresultado positivo.
Al recibir el resultado la administracién del
albergue decidi6 declarar cuarentena total para
todo el albergue, incluyendo a quienes estaban
alli colaborando ese dia. Ademads se procedi6 a
alertar a las personas que tuvieron contacto con
las personas que alli se refugian, en las dltimas
dos semanas.

Por 15 dias, el voluntariado de Trabajo
Social ni ninguna otra persona puede ingresar
al albergue. Justo en esa semana, estaba por ser
comenzado formalmente el plan de reubicacion
para las personas refugiadas que querian seguir
institucionalizadas después de finalizar el plazo
temporal del albergue Manos de Esperanza.

En ese momento, la alerta dio un giro
en los planes, y jugd muy en contra, el temor
por el contagio y otros riesgos por parte de las




personas funcionarias. Decidimos, en el grupo
de voluntariado, darnos un par de semanas
libres, mientras dentro del albergue lograban
tranquilizar el ambiente y retomar procesos por
un lado y por el otro lado, mientras nosotras
colaboradoras nos recuperabamos del temor de
pensar que estadbamos contagiadas y todas las
consecuencias que esto podia traer.

Asi, en gran parte, las labores y
funciones del albergue fueron detenidas por
un par de semanas y esto conllevé a multiples
incertidumbres y desérdenes, como la fecha
oficial del cierre del albergue o su posible
transformaciéon de un albergue de prevencion
a uno para personas positivas con COVID-19,
lo cual traeria importantes modificaciones
administrativas y en la dindmica en general.

Cuestionamientos para la
reconstruccion histérica

;.Cual era la finalidad de la apertura del
albergue?

En el mes de marzo del 2020 se confirma
la llegada del COVID-19 a Costa Rica. Rapida
y lamentablemente el contagio se hace efectivo
hasta la fecha. A partir de ese momento nos
damos cuenta que como pais no estamos
exentos de la pandemia. El pais logra de
alguna manera articularse para atender la
emergencia tan inesperada. Muchas empresas
se transfieren a la modalidad del tele trabajo,
otras cierran temporalmente, otras toman
medidas protocolarias de higiene estricta. El
pais se mueve, en varias direcciones, pero con la
intencién de mantenerse a salvo.

La campana nacional desde el Ministerio
de Salud es: “Quédate en casa’, lo cual
muchos pudieron cumplir sin dificultades
significativas, otros lograron adaptarse a esta
campafia con bastantes inconvenientes. Sin
embargo, el gobierno y algunas instituciones no
gubernamentales comienzan a preocuparse (por
distintas motivaciones) por aquellas personas
que definitivamente no pueden sumarse a dicha
campana: las personas habitantes de calle.

149

Imagen 1

Es en razon de esto que la Municipalidad
de San José, por ejemplo, en conjunto otras
instituciones y asociaciones, coordinan la
apertura de albergues temporales para el
resguarde de estas personas. Es en este contexto
que el Albergue temporal manos de esperanza se
gestiona para su apertura.

Desde la Municipalidad de San José se
indica que los albergues serdn de apertura
temporal como medida de atencién ante la
emergencia sanitaria (ver notal). La Asociacién
Casa Libertad, quien es el principal ente
coordinador de dicho albergue, aclara que su
finalidad es prevenir de contagio a las personas
en situacién de calle con patologias de alto
riesgo, desde un eje de reduccién de dafios, en
una atencion integral.

;Quiénes intervinieron durante el
proceso?

A continuacién se nombraran la mayoria
de instituciones u organizaciones varias que
intervinieron de alguna manera. Sin embargo,
cabe mencionar que no fueron las tnicas y que
fueron parte del proceso en distintos grados
o niveles de participacién. En el primer mes
de preparacién para la apertura del albergue,
algunas instituciones brindaron capacitaciones
al personal colaborador en distintas areas:

+ Procadi Internacional brinda capacitacién de
primeros auxilios (ver nota2),
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« PsicoMedic Adicciones propone talleres de
capacitacion sobre la atencién a personas con
adicciones, ademads brinda atencién médica a
las/los huéspedes (ver nota3).

+ Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA), ofrece
capacitaciéon sobre sustancias psicoactivas y
atencion a personas en adiccién en materia de
Derechos Humanos.

Durante el periodo de hospedaje también
hubo varias intervenciones individuales
y en conjunto con la finalidad de atender
las necesidades de las personas que alli se
hospedaron:

+ Watts Luz Para Mi Ciudad, facilita actividades
recreativas y charlas de crecimiento espiritual.

« La Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), Ministerio de Salud, Municipalidad
de San José, Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), Asociacion Casa Libertad
y la administracién del Hotel Del Paseo, se
reunen frecuentemente para dialogar acerca
de los beneficios y posibilidades que tienen
al respecto del albergue y las personas que
hospedan temporalmente.

+ Ministerio de ayuda social Manos abiertas a ti,
desarrolla en diferentes momentos, charlas de
contenido espiritual.

+ Barberia AyM y Chepe se bafa, colaboran
con donaciones y atenciones higiénicas de las
personas hospedadas.

- Estudiantesde Trabajo Social dela Universidad
de Costa Rica, brindan asistencia en atencién
integral, talleres de capacitacién, gestiones
administrativas.

« Donaciones  andénimas, de  personas
particulares y organizaciones no
gubernamentales.

;(Quiénes eran las/los huéspedes?

Con respecto a lo anteriormente descrito,
cabe mencionar que las personas que mas peso
tuvieron durante el proceso fueron las personas
hospedadas, aquellas para quienes el albergue
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fue abierto. Se trata de 38 personas, hombres,
mujeres, personas LGTBIQ+, adultos y adultos
mayores. Con diversas condiciones de salud:
personas con VIH+, diabetes, hipertension,
enfermedades oftalmoldgicas, artritis... traumas
psicoldgicos, depresion, desorientacion,
adiccién a sustancias psicoactivas (en adelante
SPA), obesidad, desnutricién, entre otros.

Las razones por las que habitan en las
calles son muy diversas, algunas mencionan
que es en consecuencia (una de las razones
aparentes) del consumo adictivo de SPA, otras
por pobreza extrema y abandono.

En este grupo de personas hospedadas en
el albergue hay profesionales, con conocimientos
técnicos o experiencias laborales muy extensas,
bilinglies. Algunas personas llevan largos
anos habitando en las calles, otras llevan poco
tiempo, otras van de albergue en albergue y otras
habitan parcialmente con algunos familiares y
en las calles.

Muchos sin familiares ni redes de apoyo,
otros con familiares en las mismas condiciones
y otros con familiares en mejores condiciones
que estan dispuestos a apoyar. Hay personas
extranjeras y nacionales, de diversas partes del
pais. La gran mayoria son madres y padres de
familia. Haypluralidad de creencias, expectativas,
historias de vida. Lo que tienen en comun, que
es el motivo por el cual estin en el albergue, es
que viven en las calles y padecen de condiciones
de alto riesgo ante la pandemia actual.

Experiencias durante el proceso

¢Cudl fue la dindmica organizacional
planteada?

La Asociacion Casa Libertad es el
principal ente coordinador, por lo que
gestionan las decisiones conforme a los
acuerdos interinstitucionales. A partir de esto,
el presupuesto de administracién se basa en la
directora, coordinador y una persona asistente;
por lo que cada intervencién profesional
adicional se convoca de manera voluntaria ad
honorem, no obstante, con derecho a almuerzo.




El Hotel el Paseo se encarga de los servicios de
limpieza y alimentacién.

Las personas hospedadas cuentan
con habitaciones equipadas, alimentacién y
seguimiento de profesionales en nutricion, asi
como un seguimiento médico bdésico. Estdn
dividas en el piso 3 y piso 4, en cuartos divididos
en hombres y mujeres. Tienen horarios
establecidos para tiempos de ocio, charlas y
comidas. Cuentan con un area de recreacién.
Tienen restringido en totalidad el contacto con
personas del exterior que quieran visitar y no
pueden salir del edificio. Tienen horarios para
consumir alguna sustancia, por ejemplo, las
personas que tienen adiccién al tabaco, pueden
consumir maximo dos cigarrillos por dia.

En cuanto a la atencién de necesidades las
dividen de la siguiente manera:

+ Cuerpo: en esta parte se enfocan en el
seguimiento de servicios médicos y atencioén
de necesidades como higiene y alimentacién.

+ Alma: las actividades se basan en la historia
de vida y en atencién a las condiciones de
vida que implica habitar en las calles. Aqui
intervienen algunas instituciones publicas con
charlas sobre Derechos Humanos, manejos
de adicciones, etc. Ademds interviene el
voluntariado de Trabajo Social con acciones
mads de reconocimiento de las singularidades
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de cada persona hospedada y acciones de
asistencia social.

« Espiritu: la asociacién coordinadora del
albergue, tiene un caracter religioso, en el cual
se albergd desde el comienzo la iniciativa de
la asociacién y el albergue en si; por lo que les
resulta sumamente importante el espacio para
las practicas religiosas. Reciben, entonces,
cultos de evangelizacién los sidbados y los
domingos, asi como esporadicas charlas e
intervenciones de acompanamiento espiritual
y motivacién por parte de pastores de iglesias
evangélicas.

Administrativamente se dividieron la
atencion a las personas por pisos: la directora
se encarga del 4to piso y el coordinador del
3er piso. Asi mismo, desde la intervencion del
voluntariado de Trabajo Social tomé la misma
logistica de pisos.

(COmo es la comunicacion entre
colaboradores?

La Directora y el coordinador son quienes
tienen contacto directo con representantes de
las instituciones, a partir de estos didlogos piden
a los demas colaboradores seguir ciertos pasos.
Desde el voluntariado de Trabajo Social, quienes
tienen a cargo el 4to piso se comunican con la
Directora, quienes tienen a cargo el 3er piso se
comunican con el coordinador. Sin embargo,
entre voluntarias se retinen y se comunican

Albergue Manos de Esperanza



Imagen 4

por medio de un grupo en comin de Whats
App para coordinar diferentes decisiones y
acciones a tomar. Aqui, pudimos visualizar
las limitaciones en cuanto a comunicacién
tanto entre institucionalidades como entre la
Directora y el coordinador del albergue, ya que
se tomaban distintas decisiones que en camino
se contraponian.

(Cémo fue la comunicacién entre
colaboradores y huéspedes?

La comunicacién entre ambos era
directa, si querian conversar de algin tema
en particular podian hacerlo sin problema.
Sin embargo, habian momentos en los que la
comunicaciéon se distorsionaba. Por ejemplo,
un dia en el que estuve presente en el albergue,
coordinando gestiones de reubicacién junto con
una compafera voluntaria de Trabajo Social,
les anunciaron a la Directora y al coordinador
del albergue que no iban a extender el plazo de
cierre del albergue. El coordinador nos pidi6
crear un plan de reubicacién de emergencia, asi
como reunir a todas las personas hospedadas
para hablar del tema y comentarles cémo estaba
la situacién. Sin embargo, en plena accién de
organizacion, la Directora interviene un poco
molesta, pidiéndonos que olvidemos la anterior
orden de reunirlos para comentar el tema,
debido a que no estaba totalmente concretizada
la decisién y se necesitaba otra forma para
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comunicar este tipo de asuntos a las personas
hospedadas. Por nuestra parte, intentamos
intermediar la comunicacion entre la directora y
el coordinador, pero fue sumamente complicado.
Por lo que el tema se quedd sin resolver y sin
ser comentado.

;.Cudl fue la dinamica con el equipo
voluntario de Trabajo Social?

El equipo voluntario de TS asistié las
iniciativas y gestiones de la administracién
del albergue y a la vez, tuvo una pequeiia
oportunidad de proponer algunas actividades y
planes de accion para las personas hospedadas.
Este equipo fue el que se encargd de generar
los expedientes con informes sociales de cada
albergado, visualizando cudles eran algunas
de las necesidades especificas que podrian ser
atendidas desde el albergue. Para esto se tomd
los primeros dos meses, en paralelo se hacian
enlaces con instituciones ptblicas como el IMAS
y otras también en atencién a necesidades mds
burocréticas o administrativas.

Asimismo generd un plan de accién para
cada persona albergada (dentro de acuerdos
mutuos conversados previamente y durante
el proceso) para el momento de la salida del
albergue, en cual se incluian movilizacién o
activacion de redes de apoyo, referencias a
instituciones para recibir asistencias basicas,
coordinar citas médicas, procesar y presionar




los tramites de pensiones y demads, referencias
a otros albergues no temporales, creacién de
curriculos vitae para apoyar la busqueda de
empleo a quienes quisieran, etc. También se
planearon talleres y conversatorios grupales, sin
embargo no fueron concretados.

.Hubo imprevistos? ;cuales? ;cémo
afectaron?

El conocimiento completo de los
imprevistos que surgieron se complica debido a
la falta de registro de los mismos. Sin embargo,
el primer imprevisto que afectaba bastante la
dindmica del albergue era el hecho de extension
y no extension del plazo de cierre del mismo.
Estaba previsto para 3 meses, mas adelante (el
29/07) anunciaron, desde la Municipalidad
de San José, que ese plazo se extenderia hasta
noviembre del presente afio 2020.

El 02/08 se anuncia el imprevisto mas
determinante, que fue el de la confirmacién
de uno de los huéspedes contagiado con
coronavirus y tres personas mas con sintomas,
esperando ser confirmadas. En este momento
el Ministerio de Salud emite la orden de
aislamiento y en el albergue deciden que sera
cuarentena total en la cual ni los colaboradores
que estuvieron esa semana ni huéspedes pueden
salir del edificio. Nos piden voluntariamente
entrar en cuarentena en nuestros hogares
también a quienes estuvimos los dltimos 15 dias
en contacto directo dentro del albergue. Fueron
dias de mucha incertidumbre; la administracién
empieza a gestionar acciones de emergencia para
reubicar a quienes se pudiera en albergues para
personas positivas para COVID- 19, nos piden
al equipo de Trabajo Social, desde nuestras
casas, digitalizar los 38 expedientes y afiadir una
nota al final: "Se requiere traslado a albergue
para positivos”.

Dentro del albergue el ambiente se pone
tenso, muchos de los huéspedes presentan crisis
de ansiedad y de pdnico, no tienen equipo de
psicologia para contener la crisis, asi que son
atendidos por las personas de la administracién
que estan con ellos, desde una intervencién
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espiritual-religiosa. Una de las compaiieras
del equipo de Trabajo Social presenta crisis
también y sobre todo una mayor preocupacién
por la salud de algunos huéspedes que tienen
padecimientos mas riesgosos.

“Dia 2: Inicia con normalidad, dudas,
temores, angustia tanto de los usuarios como
el personal. De relevancia: Dovna Yanira
presenta fuerte crisis de ansiedad, manifiesta
pérdida de sentido de vida y rehiisa tomar
los medicamentos prescritos.

Paciente con VIH y otro con HTA, hospedado
en la habitacion conjunta a la roja,
manifiesta sintomas asociados a COVID-19.

Los tres que presentaron sintomas ayer,
fueron trasladados al HCG [Hospital
Calderon Guardia], mismos regresan al Hotel
tras realizacion de test correspondiente. En
espera de resultados los tres en la misma
habitacion” (comunicacion personal).

A partir de este acontecimiento y después
del envio de los expedientes digitalizados, se
pierde casi en totalidad, la comunicacién desde
el equipo de Trabajo Social con la administracion
del albergue. Ademas, debido al aumento de
contagios dentro, deciden anticipar el cierre del
mismo. El 26 de agosto se anuncia oficialmente
el cierre con mensajes de agradecimiento a las
instituciones y colaboradores que intervinieron;
y se hace efectivo un mes después con el informe
final de la labor del albergue.

Al final del proceso

;Qué ocurre con las personas
huéspedes y colaboradores al cierre del
albergue temporal?

26 usuarios fueron reubicados en otros
albergues o, en el caso de 9 de estas personas
fueron reinsertadas a la sociedad con apoyo
laboral y familiar; por lo que 12 de los usuarios
del albergue volvieron a las calles en distintas
condiciones. (ver nota4)

En cuanto a colaboradores, una voluntaria
de Trabajo Social continué colaborando en
un albergue asociado ubicado en Turrialba, la
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asociacion Casa Libertad se desplaza al albergue
BN-Arenas. El Hotel es desocupado y los demas
colaboradores terminan sus labores.

Interpretacion critica

A lo largo del proceso de sistematizacion,
con la informacién recopilada, identificando
algunos factores significativos y en conjunto con
la experiencia personal, que de alguna manera
anade direccion al proceso, hubo la posibilidad
de profundizar un poco mas en la experiencia
en el Albergue y entrever con mayor amplitud
la dinamica que alli se desarrolld, pudiendo asi
dar paso a encontrar algunos aspectos tanto
negativos limitando de alguna manera el alcance
esperado inicialmente, como positivos que
fueron fundamentales parallegar a ciertoslogros.

Para este proceso se inicid con la
recopilacion de informacién, la cual fue
fundamental para darle peso objetivo al proceso
de sistematizacién. Los hechos concretos,
el tiempo en el que ocurrieron. El equipo de
Trabajo Social, trabajé de manera ordenada,
recopilando informacién de cada persona
albergada y documentando un par de bitdcoras
que especificaban el avance en cuanto a acciones
y planeamientos. Asi mismo, la mayoria de la
informacion fue tomada de las publicaciones en
redes sociales que la asociaciéon coordinadora
del albergue hacia.

A partir de esta informacién se analizan
algunos momentos mas relevantes en el proceso
desde cuestionamientos sobre la finalidad
del albergue y cudl fue la dindmica del mismo
incluyendo a la mayoria de participantes.

Ubicando la apertura del albergue en
contexto de la pandemia por COVID-19 el
gobierno del pais responde en términos de
emergencia nacional, tomando acciones como
la apertura de este albergue y varios otros
para atender lo inmediato: personas altamente
vulnerables sin recursos minimos para responder
a la campania pais “Quédate en casa’, habitantes
de calle que no solo presentan factores de alto
riesgo, sino que ademds podrian ser agentes de
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propagacioén del virus debido a que no cuentan
conmedidas de control sanitario. Esto esunlogro
que debemos reconocer, porque, aunque no se
trata de una novedad, aunque es una poblacién
que histdéricamente ha sido excluida del alcance
de las politicas sociales en nuestro pais y que
viven estas condiciones cotidianamente (no
solo por pandemia), el gobierno pudo cerrar sus
ojos nuevamente y dejar a esta poblacion mas
desprotegida; sin embargo, opt6 por atender de
alguna manera esta situaciéon. En este sentido,
la pandemia favorecié la visibilizaciéon de las
distintas situaciones para la sensibilizacién de
algunos sectores.

Habiendo mencionado esto, enfocando la
mirada en el albergue, podemos ver que responde
demaneraeficiente al pedido dela municipalidad,
en cuanto a su pronta aperturay funcionamiento,
interrelacionando distintas instituciones y
organizaciones que lograron en cierta medida
trabajar en conjunto. Ademds, logra asumir el
reto de reunir bastante personal colaborador
aun cuando era dificil porque las personas
temian la posibilidad de contagio, ellas asumen
la responsabilidad con mucho compromiso. De
esta manera, el albergue comienza un plan de
atencion integral para las personas albergadas
y paralelo a esto, sabiendo que es un albergue
temporal, comienza a disefar un plan de
reubicacidn para cada huésped queriendo evitar
que retornen a las calles. No obstante, cabe
mencionar que la finalidad principal del albergue
era la de prevenir el contagio a estas personas
que presentaban patologias de alto riesgo como
VIH, hipertensidn, diabetes, deficiencias cardio-
respiratorias, entre otros.

El plan principal para cumplir este fin fue
el del aislamiento en conjunto, proporcionando
un ambiente propicio para que pudiera vivirse
este aislamiento lo mds amenamente posible
dentro del contexto de crisis. Para esto contaban
con area de entretenimiento, algunas reglas de
convivencia, pero en comparacién con otros
albergues, bastante flexibilidad en actividades
personales que quisieran hacer; charlas
motivacionales y cultos religiosos.




En cuanto a las fortalezas que tuvo
el gestionamiento del albergue, podemos
mencionar que recibieron una adecuada
atencién médica y nutricional, lo que logré un
mejoramiento notable en la salud de muchos
y muchas durante los meses que estuvieron
albergados. Ademads, es importante mencionar
la reactivacién de redes familiares que se
logré establecer en el caso de algunas de estas
personas, lo cual ayud¢ al animo de muchosy en
unos pocos, a reivindicarse en el nicleo familiar.

Por parte del equipo de Trabajo Social,
ademds de lograr atenciones materiales
inmediatas como el uso de anteojos para todos
los huéspedes, se pudo enlazar a muchos con
procesos del IMAS para darle seguimiento a
casos de pensiones y otras ayudas.

Esto para mencionar que la gestién del
albergue no fue en vano y que fue importante
para llevar a cabo procesos importantes para la
vida de estas personas; sin embargo, se logran
visualizar varias limitaciones que tuvieron
peso importante con respecto al alcance de
los objetivos del albergue. Tal vez sin afectar
el resultado final, es importante ver que
hubo limitaciones en la comunicacién entre
colaboradores y albergados, por ejemplo en los
momentos en los que decidian extender el plazo
o cuando ya se sabia que iban a reducirlo, no
fue comunicado directamente a los huéspedes,
lo cual generaba un ambiente de incertidumbre
o al contrario, en algunos, despreocupacion sin
tener en cuenta que pronto deberian organizarse
para reubicarse o ver otras posibilidades; y
aunque esta ultima fue una tarea asignada desde
el principio, no se logré en su momento debido
a una falta de organizacién apegada a los hechos
reales, hechos como el de la poca probabilidad
del cese de la pandemia en los proximos meses,
o las diferentes situaciones que presentaba cada
persona albergada; asi como las limitaciones que
presentaba el albergue en cuanto a presupuesto,
o dificultades con otras instituciones por
procesos burocraticos duraderos.

Ademads, ellos pensaban, sentian, veian
posibilidades distintas a las nuestras, o a las que
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veian los colaboradores, como con respecto a
si querian institucionalizarse o no, o cémo se
podia manejar la pension de cada uno, o cuanto
tiempo mads se debia mantener el albergue, etc; y,
si bien se conversaban, no fueron muy tomados
en cuenta o vinculados de manera que se pudiera
desarrollar estos planes de reubicacién o de
posibilidades de condiciones mejores de vida de
manera adecuada.

Otro aspecto relevante es el hecho de ser
una asociacion religiosa que, en la dindmica de
convivencia del albergue, resaltaba valores y
costumbres de una religién especifica que no
todos profesaban. Lo cual generé incomodidad
no solo por parte de algunos colaboradores, sino
también de muchas de las personas huéspedes
que se sentian de alguna manera obligados
a seguir estas pautas, no porque estuvieran
ciertamente obligados, sino porque era a veces
la Unica propuesta que se hacia en un dia o
en algunos momentos. Si bien es cierto que el
cuidado espiritual es uno de los aspectos que
abarca la salud integral, es necesario poder
tomar en cuenta las distintas espiritualidades
y creencias de las personas para que sean
respetadas y propiciadas a su vez.

En ese sentido, de velar por la salud
integral, a pesar de que el equipo de Trabajo
Social estuvo en momentos decisivos para
abarcar situaciones de crisis, por lo menos para
una contencidn, al revisar los reportes sociales
de cada uno y una, era evidente que muchos
necesitaban con urgencia atencién psicolégica.
A pesar de que en estos reportes se especificaba
y se referian por ejemplo, al atendimiento de
la CCSS, esto no fue llevado a cabo y por parte
de la direccién del albergue tampoco hubo una
preocupacién concreta para esta necesidad.

Vemos entonces que la atencién y las
preocupaciones con respecto a los huéspedes
fue en funcién de una contencién inmediata a los
problemasaparentes que se presentaban, dejando
asi muy de lado, el seguimiento a profundidad
con cada persona. A este respecto se puede
aclarar que también influyeron factores como
la falta de personal capacitado para atender de
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esta manera a esta poblacién, los contratiempos
como con respecto a presupuesto limitado,
incertidumbre en el plazo de mantenimiento
de apertura del albergue, momentos de crisis
de ansiedad y de panico tanto de colaboradores
como de huéspedes que paralizaron los procesos
por un tiempo.

El mayor de estos contratiempos y la
mayor limitacién que se presenté fue el contagio
por COVID-19 del personal colaborador vy las
personas albergadas, ya que esta era la principal
razén de apertura del albergue (la prevencion de
contagio). Este momento impact6 totalmente la
dindmica organizacional y de convivencia del
albergue, el equipo de Trabajo Social paralizé
sus acciones al principio, debido a que no podia
ingresar a las instalaciones y mds adelante por
desintegraciéon del equipo por otros factores
externos al albergue; seguidamente el accionar
tom6 un rumbo diferente, centrandose en la
reubicaciéninmediata de la mayoria en albergues
para personas contagiadas, acelerando de esta
manera el proceso de cierre de las instalaciones.

Si el albergue fue abierto para evitar
contagios y al contrario, hubo contagios
casi masivos en una parte del proceso, es en
gran parte por la falta de visualizacién en
profundidad de los acontecimientos, planes
estratégicos realizables o apego al mismo en el
accionar; ademads de que a la hora de planificar
se quedan por fuera multiples factores como
imprevistos de salud, emocionales, financieros,
internos en cuanto a la diversidad e interaccion
que conllevan las personas con las que se va a
trabajar y externos en las presiones o trabas
burocraticas que ejercen las instituciones.

Al momento del cierre se publican los
resultados resaltando el gran logro de cero
muertes, sin embargo, a este momento se
trasladaron los contagiados a distintos albergues
y se pierde el seguimiento. Una mujer y algunos
pocos hombres vuelven a las calles. Esto significa
un gran logro siendo que si una sola persona
mejora sus condiciones de vida, ya hay éxito,
pero no podemos pasar desapercibido que este
albergue, aun siendo temporal, pudo haber sido
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una herramienta importante que impulsara a
las personas albergadas a contar con mejores
condiciones de vida y a tener un apoyo mucho
mds duradero en el tiempo.

Podemos ver asi la importancia de analizar
con amplitud los aspectos que involucran un
atendimiento a una poblacién especifica en
un momento determinado, porque estos estian
cargados de singularidades, historias, contextos
sociohistérico-culturales, que se interrelacionan
y construyen entre si distintas otras situaciones,
trayendo consigo el reto de abarcar estas
situaciones con un mayor alcance.

Aprendizajes

En el momento de trabajo en el albergue
y al momento del cierre del mismo, no fueron
tan claros los aprendizajes que esta experiencia
conllevd; sin embargo, durante el proceso de
sistematizaciéon, podemos observar algunas
importantes ensefianzas para procesos futuros
parecidos, personales y/o profesionales.

+ Personalmente, al ser la primera experiencia
trabajando con equipo de Trabajo Social,
fue una educacién extra académica en saber
un poco de la dindmica de trabajo, de cémo
funcionan en la practica las intervenciones
institucionales. Ademds de cémo comenzar
un proceso de atencion social desde cero
y la importancia de ser lo mas cuidadosos
en términos de ética a la hora de planificar,
relacionarnos con las personas con las que
trabajamos y realizar actividades o distintas
acciones.

- La importancia de elaborar estrategias
que conlleven una visidn mds profunda,
demarcando las situaciones inmediatas
necesarias de atender, pero enmarcandolas en
un contexto global mas amplio que permita
entrever la raiz de la situacion para que el
accionar pueda abarcar un objetivo amplio y
duradero.

« La necesidad de wuna organizacién
articuladora, que distribuya acciones segun
necesidades y posibilidades para trabajar en




conjunto por una misma causa. Para lo cual
se necesita también una apertura, didlogo y
muchas diversas estrategias de comunicacion
para favorecer el proceso y enriquecerlo.
Siendo necesario también replanteamientos y
evaluaciones esporadicas que permitan revisar
el proceso y fortalecerlo con modificaciones y
otros.

« Aprendimos a valorar con mas pertinencia,
las emociones, los sentires y las opiniones
que surgen en el proceso. Siendo esta una
experiencia humana con wuna finalidad
humanitaria, es inevitable que estos factores
influyan en los diferentes momentos.

 Referente al proceso de sistematizacion en
si el aprendizaje es amplio: al igual que en
el planeamiento de la asociacion, a la hora
de querer sistematizar una experiencia se
requiere una visualizaciéon lo mds completa
posible, concreta, que permita plantear
objetivos reales con planes de accién
realizables, que ademds estén construidos de
manera flexible para permitirse moldear en
el transcurso del proceso por las novedades
que van surgiendo. A pesar de que en el
presente proceso no se logré como se tenia
previsto, hay una ensefianza fundamental,
como la de la horizontalidad. Tener siempre
presente que es una experiencia en la que
no solo estuvo involucrada la persona que
sistematiza, sino muchas personas que de
alguna manera formaron parte del proceso
y que, por lo tanto, es necesario tomarles en
cuenta durante todo el proceso. No perder de
vista que la finalidad es proponer novedades
utiles para las personas mismas.

Recomendaciones:

Antes de proceder con los aportes
desprendidos de la reflexién critica, conviene
considerar que esta sistematizacion es un
aporte personal, de una sola mirada que trata de
involucrar otras miradas desde la experiencia,
pero que por situaciones que se salen del
control, no se pudo alimentar de opiniones
diversas o confrontar con las personas que
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fueron parte del proceso. Dicho esto me parece
importante tomar en cuenta para proximos
procesos parecidos:Que se incluya en el
presupuesto financiero para administracién y
gestion del albergue, profesionales en Trabajo
Social y psicologia que puedan atender de
manera interdisciplinaria las necesidades de la
poblacion referida.

+ Que se incluya en el planeamiento del
desarrollo del proceso, estrategias diversas de
comunicacion en las cuales se permita tomar
en cuenta las preocupaciones, emociones,
opiniones tanto colectivas como individuales
y ademds tener canales de comunicacion
directos para informar sobre los imprevistos
que van surgiendo, de manera que pueda
involucrarse con transparencia todos los
aspectos influyentes y se pueda obtener
respuestas mas en un plano horizontal.

+ Que existan propuestas diversas para la
poblacion referida. Si se quiere atender el
ambito espiritual, que no sea solo una religiéon
la propuesta, sino distintos espacios en los
que cada quien pueda elegir lo més libremente
posible en lo que desea involucrarse.
Ademads de delimitar el accionar profesional
y la intervencién religiosa en cuanto a
personal colaborador.

+ Que se aprovechen espacios de capacitacién
para incentivar la reinsercién laboral.
Capacitaciones como de emprendimiento, de
aspectos a tomar en cuenta para la busqueda
de empleo, de elaboraciéon de curriculos,
o el enlace para cursos que puedan ser
considerados por algunos para continuar con
procesos de estudios para quienes lo dejaron
inconcluso. Pero no solamente para el drea
laboral, sino que puedan recibir informacién
de los derechos que tienen como personas y
las diversas formas reclamar estos derechos a
nivel institucional.

+ Que el seguimiento de atencién social se
plantee a mayor alcance, superando el plazo
de apertura del albergue (en este caso) para
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que las herramientas que alli obtengan no
caduquen con el cierre del mismo.

+ Que se proponga personal para la vigilancia
del cumplimiento de las acciones planificadas,
no de manera rigida, sino una flexible
que permita la evaluacién y modificacién
oportuna en caso de presentar imprevistos. Y
que si aun se estd en medio de una pandemia,
se extremen las medidas higiénicas, no solo
de la poblacién atendida sino del personal
colaborador.

Notas referencia

Nota(l) Informacién obtenida de: https://
fb.watch/1tYqaJ6LfG/

Nota(2) Informaciéon obtenida de: https://www.
facebook.com

Nota(3) Informacién obtenida de: https://www.
facebook.com

Nota(4) Informacién obtenida de: https://www.
facebook.com

Imagen1 Obtenida de https://www.facebook.com

Imagen2 Obtenida de https://www.facebook.com

Imagen3 Obtenida de https://www.facebook.com

Imagen4 Obtenida de https://www.facebook.com

Imagen5 Obtenida de https://www.facebook.com
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https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/a.1727064194239326/2663989027213500/
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/a.1727064194239326/2663989027213500/
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/a.1727064194239326/2665619737050429/
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/a.1727064194239326/2665619737050429/
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/pcb.2792351384377263/2792346654377736
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/pcb.2792351384377263/2792346654377736
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/pcb.2667204960225240/2667204723558597/?type=3&theater
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/pcb.2674003932878676/2674003856212017/?type=3&theater
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/a.1727064194239326/2669563136656089/?type=3&theater
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/pcb.2677064785905924/2677064492572620/?type=3&theater
https://www.facebook.com/casalibertadcr/photos/pcb.2668885860057150/2668885796723823/?type=3&theater
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Anexo 1
Machote de informe digital para solicitar reubicaciéon

INFORME INDIVIDUAL ALBERGLE

ZVh

LR s

WANETE Pl TRFENERTE

e I

il et i

MANOS DE ESPERANTZA

Datos de la persona en situacion de calle

Nombre completo:

Fecha de nacimiento: Edad:

Nacionalidad: No Identificacion:
(Cédula, pasxporte, residencia)

Nivel educarivo: Estado civil:

Contacto: No

Ocupacion:

Direccidon exacta: Siheacion de calle

Fecha de ingreso al albergue:
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Consderacién de Situacion de calle

Dinamica Familiar v Red de apovo

Consideraciones importantes de Historia de Vida

Situacién Laboral v socio-econdmica

Consideraciones en aspectos de Salud v consumao de SPA

Aspectos relactonados con su salud
Guardia. mismo dia que empieza a presentar sintomas.
Aspectos relacionados consumo de SPA

Intereses v expectativas de usuario en el albergue v en general

Analisis de usuario (a)

Recomendaciones ¥ Acciones a Seguir

-Usuario requiere traslado a albergue que se le atienda por situacién de salud COVID-19
positive, el mismo riene patologias de riesgo lmportantes que Io ponen en una sitacion de
vulnerabilidad.
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EXPERIENCIA DEL TCU-502 “PROMOCION DE LA
SALUD INTEGRAL A GRUPOS ESPECIFICOS”

Estefania Valverde Bonilla, carné B26855
Alejandra Quesada Prendas, carné B55584

Presentaciéon

La presente sistematizaciéon tiene el
propdsito de abordar la experiencia del Trabajo
Comunal Universitarios TCU-502 “Promoci6n
de la Salud Integral a grupos especificos” de la
Universidad de Costa Rica sede Rodrigo Facio,
realizado en la comunidad de Cristo Rey en
Puerto Viejo de Sarapiqui, Heredia. En el periodo
de abril de 2018 a mayo de 2019.

La misma tienen como objetivo principal
el: Generar insumos que fortalezcan las
habilidades para el trabajo en comunidad del
equipo que forma parte de la experiencia del
TCU “Promocién de la salud integral dirigida
a grupos especificos” realizado de abril de
2018 a mayo de 2019, con el fin de conocer las
fortalezas y dreas de mejora, siendo este equipo
el beneficiado.

Para esto, el eje de sistematizacién
consisti6 en aquellos factores que incidieron en el
trabajo realizado por el equipo de coordinacién
de Trabajo Social, los cuales promovieron o
limitaron el interés de las personas participantes
de la comunidad en las sesiones socioeducativas
desarrolladas durante la experiencia.

Este proceso de sistematizacién nace por
la motivacién del equipo de Trabajo Social por
aprender de la experiencia realizada, de los fallos
y los aciertos; de los aspectos que se podrian
hacer mejor en las préximas oportunidades de
trabajo con poblaciones y/o comunidades. Esta
experiencia fue seleccionada, ya que represent6

retos para el equipo, al insertarse en un espacio
donde existia poco conocimiento de lo que
realiza la profesion de Trabajo Social.

Pero a la vez, fue un proceso en el cual se
contd con suficiente informacién para realizar
una sistematizacién de experiencias, partiendo
de las siguientes fuentes:

+ Diagnéstico poblacional del Cantén de
Sarapiqui,

+ Registro de la planificacién de actividades e
informes posteriores a cada sesién, Informe
final de Trabajo Comunal Universitario,

+ Fotos del proceso

+ Material elaborado a partir de pequenas
entrevistas a las personas coordinadoras sobre
qué aporta cada disciplina para la prevencion
y promocidn de la salud, en el TCU.

El procedimiento que se llevé a cabo por
las dos estudiantes encargadas se especifica a
continuacién, es importante mencionar que
en todo momento se recurrié a las fuentes de
informaciéon de registros elaborados durante
el proceso de intervencién, a partir de estas
se construyeron los distintos elementos
necesarios para la sistematizacién. Inicialmente
se revisaron todas las fuentes de informacion
antes mencionadas, seleccionando los datos
clave para la reconstrucciéon del proceso, a
partir de esto se definié cudl seria el objeto,
objetivo y el eje de la sistematizacidn, se detall6
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cudl seria el procedimiento a realizar y los
recursos necesarios.

Posteriormente, se construyé una linea
del tiempo en donde se abordé todo el proceso,
para llevar a cabo por medio de esta un andlisis e
interpretacion critica de lo sucedido, y concluir
la sistematizacién con algunas conclusiones,
aprendizajes y recomendaciones. Es relevante
mencionar que siempre se contd con el apoyo y
la supervisién del docente Dr. Oscar Jara.

En la ultima etapa del proceso se elaboré
una sintesis del andlisis y un producto creativo
para compartir los resultados.

Reconstruccion Histoérica

En esta reconstruccion histdrica se
aborda elementos de informacién recuperados
del ano 2017 en el cual se realizé el proceso de
diagnéstico en el Cantén de Sarapiqui, en el
2018 el aiio en que el equipo de Trabajo Social
ingresé dicha experiencia de Trabajo Comunal
Universitario y el 2019 que fue el afio donde se
culminé el proceso.

2017

Se defini6 una ruta de trabajo para ese afio
que consistia en 3 etapas:

+ Enuna primera etapa: realizar un diagndstico.

+ En una segunda etapa: propiciar espacios de
realimentacion.

- Como tercer etapa, el proyecto ejecutara las
lineas de accidn.

En la elaboracién del diagndstico se
tomaron el cuanta seis factores: a) Situacion
del cantdn, b) Limites y poblacién, c) Clima, d)
Educacién, e) Condiciones e instituciones que
brindan atencidn en salud f) Discapacidad.

Objetivo General

Contribuir con el proceso de mejora de
la calidad de vida de la comunidad de Cristo
Rey en Sarapiqui, a través de un programa
interdisciplinario para la promociéon de
la salud y prevencién de la enfermedad, a
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partir de los hallazgos encontrados en el
diagnéstico situacional.

Objetivos Especificos

+ Construir un diagnéstico participativo-
situacional de la comunidad de Cristo Rey
en Sarapiqui, con el fin de identificar los
problemas y/o necesidades que tiene la
poblacion.

+ Desarrollar las lineas de trabajo sobre la
promocién de la salud y prevenciéon de la
enfermedad, segiin grupo etario, para el
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién de Cristo Rey en Sarapiqui.

- Propiciar espacios de realimentacién entre
el proyecto y la comunidad, que permitan
priorizar necesidades y problematicas, para
acordar lineas de trabajo en el marco de la
promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad.

« Identificar la poblacién con discapacidad en el
canton de Sarapiqui

Se defini6 que la metodologia de
trabajo seria:

+ En los periodos de vacaciones se realizara
una visita grupal por quicena y en los ciclos
lectivos una visita cada dos meses.

« Ademds se realizardn: reuniones de
seguimiento, se evaluardn propuestas de
intervenciéon, se hardn visitas de los y las
estudiantes a la comunidad, informes de
actividades.

Asi mismo la propuesta de intervencién a
abordar seria:

+ FeriasdelaSalud: propuesta paraacercamiento
a la poblacion.

. Talleres de Sensibilizaciéon: para crear
consciencia de las necesidades de la poblacién.

« Actividades recreativas de promocién de la
salud y practica de estilos de vida saludables:
para fomentar estilos de vida saludables en la
comunidad que influyan de manera positiva en
la mejora de la calidad de vida de la poblacién.




2018

Este proceso se llevo acabo por medio
de Giras a la comunidad. Durante el 2018 se
realizaron 3 giras efectivas y 2 durante el 2019
con un periodo de separacién de 10 meses entre
un afio y el otro.

Metodologia

Se realizaron ferias de la salud, en donde
cada disciplina desarrollé trabajos enfocados en
su area. Estas ferias se desarrollaron por medio
de talleres participativos desde un enfoque
socioeducativo.

Vinculacién con Actores Sociales

El IMAS, contacto directo con la
Trabajadora Social, quien convocaba a las
personas participantes y coordinaba los espacios
en la Escuela de la Guaria y el Centro Agricola.

- Laspersonas participantes de las comunidades
(40 mujeres).

+ La Universidad de Costa Rica con el desarrollo
del Trabajo Comunal Universitario - Unidades
de Vicerrectoria de Accion Social y Escuela de
Tecnologias de la Salud.

Las y los estudiantes que formaron parte del
TCU en el afio 2017, 2018 y 2019.

Giras

Gira 1/ 21 de abril- Objetivo: Establecer
un primer acercamiento con las personas
participantes (Se tenia un diagndstico de
necesidades de la poblacién, que no se
“vinculaban” directamente con el tema del TCU)

Gira2/26 demayo- Objetivo: Llevaracabo
actividades rompe hielo para la introduccién de
las actividades desarrolladas por los y las otras
estudiantes del TCU.

<<Se realiza una reunién con profesora
coordinadora, sobre la ruta de trabajo de TS,
donde se decide trabajar con temas relacionados
a la salud desde lo social, es por eso el trabajo
realizado posteriormente se vincula a temas
de salud mental. Ya que se reconocié que la
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capacidad de respuesta del TCU era limitado
y su poca capacidad de darle seguimiento a los
procesos, para abordar los temas propuestos en
la primera sesién>>

Gira 3/ - Objetivo: Desarrollar en las
personas participantes la importancia de saber
cudl es el verdadero significado e importancia de
mantener una buena salud mental.

Julio/Agosto- No hubo giras, ya que las
condiciones climdticas no fueron optimas y la
carretera hacia Sarapiqui estuvo cerrada

Gira 4/ Setiembre- Gira cancelada:
Se presentaron dificultades para la ejecucion
de la misma. Esto debido a que el transporte
solicitado para la fecha no se presentd, alegando
que las condiciones climaticas eran inciertas
para realizar el viaje de forma segura.

Gira 5/13 de octubre-Objetivo: Acercarse
al concepto de autoestima.

Noviembre/Diciembre- No hubo giras,
debido a la coyuntura que se estaba viviendo a
nivel pais por la huelga de docentes.

2019

Enero/Febrero- No hubo giras, debido al
periodo de vacaciones

Gira 6/9 Marzo -Objetivo: Acercarse
al concepto de autoestima.<<Del tema de la
primera sesién del 2019 y por la poblacién con la
que se trabaja, es que surge el tema ;Qué significa
ser mujer? desde el autoconcepto y relacionado
a la autoestima en general>>

Abril- Cuadernillos: Producto grafico
que se entrego al TCU en donde se resumi6
¢Qué hace cada disciplina para prevencion de la
enfermedad y promocién de la salud?.

Gira 7/4 de Mayo-Objetivo: Desmitificar
la concepcién de los que es ser mujer en la

sociedad patriarcal.
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Principales logros del proceso:

Acercarse a la realidad que enfrentan las
personas que viven en la zona de Sarapiqui.
Lograr una pequena unién entre las personas que
viven en estas comunidades. El conocimiento de
herramientas para mantener estados de salud
optimos en las personas que formaron parte
del proceso.

Visibilizar el rango de acciéon de la
profesién en el &mbito comunitario y de la salud.

Informe Final/14 de Junio- Conclusiones:

En relacién con el proceso generado en
el Trabajo Comunal Universitario se puede
denotar que en la zona de Sarapiqui existe una
continuidad de las actividades desde el inicio del
TCU, o por lo menos es lo que se ha intentado,
ya que la intervencion se ha visto afectada por
diversos factores.

Se identificaron alguna dificultades entre
estas se encuentran: los factores climaticos en la
zona de Sarapiqui, lo cual impidi6 el acceso al
lugar; el periodo de huelga a finales de afio 2018
y se presentaron problemas con el transporte
brindado por la Universidad, ya que varias giras
no se pudieron realizar debido a que la buseta se
cancel6 el mismo dia.

Se recomienda generar actividades mds
seguidas no unicamente una vez al mes, ya que,
no se logra cumplir con la totalidad de horas en
el afio brindado por parte de Vicerrectoria de
Accién Social con solamente las giras a Sarapiqui.

Se identifica necesario organizar mas
los procesos de trabajo con la comunidad de
Sarapiqui por parte del TCU, esto para que
la poblacién tenga un continuo seguimiento
de los temas a tratar y no se reciban talleres
y capacitaciones aisladas una de la otra, en
razén de que esta forma de trabajo dificulta
la articulacién de la comunidad, ademés que
no presenta mecanismos para que la misma
comunidad se conozca.

Se reconoce que deberia existir mayor
articulacion entre las carreras participantes del
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TCU, para que en cada gira se pueda trabajar
un solo tema en especifico desde las diferentes
disciplinas, asi como la construccion de un
plan de trabajo definido sujeto a cambios,
esto claramente por los imprevistos que
puedan surgir.

Es dificil determinar el nivel de
incidencia en la calidad de vida de las personas
a partir del trabajo realizado, principalmente
por las dificultades que se atravesaron al
no poder realizarse giras mds seguido, asi
como los vacios que se identificaron como
necesidades anteriormente.

Reflexién e interpretacion critica

Como parte importante del proceso
de sistematizacién se encuentra la etapa de
interpretacion critica, la cual parte de cada uno
de los elementos que conforman la experiencia,
identificados en este particular como: globalidad
del proceso, el papel de Trabajo Social y la
interdisciplinariedad.

Nodejando deladoel eje de sistematizacion
que corresponde: Factores que incidieron en el
trabajo realizado por el equipo de coordinacién
de Trabajo Social, los cuales promovieron o
limitaron el interés de las personas participantes
de la comunidad en las sesiones socioeducativas
impartidas durante la experiencia.

Dentro de estos factores se encuentran
elementos como atribuciones del proceso
diagnéstico, la metodologia y la participacidn,
dificultades  externas  vividas, trabajo
interdisciplinario, logros del proceso y la
relacion con actores sociales. Logrando ser este
el marco de andlisis y ruta de interpretacion de
la presente sistematizacion.

Partiendo de estos elementos se
generaron una serie de preguntas para abordar
la interpretacién critica tomando en cuenta
estos elementos:

+ ;En cudles elementos del proceso contribuyé
el diagndstico? El diagndstico permitid
formular las actividades necesarias y los




temas correspondientes que necesitaba
la comunidad?

- ;Los objetivos de la intervencién fueron
coherentes como lo realizado a lo largo
del proceso?

- ;La metodologia propuesta era clara en
relacién a las actividades que se debian
realizar?;Esto  propici6 una adecuada
intervencion o dejé vacios en el accionar?

+ ;Hubo que cambiar la metodologia en la
marcha? y ;Cémo se fundamenté ese cambio?

« ;Como se evidencié la participacién de
las personas de la comunidad? ;Quiénes
participaron =~ mas?;Se  propicid  una
continuidad de las personas participantes?
:Qué elementos posibilitaron o limitaron la
participacion de las personas?

+ ;Cémo es la relacién del trabajo en equipo
interdisciplinario?;Present6 dificultades o
facilit6 escenarios?

- ;Qué sentimientos les generd formar parte de
este proceso? ;Como se sinti6 al enfrentarse
a los retos que se presentaron durante
el proceso?

+ ;A partir de un proceso reflexivo, cuales serian
los principales aprendizajes del proceso? ;Qué
se evidencia como resultados tanto positivos
como negativos?

Diagnéstico

El diagndstico realizado en el 2017 por un
grupo anterior de estudiantes del TCU, estuvo
enfocado en conocer los aspectos delocalizacion,
clima, educacién, salud, discapacidad vy
problemdticas  sociales. Es  importante
rescatar que el diagnéstico incluyé un nivel de
participacién tGnicamente de representantes
de instituciones de la salud y de educacidn, los
demads aspectos del diagnéstico se recuperaron
de fuentes bibliogréficas.

En términos generales propicié el
conocimiento de las principales tematicas
vinculadas, en alguna medida, con el aspecto
central del TCU el cual es la salud. Sin

165

embargo, algunas de las mds importantes no
fueron retomadas durante la imparticién de
talleres, esto sucedié por dos razones: primero,
el diagndstico se realizé entorno al cantén de
Sarapiqui en general no hacia la poblacién en
especifico con la que se trabajé (mujeres de la
comunidad de Cristo Rey del distrito de Puerto
Viejo de Sarapiqui) y segundo, al enfocarse en
aspectos metodoldgicos se observa que cada una
delas profesiones presentes en el TCU realizaban
sus planeamientos de charlas y talleres de forma
individual, por lo que se enfocaban en contribuir
desde sus conocimientos y no tanto desde las
necesidades de la poblacidn.

Las necesidades de la poblacién no
necesariamente se encuentran detalladas en el
diagnéstico, ya que éste abordd caracteristicas
de la poblacién en general, y en lo referente a la
salud elementos basicos como el nivel de acceso,
consecuencias del consumo de drogas; ademas
se incluyé especificamente a la poblacién de
personas con discapacidad, pero no se tuvo
contacto con esta poblacidon durante el proceso.
Tampoco se logra evidenciar en el mismo las
particularidades que viven las mujeres con
las que se trabaja en el TCU, es decir, este
diagndstico brinda una caracterizaciéon general
de la zona de Sarapiqui mas no especifica de la
poblacién que forma parte del proyecto.

En el caso de Trabajo Social, que desde
un inicio no tenia claridad sobre la dindmica a
trabajar o la temdtica en la cual se debia enfocar,
en la primera sesion se realizaron actividades
dirigidas a conocer a la poblacién, conocer
sobre sus necesidades, las cuales estaban
mads enfocadas a elementos de organizacion
comunal. Esto se logré en los pequeiios espacios
de 15 minutos donde se podia compartir con
la poblacion. Es importante mencionar que
como disciplina se buscé la apropiacién de
mas espacios para trabajar con la poblacién,
es decir, que las estudiantes de Trabajo Social
pudiera acceder a mayor tiempo para trabajar
con las personas, esto se tuvo que coordinar con
la profesora, la cual aceptd siempre y cuando
fueran temas relacionados a la salud los que se
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desarrollaran desde Trabajo Social.

En general el abordaje se manifestaba en
la visién o enfoque de brindarle a la poblacién lo
que las distintas profesiones pueden aportar, mas
no de construir en el proceso con la poblacién
sobre sus necesidades, sus conocimientos y sus
sentires. Por lo que se considera que el elemento
del diagnéstico pudo de cierta manera contribuir
mads a la intervencién que se realizd, pero este
no fue tomado en cuenta (se puso de lado como
si no existiera). Lo anterior puede ser producto
de la comprensiéon del diagndstico como un
hecho aislado, ya que fue realizado por las y los
estudiantes que formaron parte del TCU en el
2017, quienes no estaban presentes para ejecutar
las lineas de accién que propusieron.

Metodologia

La metodologia propuesta para el TCU
desde la etapa diagnoéstica se concentraba en
visitas a la comunidad para realizar distintas
actividades como: Ferias de la Salud, Talleres de
sensibilizacién a personas con discapacidad y
actividades recreativas para la promocion de la
salud. En cuanto a la metodologia ejecutada se
realizaron charlas acerca de temas relacionados
con salud, como salud bucodental, el cancer de
mama, diabetes, entre otras; ademds por parte de
los estudiantes de Terapia Fisica se desarrollaron
actividades ludicas como aerdbicos o bailes
tipo zumba.

Sin embargo, esto era algo que se aplicaba
mas a las carreras afines a la salud, no tanto
en el drea de Ciencias Sociales, por lo que en
un principio el trabajo se enfocé en realizar
actividades ludicas para introducir los temas
de salud expuestos por los demds compaiieros
y comparieras, pero siempre como separado de
los procesos que ellos y ellas desarrollaban.

Posteriormente, luego de las dos primeras
giras las estudiantes de Trabajo Social lograron
negociar con la profesora coordinadora un
espacio de trabajo con la poblacién a través de
talleres socioeducativos con la temdtica general
de Salud Mental, ya que como disciplina se
consideré que el aporte hasta ese momento
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era limitado al igual que el contacto con la
poblaciéon. De ahi que los objetivos de los
talleres se enfocaron en conocer la importancia
de la salud mental, el concepto de autoestima y
desmitificar la concepcidon de lo que es ser mujer
en la sociedad patriarcal.

Los primeros objetivos indudablemente se
concentraron en elementos de la Salud Mental,
sin embargo, el iltimo relacionado al significado
de ser mujer se vinculd mds a elementos de
género, sin duda no fue algo planificado, pero
se recuperé por la poblacién con la que se
trabajé. Ademads, en los resultados obtenidos
en sesiones anteriores se lograron identificar
concepciones de ser mujer que se encuentran
arraigadas en la sociedad, las cuales afectan los
sentimientos y autoestima de las participantes,
ellas comentaron que por algunas circunstancias
especificas se sentian: no valoradas, que no son
capaces, que no son bonitas fisicamente, les da
miedo/vergilienza expresar sus pensamientos y
emociones, entre otros.

En consecuencia con lo anterior, se
planted poder ejecutar un proceso mas integral
con las mujeres, incluyendo temas cotidianos
y recuperados de sesiones anteriores para
poder relacionarlo a la multiple variedad de
areas que posee la Salud Mental. Pero por
cuestiones externas a la organizaciéon del TCU,
como el no poder ingresar a la comunidad por
inundaciones, la cancelaciéon del transporte a
ultima hora, bloqueos en la carretera por una
huelga nacional; ocasion6 que muchas sesiones
fueron suspendidas e imposibilitaron seguir
trabajando con la poblacién. Estos objetivos
fueron coherentes en lo realizado a lo largo
del proceso, es decir se siguié con una logica
y relacién articulada de las temdticas pero
unicamente en las actividades ejecutadas desde
Trabajo Social, ya que los temas abordados
desde las distintas disciplinas del area de salud
no guardaban relacién entre si.

Por otra parte, en cuanto a los elementos
sobre la participacion en las sesiones realizadas,
en primera instancia los temas abordados desde
Trabajo Social fueron bien recibidos por la




poblacidn, ya que las técnicas utilizadas en los
talleres propiciaron los espacios de escucha
y de retroalimentacién entre cada una de
las participantes

Se considera que los factores que
influyeron fueron: el haber logrado crear un
espacio cémodo, y el enfocarse en generar la
confianza entre las mujeres, lo cual permitié
que la participacién fuera mas activa durante
los talleres de Trabajo Social, principalmente
porque estos espacios estaban orientados a
fomentar estos factores, y las planificaciones se
hacian en funcién de eso.

Pero a pesar de que los niveles de
participacién eran altos, existieron diversos
factores que hacian que cada sesion fuera
como iniciar de cero con la poblacién, aunque
siempre se contaba con una misma cantidad de
participantes (40 mujeres) no eran las mismas
personas todas las sesiones, esto porque en
algunos ocasiones iban otras personas en
representacion como madres, tias y hermanas,
por lo que era dificil dar ese seguimiento y en
cada sesion se debia volver a explicar la dindmica
grupal y que las personas participantes entraran
en confianza generando un acercamiento entre
ellas y se propiciard el ambiente de trabajo para
realizar las actividades de forma mdas amena e
incentivar la participacién.

Durante el proceso afloraron diferentes
sentimientos en el equipo coordinador de Trabajo
Social, entre ellos la preocupacién sobre como
trabajar con la poblacidn, lo cual generé que se
buscaran los espacios de trabajo con las personas
de la comunidad y de cierta manera ganarse
un espacio de intervencién durante las giras;
también sentimientos de impotencia cuando
por dificultades externas no se podia acceder
a la comunidad y se perdia la comunicacién y
el hilo del proceso; pero a su vez, sentimientos
agradecimiento cada vez que los talleres daban
fruto en cuanto a la participacién y apoyo, esto
también se pudo vivenciar cuando los procesos
permitieron que las mujeres construyeran entre
ellas mismas sus aprendizajes y los compartieran
con las demds, cuando entre ellas se daban
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apoyo y se propiciaban los espacios tranquilos
y seguros para hablar, cuando esto se logré fue
sumamente gratificante.

Vinculacién con actores

En este proceso se involucraron de manera
activa los siguientes actores sociales:

+ La Universidad de Costa Rica, el TCU forma
parte de la Vicerrectoria de Acciéon Social, y es
dirigido por la Escuela de Salud Publica.

+ Las y los estudiantes que forman parte del
TCU.

« El IMAS, como enlace con la comunidad, ya
que por medio de la Trabajadora Social se
citaban a las personas que iban a participar de
las Ferias de la Salud.

+ Las vecinas de la comunidad de Cristo Rey
de Sarapiqui que forman parte del programa
Puente al Desarrollo.

Como se ha mencionado en otros
apartados de este documento el proceso de
acompafiamiento y guia de la persona encargada
fue un poco ausente, esta persona coordinaba
aspectos logisticos de las giras, como el
transporte, los vidticos, y entre otros. Pero en
relacién a la guia o apoyo sobre la eleccién de
actividades pararealizary cudles no ola seleccion
de temas que se podrian desarrollar fue muy
escasa. En consecuencia se considera que ella
asumid una posicién de coordinacion logistica
pero no de acompainamiento del proceso con los
y las estudiantes.

Dificultades externas

En este apartado se van a comentar las
dificultades externas a las que se tuvo que
enfrentar en el proceso de ejecucion de proyecto
del TCU. Es relevante reconocer que la zona
geografica en la cual se desarrolla el TCU en la
época lluviosa se ve afectada por deslizamientos,
por lo que el clima en algunas ocasiones dificulta
el transporte hasta Sarapiqui, ya que hay que
pasar por la ruta 32, la cual muchas veces se
encuentra cerrada por averias en la via.
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Por otra parte, en el afio 2018 Costa Rica
enfrenté situaciones coyunturales, las cuales
paralizaron al pais en gran medida, ya que hubo
una huelga sindical desde el mes de septiembre
hasta el mes de diciembre, lo cual conllevé
el cierre de vias y de los centros educativos
publicos. Lo anterior imposibilité la realizacion
de giras durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre.

También en algunas ocasiones hubo
dificultades en la coordinacién del transporte
para las giras, ya que el departamento de
transportes de la Universidad de Costa Rica
no comunicé la cancelacién de las mismas por
dificultades climaticas en la zona.

Al ser el TCU un programa de la
universidad esta establece limites de tiempo
para realizar y finalizar el TCU, el cual es un afio,
aunque se puede solicitar una prérroga de un
semestre mas. En el caso del equipo de Trabajo
Social se debié solicitar la prérroga y buscar
otro lugar en donde concluir el TCU a tiempo;
como consecuencia se realizaron horas en una
ONG en San José, lo cual tuvo como resultado
la realizacién de una menor cantidad de horas
en la zona de Sarapiqui con el grupo de mujeres.

Trabajo Interdisciplinario

En relacion al trabajo interdisciplinario
dentro del TCU, este se dificulté en gran medida.
Si bien es cierto en muchas de las Ferias de la
Salud se realizé la planeacién en conjunto con
la participacion de una persona -como minimo-
representante por carrera, noselogréarticularun
trabajo en conjunto, cada persona representante
debia indicar un tema de trabajo que pudieran
abordar como disciplina, buscando que se llevara
una misma linea temadtica, lo cual en muchas
ocasiones no se logrd, debido a la diferencias y
particularidades propias de cada carrera y a la
misma coordinacién interdisciplinaria.
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A continuacién, seenumeran las causas que
se consideran que influenciaron en la dificultad
de desarrollar un trabajo interdisciplinario:

- Falta de conocimiento sobre la labor
profesional de las distintas carreras que
forman parte del TCU por parte de las y los
otros miembros del equipo coordinador.

« Separacion existente entre el drea de la salud
y el area social.

- Las diferentes concepciones alrededor del
término salud, definicion biomédica vs la
integral.

- Falta de liderazgo y guia por parte de la
persona encargada del TCU.

A pesar de estos elementos enumerados
que dificultaron el trabajo interdisciplinario, es
importante rescatar, que se buscé en diferentes
ocasiones durante el ano 2018 generar espacios
de acercamiento entre el equipo coordinador,
precisamente para realizar un trabajo mas
integral, se concordaron posibles ideas de
trabajo, pero no se propici6 la comunicacién y
coordinacion para realmente llevarla a cabo.

Logros del proceso

Dentro de los principales logros que
se puede rescatar del proceso, a pesar de
las dificultades mencionadas, se rescata
particularmente haber podido acercarse a la
realidad que enfrentan las personas que viven
en la zona de Sarapiqui, primeramente a las
personas con las que se trabajo, pero también
en general se logré tener una aproximacion a sus
realidades a través de los procesos ejecutados.

Una de las principales preocupaciones
al respecto del trabajo con la poblacién era
lograr un proceso de empatia, de apertura
y acercamiento, que si bien se contaba con
una expectativa grande por parte del equipo
coordinador, se pudo lograr tomando en cuenta
la opinién, los comentarios y conocimientos de
las personas participantes como entes activos
del proceso.




Aunado a lo anterior se logré que las
personas participantes se apropiaran del espacio
de las sesiones de trabajo desarrolladas por el
equipo coordinador de Trabajo Social, ya que
en las primeras sesiones se evidenci6é que estas
personas necesitaban espacios de esparcimiento,
catarsis, y que compartian experiencias las
cuales se asociaban a la condicién de género.
Escuchar a estas mujeres aduefarse del espacio,
compartir experiencias, consejos y construir en
conjunto estrategias para afrontar las dificultades
tanto personales, familiares como comunales
fue gratificante.

De la mano con esto, se considera haber
fortalecido una pequeiia unién entre las
personas que viven en estas comunidades, ya que
durante el proceso se identificaron y reflejaron
sus necesidades entre las demds participantes
y encontraron en estas un medio de apoyo, de
escucha y de unién para poder trabajar juntas
por su bienestar integral.

Si bien, no se logré trabajar con procesos
directos de organizacién comunitaria, se crearon
pequenos lazos de apoyo, que fueron propiciados
porque todas las mujeres participantes
pertenecian a la misma comunidad, son vecinas
unas de las otras, comparten necesidades, deseos
y entre otros. Por medio del abordaje de temas
de salud fisica y mental se propicié la creacion
de estos lazos, los cuales se pueden comprender
como un primer paso de la organizacion
comunitaria, ya que el haber conseguido que
estas personas se acercaran y conocieran, fue
muy importante y marcé un quiebre en la
dindmica comunitaria.

Como se menciond anteriormente estas
mujeres toda su vida han compartido espacios
comunitarios pero no se conocfan y ahora
pueden unirse para crear alternativas a las
problematicas que enfrentan.

Otro logro identificado y enfocado mas
en la poblacion es sin duda la obtencién del
conocimiento de herramientas para mantener
estados de salud 6ptimos en las personas que
formaron parte del proceso. El aporte general
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brindado por cada disciplina presente en el
TCU es el que se ve reflejado en la poblacidon.
Probablemente se necesitan de evaluaciones
para conocer el impacto o los resultados del
proceso de forma mas real, pero se puede decir
que todo este proceso no ha sido en vano y a
pesar de todos los desaciertos, se pudo aportar
ese granito de arena.

Ademads, se logré visibilizar el rango de
accién de la profesion de Trabajo Social en el
ambito comunitario y de la salud. Permitiendo
comprender las posibilidades del trabajo
profesional y la diversidad de temadticas que
se pueden abordar siempre desde un enfoque
integral. El TCU vy el trabajo en la comunidad
represento retos de interaccién entre las distintas
profesiones presentes y con las participantes,
siendo uno de los resultados de la experiencia
al aprendizaje propio sobre los diversos factores
que influyeron tanto positivamente como
negativamente en el proceso.

Por dltimo, se identifica que el equipo
coordinador de Trabajo Social, por medio de
esta experiencia, enfrenté algunos retos para
poder integrarse al proyecto, el cual plantea
poseer una comprension de la salud integral pero
que en la practica se enfoca en Ginicamente una
vision biomédica de la salud. En consecuencia,
se tuvo que invertir esfuerzos en buscar,
aprender, y poner en practica herramientas
alternativas, técnicas innovadoras, estrategias
de trabajo grupal y comunal, con el fin de validar
la intervencidn de la profesién en las Ferias de
la Salud.

Conclusiones, aprendizajes y
recomendaciones

Aprendizajes

Despuésdehaberrealizadoelordenamiento
de la informacidn, la reconstruccién histérica,
el andlisis, sintesis e interpretacién critica de la
experiencia del Trabajo Comunal “Promocién
de la salud para poblaciones especificas” en
los afios 2018- 2019, se pudo identificar los
siguientes aprendizajes:
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Al momento de insertarse en un proyecto
comunitario que se encuentra en ejecucion,
como en muchas ocasiones es el caso de los
Trabajos Comunales Universitarios, se reconoce
la importancia de revisar a profundidad el
trabajo realizado anteriormente, con el fin
de conocer el estado actual del proyecto, las
estrategias que se han utilizado, aspectos
metodolégicos y logisticos, datos relevantes
de las personas insertas en el proyecto y entre
otros. Esto con el objetivo de contextualizar las
futuras intervenciones.

En experiencias como los proyectos de
TCU es importante realizar actividades en
donde se promueva el trabajo interdisciplinario,
buscando que las diferentes carreras interactiien
entre si. Se considera que estos pueden ser
espacios de desarrollo de habilidades necesarias
para el ejercicio profesional como el trabajo en
equipo e interdisciplinario, asi como propiciar
espacios de trabajo amenos y colaborativos entre
los equipos.

De igual forma, se reconoce como un
punto relevante en los proyectos la guia de
la persona coordinadora del proyecto no
unicamente en aspectos de logistica sino que en
temas relacionados con el desarrollo del mismo
y el trabajo con la comunidad. Se considera que
la presencia de una mayor organizacién entre
la persona coordinadora, el estudiantado y los
actores sociales, propiciarfan un mejor trabajo
de seguimiento con las personas participantes,
enriqueciendo los procesos llevados a cabo.

Se evidencié la falta de mecanismos de
comunicacion con las personas participantes,
ya que cuando por factores externos no se
puede acceder a la comunidad ni llevar a cabo
el trabajo planificado, se perdia todo proceso ya
desarrollado con la poblacién. En consecuencia
en cada sesion de trabajo se tuvo que volver a
introducir el TCU, lo que limito6 los resultados y
el impacto de la intervencié.

Se considera esencial en el trabajo con
comunidades construir los conocimientos
con las personas participantes, utilizando una
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metodologia que promueva la participacion de
todas las personas como entes activos de los
procesos. También es importante escuchar las
necesidades que expresa el grupo y coordinar las
sesiones de trabajo desde lo que el grupo senala
como una necesidad.

Recomendaciones

Algunas recomendaciones para futuras
intervenciones del TCU son:

+ Promover desde la coordinaciéon general
el trabajo interdisciplinario, el cual puede
enriquecer la intervencién del proyecto al
conformarse como un todo y no como la suma
de profesiones.

+ Abordar en la sesién introductoria del TCU
aspectos introductorios al proyecto, y que
desde este espacio se genere una interaccion
entre las y los estudiantes.

+ Construir una metodologia participativa.

+ En los talleres o Ferias de la Salud promover
la construccién de conocimiento en conjunto
con todas las personas participantes por
medio de técnicas participativas.

« En la medida de lo posible no desarrollar
charlas magistrales, ya que esto puede
llegar a ser muy tedioso para las personas
participantes.

+ Realizar evaluaciones periddicas acerca del
TCU, tanto internas, con las y los estudiantes,
como externas, con las personas participantes
de la comunidad, esto con el objetivo de
conocer aspectos de mejora y logros del
proceso.

+ Desarrollar mecanismos de acercamiento y
seguimiento de la poblacidn, de forma que los
procesos sean mas personales e interactivos
con las personas.

+ Crear equipos de coordinacion
interdisciplinaria, que se encarguen de
distintos procesos administrativos y de
seguimiento de las personas participantes.




+ Identificarunplandetrabajointerdisciplinario,
que brinde una guia de los temas a tratar en
cada gira, esto para que se pueda llevar un
seguimiento de las temadticas abordadas de
forma coherente y no saturar a la poblacién
con temas diferentes cada sesion.
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PROCESO SOCIOEDUCATIVO CON NINOS Y NINAS
DEL HOSPICIO DE HUERFANOS DE SAN JOSE

Daniella Lastres Castro, carné B53766

Maria José Ovares Diaz, carné B55235

Maricruz Pérez Rojas, carné B45274

Marco general de la experiencia

Como parte de curso Sistematizacién de
experiencias en Trabajo Social (TS-3016) se
planted sistematizar la experiencia de la practica
profesional denominada Taller II: Organizacién
Local y Construccién de Ciudadania,
correspondiente al tercer nivel de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad de Costa
Rica, misma que se desarrollé en el cantén de
Goicoechea, distrito de Rancho Redondo dadas
las particularidades que en él se presentan,
donde destaca situaciones de pobreza, violencia
y drogadiccion.

La experiencia se llevé a cabo en el aio
2018 en el segundo semestre, la cual tenia como
objetivo realizar un proceso socioeducativo con
las escuelas Filomena Blanco Quirés y José Fabio
Garnier; no obstante, debido a la huelga Nacional
contra el plan fiscal se requirié modificar el plan
de trabajo para dirigirlo a la nifiez y adolescencia
del Hospicio de Huérfanos de San José.

En cuanto a las y los actores que
participaron fueronlos ninosyninas del Hospicio
de Huérfanos en edades entre los 9 y 12 afios;
asi como las Trabajadoras Sociales Rosmery
Quirés Valverde y Mariana Gonzélez Miranda,
cuidadoras, el docente Daniel Gonzalez Quesada
y el estudiantado de préctica.

Dicha experiencia fue seleccionada por
nosotras debido a que la préctica profesional
de ese momento habia causado gran inquietud
en cuanto a la metodologia planificada e

implementada al finalizar la intervencién
socioeducativa, por ello fue de interés volver a
repensar el proceso vivido para reflexionar en el
por qué de lo sucedido.

Elementos orientadores para
analizar la experiencia

Objeto de sistematizacién:

La experiencia en la prictica profesional
de tercer afio de la carrera de Trabajo Social en
el Hospicio de Huérfanos de San José en Vista
de Mar de Rancho Redondo, con un grupo de
personas menores de edad durante el segundo
ciclo lectivo entre el 5 de junio y 7 de diciembre
del afio 2018.

Objetivo de sistematizacién:

Identificar las principales fortalezas
y debilidades del proceso socioeducativo
realizado con las personas menores de edad en
el hospicio de huérfanos de San José para aportar
en la mejora de futuras practicas profesionales
de tercer ano de la carrera de Trabajo Social
relacionados con nifiez y adolescencia.

Eje de sistematizacién:

:Qué aspectos metodoldgicos
fortalecieron o dificultaron la implementacion
del proceso socioeducativo con los nifios y nifias

del Hospicio de Huérfanos de San José?
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Fuentes de informacién:

Las fuentes de informacién fueron:

El informe final del proceso, donde se
recopilan elementos esenciales como el contexto
en el que se desarrolla el mismo, el fundamento
tedrico, la propuesta metodoldgica, cronograma
de trabajo y las diferentes matrices de los talleres
realizados. También, este documento cuenta
con conclusiones y recomendaciones en las que
se concretan las impresiones generales de la
intervencion con los nifios y nifias.

Por otra parte, se conté con diarios de
campo donde hay informacién relacionada
al acercamiento con la poblaciéon y al
espacio de prdctica, correos electrénicos, y
material audiovisual.

Procedimiento utilizado:

Participaron en el proceso tres estudiantes
de prictica, las cuales facilitaron esta experiencia
socioeducativa con los nifios y nifias del Hospicio
de Huérfanos de San José.

Colectivamente se  reconstruyé vy
orden6 la experiencia de practica mediante
revisiones bibliograficas. Las estudiantes
elaboraron reflexiones criticas del proceso,
identificaron aprendizajes, asi como elaboraron
conclusiones y recomendaciones.

Se desarroll6 un producto comunicativo
para presentar los principales hallazgos de la
sistematizacion al estudiantado que realizara
practicas de tercer nivel con nifiez y adolescencia
de la carrera de Trabajo Social, con fin de
fortalecer sus futuros procesos.

Este proceso se realiz6 en los meses de
octubre a diciembre 2020.

Reconstruccion de la experiencia

Enrelacién conlareconstruccion historica,
es importante acotar que esta experiencia inicio
teniendo como poblacién meta los nifios y nifias
de las Escuelas de Rancho Redondo, siendo los
centros educativos de la regién los primeros
espacios en que se ejecutaron los talleres. No
obstante, dicho proceso estuvo mediado por el
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Figura 1. Linea del tiempo del procesosocioeducativo con nifiez con el Hospicio de Huérfanos de San José

contexto de la huelga nacional contra el combo
fiscal (proyecto de Ley 20.580), pues como
parte del proyecto éticopolitico de la Escuela de
Trabajo Social con las poblaciones vulnerables
y como clase trabajadora, decide unirse al
movimiento social, suspendiéndose por algunas
semanas los procesos de practica, con el fin de
que el estudiantado y personal docente pudieran
participar en las manifestaciones.

Al tomar la decision de retomar los
procesos, la practica debié replantear la
propuesta inicial de trabajo, pues como se indicé
anteriormente, ésta iba dirigida a las escuelas del
distrito, las cuales en este momento mantenian
la suspensién de lecciones debido a la Huelga
Nacional. A partir de ello, se coordina con el
Hospicio de Huérfanos de San José, debido a
que era una poblacion cautiva en edad escolar
que facilitaba el replanteamiento del proceso en
el corto tiempo que se disponia para culminar
la practica.

Por ello, el 23 de octubre del 2018 las
estudiantes de practica iniciaron el proceso de
reorientacién y planeacién de la experiencia.
El primer taller, el cual correspondid a un taller
diagnéstico, fue planificado y desarrollado
por todas las facilitadoras, las cuales ademas
de ejecutar, debian hacer un ejercicio de
observacién para identificar el clima grupal con
respecto a las diferentes actividades planteadas.
Posterior a dicha sesion, se inici6 con la ejecuciéon
de los talleres, los cuales recuperaron los temas
previamente planificados para las escuelas a
excepcion del taller proyecto de vida que surge a
partir de la entrevista con la Trabajadora Social
del centro.

La reconstruccion de esta experiencia
se llevé a cabo consultando informes finales,
diarios de campo, cronogramas y matrices de
planificacién del proceso; los cuales nutrieron
la elaboracién de una matriz de ordenamiento
que permitié hacer una recuperacién de los
objetivos, metodologiay resultados de cada etapa
del proceso, la cual se adjunta en el anexo 1, y en
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el anexo 2 se explicita ampliamente las fortalezas
y debilidades de cada fase. Esta técnica develo
hallazgos relevantes para la interpretaciéon
critica, tales como incongruencias en el orden de
las etapas, matices adultocéntricas, carencia de
objetivos claros, y la presencia del factor lidico,
como una fortaleza del proceso, entre otros.

A partir de la informacidn recopilada en la
matriz, se elaboro la linea del tiempo (figura 1)
que da cuenta del recorrido de esta experiencia.

Interpretacion critica del proceso

Enlainterpretacién critica se desarrollaron
las categorias: adultocentrismo, educacion
bancaria, participacién y derechos humanos en
relacion con las siguientes preguntas criticas:

1. ;El diagnéstico develé las necesidades
sentidas de la poblaciéon?

2. El proceso tuvo objetivos claros que
orientaran la experiencia?

3. ;Cudl fue la relacién entre los objetivos de la
propuesta metodolégica y las necesidades de
las nifias y nifos?

4. ;La asistencia de los nifios y nifias en el
proceso fue constante o intermitente? ;Por
qué motivos?

5. ;Los objetivos planteados en cada taller
mantuvieron una linea de coherencia entre
ellos?

6. Existe relacidn entre las distintas etapas del
proceso socioeducativo?

7. ¢Ocurrieron cambios en los objetivos y en la
metodologia planteada?

8. ;Qué tensiones y  contradicciones
aparecieron? ;A qué se debieron? ;Se
mantuvieron?

9. ;La metodologia utilizada facilité la ruptura
de posturas adultocéntricas?

10. ;Los nifios y nifias demostraron apropiaciéon
de los contenidos abordados en el proceso?

Adultocentrismo

Participacion

Proceso

Educacion

Derechos
humanos

Recreacion
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11. ;Cudles elementos metodoldgicos
contribuyeron al desarrollo del proceso
socioeducativo?

Sintesis reflexiva:

El siguiente apartado presenta la sintesis
reflexiva, la cual es elaborada a partir de la guia
de preguntas criticas sefialadas anteriormente,
dado que estas permitieron realizar un proceso
de reflexién y cuestionamiento sobre lo ocurrido
en la experiencia socioeducativa con las nifas y
ninos del Hospicio. Lo anterior, posibilité que,
como equipo de trabajo se realizara esa lectura
critica, para plantear aspectos fundamentales
relacionados con la metodologia, como parte de
nuestro eje de sistematizacion.

En lo que respecta al proceso a
nivel metodoldégico, conviene apuntar que
inicialmente se habia planteado trabajar con
las escuelas y colegios de Rancho Redondo, sin
embargo, debido al contexto politico al retomar
las labores académicas se opt6 por trabajar con
el Hospicio de Huérfanos de San José.

El proceso parti6 del reconocimiento de
que las personas menores de edad son sujetas de
derecho. Por ello, la participaciéon infantil desde
el enfoque de derechos:

Supone colaborar, aportar y cooperar para
el progreso comun, asi como generar en
los nifos, nifias y jovenes confianza en si
mismos y un principio de iniciativa. Ademas,
la participacién infantil ubica a los nifios y
ninas como sujetos sociales con la capacidad
de expresar sus opiniones y decisiones en los
asuntos que les competen directamente en
la familia, la escuela y la sociedad en general.
(Apud, 2003, p. 4)

De tal manera, el proceso inicial de
diagnoéstico se realizé con la intencionalidad
de develar las necesidades de la poblacién,
retomando sus opiniones y decisiones; sin
embargo, en el primer acercamiento al Hospicio
de Huérfanos de San José, el equipo propone
algunos de los temas a abordar, sumado a
temas relevantes que indica la profesional de
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Trabajo Social para desarrollar la experiencia
con la poblacién menor de edad, partiendo
de su concepciéon y conocimiento de la
dindmica laboral. Ademas, el taller diagndstico
propiamente desarrollado con la poblacidn,
tuvo unicamente como finalidad identificar las
actividades ladicas de preferencia de las nifas
y nifos.

Lo anterior, plantea que el diagndstico
efectuado no devel6 las necesidades sentidas
de la poblacién, ya que se encontré delimitado
en dos momentos, que de manera aislada y con
preconcepciones guiarian el proceso. Ademads,
se concibe que mediaron situaciones como,
el reducido tiempo para iniciar otro proceso
socioeducativo y la necesidad de reformular
la propuesta, lo que condujo a ejecutar lo
ya planificado para las escuelas de la zona,
incorporando en algunos temas las perspectivas
profesionales de las trabajadoras del Hospicio.
De esta forma, retomar las necesidades sentidas
de las nifas y nifios no fue posible, dado que
no se gener6 el espacio y el tiempo adecuado
para recuperarlas, siendo un acercamiento y
proceso de trabajo caracterizado por matices
adultocéntricas, que limitadamente posibilit6
conocer gustos y dinamicidad para trabajar con
ellas y ellos.

Dichasituacién, expresa una contradiccién
con la postura ética que se quiso adoptar en la
experiencia, pues la relacién que se establece
entre estas etapas del proceso arroja que el
mismo estuvo permeado por una postura
impositiva y que dificulté la adaptacién a las
necesidades y realidades de la poblaciéon meta.

Por otra parte, es de importancia acotar
que la intervencién socioeducativa con las
niflas y nifios del Hospicio, no contemplé
objetivos claros que orientardn la experiencia,
constituyéndose en una debilidad transversal
a lo largo de los talleres; puesto que el marco
orientador con el que se llevaria a cabo el
proceso, lo deseado alcanzar, no estaba previsto
por parte de las personas facilitadores y docente.
Por consiguiente, supuso carencias previsibles al
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no poseer claridad con el qué se esperaria del
proceso y la manera de conseguirlo.

Por otra parte, los objetivos de cada taller
revelan la falta de un hilo conductor, siendo estos
realizados como actividades aisladas que no
tenfan relacién una con otra. De tal forma, que
no se logra un proceso coherente y escalonado
de conocimiento que trascienda la apropiacidn,
reconocimiento e interiorizacion de elementos
que coadyuvaran en las situaciones vivenciales
de las nifias y nifios y su contexto. Esto representa
una limitacién, pues hay poca claridad de la
articulacién entre las etapas de la experiencia y
los recursos humanos y creativos, en tanto son
gestionados de forma poco efectiva, ya que no
hay un horizonte delimitado para alcanzarlos.

Lo anterior, tuvo implicaciones en la
asistencia de las nifias y ninos, ya que fue
disminuyendo el interés y participacion
conforme avanzaba los talleres socioeducativos,
por motivos de que el abordaje desarrollado no
satisfacia sus necesidades; siendo més visualizado
como un espacio ludico para divertirse, jugar,
conocer y ver cosas nuevas que se llevaban en

cuanto a materiales, representaciones, objetos,
imdgenes, entre otros, y ademds, por partir
de posturas adultocéntricas que se deseaban
contrarrestar pero se replicaron en el proceso.

Lo expuesto denota que el proceso estuvo
permeado por un modelo de educacién bancaria,
la cual, segiin Paulo Freire en su libro Pedagogia
del Oprimido, lleva ese nombre porque se
piensa a los educandos como cuentas sin fondos
(metafora con la completa ignorancia) a las
cuales se les debe depositar conocimientos cuyo
contenido es elegido por los opresores (Bell,
2017).En el caso delos nifios y nifias del Hospicio
se logra visualizar dicho aspecto pues, desde una
visién adultocéntrica, el proceso socioeducativo
resultd ser meramente utilitario, no competente
con las necesidades de la poblacién, sino con
la necesidad de las facilitadoras por responder
a rubros exigidos por la institucionalidad para
concluir con la practica académica.

Resultado de ello, fue el poco interés de
la poblaciéon por las actividades planteadas, asi
como una baja aprehensién de los contenidos
impuestos por el equipo, lo cual queda
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demostrado en el dltimo taller cuyo propésito
era operar como una evaluacion del proceso en
términos de los conocimientos adquiridos por
los nifos y nifas.

Por otra parte, dejando en claro que desde
la presente reflexion se considera la participacion
como una necesidad humana bésica para el
desarrollo de la autonomia y la personalidad
de las personas menores de edad, aspecto que,
aunque no se contempla en el planteamiento
de objetivos y contenidos de los talleres
plenamente, hace pertinente dar cuenta de los
aspectos exitosos que permitieron desarrollar el
proceso socioeducativo.

La dindmica en las sesiones partia de
la importancia de generar experiencias que
fomentaran el desarrollo cognitivo y emocional,
asi como dar reconocimiento, aprecio y atencién
positiva a todo aquello que quisieran expresar los
y las participantes en el marco de normas claras
y justas, seguido de validacion de las opiniones y
sentimientos emergentes durante las dindmicas
realizadas, lo que creé un ambiente de confianza
con las facilitadoras para expresarse dentro y
fuera de las sesiones.

Por su parte, la variedad de técnicas
seleccionadas en los talleres también
constituyé una fortaleza en el proceso, pues el
componente ludico facilitd, en cierta medida,
el involucramiento de los nifios y nifias que
asistieron al taller. En este aspecto, el proceso
retoma, hasta cierto punto, el componente
recreacional; aquel que desde la planeacion fue
entendido como un proceso de reflexién a través
de actividades fisicas e intelectuales guiadas por
un objetivo, esto con el fin de mejorarla calidad de
vida de las personas menores de edad individual
y socialmente, aspecto que se fundamentaba
desde el articulo 24 y 27 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Ambeas, la
recreacién y la participacion son fundamentales
para el trabajo con nifiez y adolescencia, pues
constituyen procesos educativos en los que
se propicia el desarrollo y transformacién de
las personas.
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Aprendizajes

+ El proceso estuvo mediado por una visién
adultocéntrica desde el primer momento,
lo cual afecté todo el proceso con los ninos
y nifas, ya que dicho aspecto se concretd
propiamente en los contenidos que serian
desarrollados a lo largo de las sesiones,
mismos que fueron impuestos y, ademads, no
respondian a las necesidades de la poblacion.

+ El grupo de practica poseia falencias a nivel
teérico y metodolégico para desarrollar
una propuesta que trascendiera posturas
adultocéntricas.

« Un proceso diagndstico que contemplara
realmente la participacién de los nifios y nifias
hubiese arrojado las necesidades sentidas de
la poblacion, ademads de fortalecer el interés
en el proceso a lo largo de las sesiones al sentir
que ellos y ellas construyeron el mismo. Por
eso se debe reafirmar que el acercamiento a la
poblacidon es fundamental, pues las debilidades
presentes a lo largo de la dindmica dan cuenta
de un diagnoéstico limitado en tiempo, en
recursos y en reflexién.

+ Laeducacién bancaria que fue criticada desde
el planteamiento del proceso estuvo arraiga a
lo largo del mismo, esto como respuesta a las
necesidades de las facilitadoras por responder
a la institucionalidad, lo cual no permiti6
construir con la poblacién, esto pensando en
el grado de participaciéon mds alto, sino que
se limito a recuperar opiniones y sentimientos
como aportes a un tema impuesto.

- Las modificaciones que se dan en el proceso
refieren esencialmenteal cambio deinstitucién
y poblacién, sin embargo, no se profundiza
en las exigencias de realizar cambios en la
légica del proceso para adaptar las tematicas
y objetivos a las necesidades y caracteristicas
de la poblacién.

- Las actividades ldadicos-recreativas se
constituyeron en un recurso fundamental
para lograr desarrollar de forma creativa
las tematicas del trabajo con la nifez en el
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Hospicio de Huérfanos de San José. El juego,
siempre y cuando conlleve una finalidad y se
adapte a cada situacién, es una herramienta
muy acertada para trabajar con cualquier
poblacion en el espacio local, dado que el
juego gusta a las personas en todas las etapas
de la vida.

« Por ultimo, es importante apuntar que la
realidad es cambiante y compleja, por tanto
los fenémenos sociales y poblaciones nunca
seran idénticos, ya que cada uno presenta
particularidades, que irdn direccionando la
manera en que se deberdn ir abordando. Esto
exige de las personas a cargo la capacidad de
leer la complejidad de las demandas sociales y
las caracteristicas de los diversos grupos.

Recomendaciones

El abordaje con nifios y nifias implica
romper con concepciones tradicionales -
adultocéntricas. El trabajo desde un enfoque
de derechos humanos exige la participacion de
los nifos y nifas a lo largo de cualquier proceso
del que formen parte o que les competa, esto

para romper con el esquema estructural que
propicia la invisibilizacién de las personas
menores de edad por ser considerados seres
inferiores incapaces de pensar y opinar en “cosas
de adultos”

Es fundamental abordar el tema de la
nifiez y adolescencia con las personas adultas
para romper con el paradigma tradicional.
Un proceso que genere rupturas con mitos y
estereotipos sobre dicha poblacién, reforzando
la visién de derechos humanos que protege a las
personas menores de edad.

Procesos de capacitacién y actualizacién
en la metodologia de disciplina positiva, pues es
un enfoque cimentado en los derechos humanos
y que brinda herramientas prdcticas para el
trabajo y acompafiamiento con nifios y nifias.

Es necesario que se brinde mayor
acompafiamiento y retroalimentacion por parte
de la institucionalidad en el proceso, pues esto
coadyuvard a adquirir mayores aprendizajes
para el estudiantado de préctica, asi como

uiac e Filoa, Tidlar Sreal (R ally)
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al mejoramiento de la propuesta y ejecucion
del trabajo.

Asignar en la planificacién un tiempo
prudente para profundizar en la fase diagnostica,
pues es la base de la experiencia y lo que
conducirad a la construccién de una propuesta
pertinente con la poblacién.
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Anexo 1 - Matriz de ordenamiento y reconstruccion de la experiencia con los niflos y nifas del
Hospicio de Huérfanos de San José de Vista de Mar

Actividad Visita al Hospicio de Huérfanos de San José

Fecha 05/06/18

Participantes Rosmery Quirds, Daniel Gonzalez, 12 estudiantes de practica

Objetivo Tener un acercamiento con los distintos actores sociales para adquirir conocimientos
que ayuden a formular una propuesta de trabajo.

Metodologia Entrevista a la Trabajadora Social del Hospicio de Huérfanos de San José

Resultados Como resultados obtenidos se tuvo informacién importante de la institucién, las

problemadticas, las edades de los y las nifias, adolescentes y el espacio fisico disponible
para el desarrollo del proceso. Asimismo, se identifican como problemadticas a trabajar
las siguientes: proyecto de vida, autoimagen, frustracién, autorregulacién, autoestima,
sexualidad. A su vez, se expresé la inquietud de realizar una feria educativa en la cual se
expongan las profesiones.

Los nifos y nifas tienen acceso a actividades recreativas, sin embargo, su participacién
en actividades de la comunidad es limitada, por un tema de seguridad; elemento
importante a tomar en cuenta para efectos de la propuesta de trabajo.

Huelga Nacional contra el Combo Fiscal

Actividad Reorientacion y planeacion del proceso

Fecha 23/10/2018

Participantes Paula, Karina, Daniela, Sofia, Maria José, Maricruz

Objetivo Reformular el proceso de practica hacia el Hospicio de Huérfanos de San José.
Metodologia Discusién grupal para el disefo del taller diagnéstico y temas a abordar en el proceso.
Resultados Como producto de la discusion grupal se acord6 que el taller diagnéstico se basaria en

identificar los intereses de las nifias y nifios en torno a las tematicas que las facilitadoras
construyeron para el proceso previo en las escuelas del distrito asi como lo comunicado
por la Trabajadora Social del Hospicio. Ademas, el disefio del diagndstico pretendia

principalmente conocer las actividades ludicas por las que tenian preferencia las nifias y

nifos.

Actividad Taller diagnostico con los nifios y nifias del Hospicio de San José, en edades de los
10 a 12 afios

Fecha 26/10/20

Participantes Paula, Karina, Daniela, Sofia, Maria José, Maricruz, los nifos y nifas de 10 a 12 afos del
Hospicio, asi como un niflo y una nifia de 9 afos.

Objetivo Identificar las necesidades y los intereses que expresan las nifias y nifios.

Metodologia El taller const6 de cuatro momentos, los cuales se sefalan a continuacion junto con los

objetivos de cada técnica realizada.

+ Rompehielo (Pulpo): Generar un ambiente de participacién y confianza entre los nifios
y nifas y las facilitadoras:

+ Encuadre: Definir reglas del proceso con los nifios y nifias.

« Telarafia: Definir reglas del proceso con los nifios y nias.

+ Construyendo mis gustos: Evidenciar por medio de una produccion creativa los gustos
de los nifios y nifas.

- Ejercicio de estiramiento: Reflexionar sobre las actividades vivenciadas.
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Resultados En primera instancia, el espacio del multiuso fue un elemento retador en el proceso
del taller, dado que la amplitud del espacio, el poco manejo del grupo y dificultad para
proyectar la voz, ocasiond que los nifios y nifias se dispersaron durante la mayor parte
del taller. Asimismo, el espacio que se ambienté para la dindmica de la telarafia resulté
ser un distractor importante para los nifios y nifias, de modo que con dificultad logramos
atraer su atencion a las demas actividades planeadas para este dia. Debido a esto, se
acordo realizar las préximas sesiones en la biblioteca del hospicio.

Para el juego de la telaraia se procedi6 a dividir a los nifios y nifias en dos grupos,
empero, no se respetd la division realizada, sino que las nifias se agruparon juntas y

los nifios por su parte proceden de la misma manera. Dicha situacién evidencia una
marcada divisién entre nifios y nifias y plantea la necesidad de formular dindmicas mas
individuales, con el objetivo de evitar en los proximos talleres la segregacion entre ellos y
ellas.

Durante el desarrollo de esta sesién, hubo comentarios entorno al acceso que tienen

los nifnos a ver videos con contenido inapropiado; lo cual nos alert6 puesto que dicha
préctica tiene repercusiones en el desarrollo de esta poblacién, por la etapa del desarrollo
en la que se encuentra.

Finalmente, se logré identificar las preferencias de la poblacion en actividades vinculadas
a la construccién de productos creativos como, pintar, pegar, recortar. Expresaron su
afinidad por dindmicas que impliquen correr y estar en constante movimiento, como

la anda y congelado. También se visualiza poco manejo de elementos vinculados a la
tecnologia.

Actividad Taller proyecto de vida con los nifios y nifias del Hospicio San José

Fecha 30/10/18

Participantes Paula, Karina, Daniela, Sofia, Maria José, Maricruz y los nifios y nifias de 10 a 12 afios
del Hospicio, asi como un nifio y una nifia de 9 afios.

Objetivo Reflexionar sobre la importancia de la construccién de un proyecto de vida que facilite el
logro de metas y la realizacion personal fuera del hospicio.

Metodologia En el taller de proyecto de vida se utilizaron las siguientes técnicas:
+  Rompehielo (congelado): Integrar a las facilitadoras con el grupo.
+  Exposicion: Explicar los conceptos relacionados con el tema.
+  Produccioén creativa: Realizar un dibujo, sobre sus metas y aspiraciones.
+ Reflexidn final: Vislumbrar los conocimientos adquiridos y razonar sobre el proyecto
de vida de los nifos y nifas.

Resultados Inicialmente, nos desplazamos a la zona verde ubicada frente a la biblioteca para jugar
congelado, actividad que habian indicado de su agrado en el taller diagndstico. Se
evidencié buena particién y disfrute del juego; incluso una nifia, que se habia mostrado
retraida y poco participativa en el taller anterior, se involucré en esta dindmica. Cabe
sefnalar que nosotras como facilitadoras nos incorporamos a la actividad, factor que
propicid la participacion de los nifios y nifas.

Asimismo, quienes se quedaron en la biblioteca porque no deseaban jugar, evidenciaron
gusto por la lectura, recurso que nos puede ser de utilidad para la implementacién de las
préximas actividades.
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Resultados Para el desarrollo del tema se colocaron imdagenes referentes a proyecto de vida y se
conceptualizan los términos proyecto de vida, suefios y metas. Con base al material
visual y la explicacion se les solicit a los nifos y nifias que realizaran un dibujo
vinculado al tema, el cual tuviera relacién con sus metas, personajes que admiran o lo
que desean ser de grandes.

Los resultados de los dibujos giraron en torno a profesiones como, derecho, futbolistas, a
su vez se plasman suefos de viajar.

Durante el desarrollo de la actividad se evidencié dificultad para plasmar sus metas, en
la mayoria de casos se debi6 direccionar con preguntas y dar acompaiiamiento en la
elaboracion de los dibujos. En este sentido, se debe mencionar que el proyecto de vida
constituye un pilar esencial que orienta la formacién y desarrollo de toda persona, por
ello considero indispensable en los préximos procesos de practica.

Taller sobre uso responsable de las redes sociales

Fecha 6/11/2018

Participantes Paula, Karina, Daniela, Sofia, Maria José, Maricruz y los nifios y nifias de 10 a 12 afos
del Hospicio, asi como un nifio y una nifia de 9 afios.

Objetivo Crear un espacio de reflexién sobre el uso adecuado de las redes sociales
Incentivar en los nifios y nifias practicas que refieran al adecuado uso de la tecnologia
informatica.

Metodologia En el taller sobre uso responsable de las redes sociales se utilizaron las siguientes
técnicas:

+ Rompe Hielo/ Introductoria: Sol-Luna: Generar un ambiente de participacién y
confianza entre los nifios y nifias

+ Rompecabezas: Identificar los riesgos que implica el mal uso de las redes sociales.

+ Teléfono chocho y frases: Reflexionar sobre las consecuencias del uso inadecuado de
las redes sociales.

+ Casa-Inquilino Terremoto: Crear un espacio lidico recreativo.

Resultados La asistencia esta sesion disminuyd, de las nifias inicamente se presentd una de ellas, y
se ausentaron dos ninos, y otros se incorporaron iniciado el taller

Con respecto a esta sesion de trabajo es pertinente senalar que, los nifios y ninas
evidencian poca cercania con el tema, dado que suelen colocar en las discusiones el
contenido televisivo y videojuegos inapropiados, por lo cual se debieron modificar los
contenidos a discutir. Esta situacién responde a que no hacen uso de las redes sociales.
Hubiese sido pertinente equiparar el tema a las necesidades e interés de la poblacién, ya
que no se logré generar un espacio de reflexion sobre la temadtica, en tanto desconocian y
no les era familiar el contenido.

Actividad Taller de drogas con los nifios y nifias del Hospicio de San José
Fecha 13/11/18
Participantes Paula, Karina, Daniela, Sofia, Maria José, Maricruz y los nifios y nifias de 10 a 12 afos

del Hospicio, asi como un nifio y una nifia de 9 afios.

Objetivo Generar un espacio de reflexion sobre el abuso y consecuencias del consumo de drogas.
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Metodologia Como parte de la metodologia se utilizaron las siguientes técnicas y sus respectivos
objetivos:

+ Rompe Hielo/ Encontrando tu pareja: Generar un ambiente de participacién y
confianza entre los nifos, nifias y facilitadoras.

» Conociendo las consecuencias de las drogas: Identificar algunas consecuencias del
consumo de drogas.

+  Memoria sobre mitos vs realidad: Contrastar los mitos y realidades sobre el consumo
de drogas.

+ Construyendo alternativas para recrearnos: Construir de manera colectiva opciones
que permitan la recreacidn, como alternativa preventiva del consumo de drogas.

Resultados La participacién se mantuvo igual que la sesion anterior. Las nifias de mayor edad
expusieron no desear en el taller y se retiraron a sus casas, ante esta situacién es
importante negociar con la poblacién y abordar la situaciéon de manera estratégica, de tal
modo que, se genere un proceso que incluya a todos los nifos y ninas. Pese a este suceso,
quienes estuvieron presentes en la sesidn se involucraron, comentaron y participaron de
manera activa en todo momento.

Cabe destacar que, una de las nifias que se ha mostrado retraida, se desenvolvi6 con
mayor facilidad, se mostré deseosa de participar y jugar. A manera de observacion,
sefalar que se involucra mds cuando no se encuentra con las nifias mayores; puesto
que en los talleres pasados en los que estaban presentes todas, la nifia se mostraba mds
retraida y poco participativa.

La produccién creativa resulté ser un espacio de disfrute para ellos y ellas. Este recurso
didactico facilité un espacio de reflexién en torno a alternativas recreativas que
sustituyan el consumo de drogas.

Rally con los nifios y nifias del Hospicio de San José

Fecha 20/11/18

Participantes Paula, Karina, Daniela, Sofia, Maria José, Maricruz y los nifios y nifias de 10 a 12 afios
del Hospicio, asi como un nifio y una nifa de 9 afos.

Objetivo Finalizar el proceso socioeducativo con los nifios y nifias del Hospicio de Huérfanos de
San José, mediante actividades lddicas que recuperen los contenidos de los talleres.

Metodologia Este taller de cierre consté de tres estaciones ambientadas segtn los temas abordados:
proyecto de vida, tecnologias y drogas. En cada estacion se reforzé mediante juegos
los contenidos vistos a lo largo del proceso. A continuacidn, se detallan las técnicas
seleccionadas para cada estacidn y sus objetivos:

o  Primera estacion: Carrera de sacos: Reflexionar los contenidos del primer Taller
(proyecto de vida)

+ Segunda estacién: Globos: Reconocer las consecuencias del uso inadecuado de las
tecnologias.

o Tercera estacion: Bolos: Retomar las consecuencias del consumo de drogas.

+  Cierre: Baile del palo: Construir un material reflexivo sobre los aprendizajes del
proceso.

Resultados Se identificé que los nifios y nifias no lograron aprehender gran parte de los aspectos
abordados en los diferentes talleres, ya que, a pesar de que se pretendia realizar un
proceso participativo, este se acercé mds a la educacién bancaria que inicialmente
habiamos criticado.
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Actividad

Devolucidn al equipo psicosocial del Hospicio de Huérfanos de San José
Fecha 07/12/18

Participantes

Maricruz, Maria José, Sofia, Daniella, Karina, Paula, Shu Lin, Lucia, Joselyn, Daniel,

equipo psicosocial (Trabajadora Social y Psicéloga)

Objetivo
Huérfanos de San José
Metodologia

Resultados

Exponer los resultados obtenidos del proceso al equipo psicosocial del Hogar de

Exposicion y material audiovisual con fotos de los talleres implementados.

Se expuso los principales resultados obtenidos del proceso realizado en el periodo

determinado: limitaciones, potencialidades y recomendaciones al personal técnico del

Hospicio de Huérfanos de San José.

Fuente: Elaboracién propia con base en Calderén et al., 2018.

Anexo 2 - Insumo: Identificacion de debilidades y fortalezas de la experiencia

Etapa 1. Diagnéstico (Visita al
Hospicio y Taller diagnéstico)
Fortalezas:

El proceso diagndstico permitié conocer
las edades y caracteristicas de los nifos y nifas,
lo cual contribuyé a realizar una adecuada
divisién de trabajo segin rango etario y las
personalidades de ellos y ellas.

Por otra parte, el taller posibilité el
reconocimiento de las posibles actividades
a realizar en las siguientes sesiones,
particularmente determinar la importancia de
las actividades rompe hielo, ya que se identifica
que las dindmicas lddicas propician mayor
participacién de los nifios y ninas.

También, se logra identificar que la
amplitud de espacio pensado para realizar las
sesiones afectd la organizacion del grupo en el
diagnéstico, asi como la dificultad para mantener
la atencién de los nifios y nifias. A partir de dicha
situacidn, se opt6 por continuar el proceso en la
biblioteca, en tanto esta permitié el movimiento,
pero a la vez propicié la atencién de ellos y ellas
en las temadticas a abordar.

Por dltimo, se evidencia que la continuidad
del proceso del taller debia ser una dindmica
flexible ante los posibles desafios que podia
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plantear la poblacién, asi como a los cambios
repentinos del contexto.

Debilidades:

El taller diagnéstico se encontré mediado
por el criterio de la Trabajadora Social del
Hospicio, dado que en el primer acercamiento
se sugieren posibles temadticas a abordar. Lo
anterior, influyé en que se realizara la seleccién
y planificacion de manera anticipada, sin
contemplar los sentires, necesidades de las ninas
y nifos durante el taller diagnéstico.

Ademads, el tiempo para realizar este
proceso diagndstico fue corto, puesto que
se realizé una primera visita con la que se
tuvo el acercamiento con la profesional vy,
posteriormente, se realizé el taller diagnéstico
con los y las nifas. Por tanto, el proceso se limité
a dos dias, esto mediado por el tiempo reducido
para la finalizacién de la practica académica.

De tal modo, esta situacién propicié que las
tematicas fueran delimitadas a priori, partiendo
del criterio de la profesional en Trabajo Social
y lo anteriormente planificado para las escuelas

del distrito de Rancho Redondo.




Etapa 2. Taller Proyecto de Vida
Fortalezas:

Enrelacién a esta sesién se logra identificar
que los participantes no tenian conocimiento de
la tematica, mismo que ya habia sido indicado
por la Trabajadora social, por lo que se consideré
previamente abordar la misma de una manera
expositiva acompafiada con un produccién
creativa que permitiera fijar e interiorizar los
aprendizajes. En este taller se trata de propiciar
la participacién en direcciéon a reconocer la
importancia de construir un proyecto de vida
mas alla de las puertas del Hospicio.

Debilidades:

En la actividad rompe hielo se identifica
dificultad para propiciar la participacién, pues
un grupo de nifos y niflas expresaron que no
deseaban jugar, motivo porel cual permanecieron
en la biblioteca evidenciado gusto por la lectura,
siendo esta actividad un recurso que podria
haber sido de utilidad para propiciar una mayor
participacién en las préoximas actividades, sin
embargo, no se retomd en talleres posteriores.

Etapa 3. Taller Uso responsable de
redes sociales

Fortalezas:

En el taller los y las nifias realizaron
discusiones en torno al contenido inapropiado
de la televisién y los videojuegos, que son
elementos que respondian a su realidad en ese
momento, dado que ellos y ellas no tenfan acceso
a las redes sociales, ademds eran supervisados
por las personas cuidadoras en el momento del
uso de recursos tecnoldgicos.

Por su parte, las técnicas utilizadas fueron
pertinentes, dado que quienes participaron
mostraron deseo de involucrarse debido al
componente ladico de las actividades.

Debilidades:

Los nifios y nifias mostraron poca cercania
con el tema debido a que no tenian acceso al uso
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de redes sociales, lo que dificulté generar un
espacio de reflexion sobre la temdtica, en tanto
desconocian y no les era familiar el contenido.
Ello refleja una postura adultocéntrica, pues el
abordaje de la temdtica responde més a un interés
del grupo de practica, que a las necesidades de
los nifios y nifas identificadas en el proceso
diagnéstico.

Etapa 4. Taller de Drogas

Fortalezas:

En este taller, el apoyo visual permitié
involucrar a las personas participantes en la
identificacion de las consecuencias del consumo
de las drogas, particularmente porque estas
crearon un concepto perjudicial sobre las
mismas, tanto a nivel fisico como psicosocial.
En general, la produccidn creativa resulté ser un
espacio de disfrute para ellos y ellas. Este recurso
didactico facilité un espacio de reflexién en
torno a alternativas recreativas que sustituyan el
consumo de drogas.

Debilidades:

El tema se fundament6 en un prejuicio
sobre la realidad a la que estaban expuestos los
nifios y nifias, por lo no se conoce si el vinculo
con la poblacién era pertinente, por ello se afirma
que prevalece una disociacién y poca coherencia
al trabajar la tematica, pues se considera que
habian otras necesidades emergentes en el
proceso que pudieron resultar mds apropiadas
de abordar con respecto a la etapa del desarrollo.

Etapa 5. Taller Rally

Fortalezas:

Las técnicas seleccionadas en este taller
se constituyeron en una fortaleza, pues como se
ha mencionado en otras etapas, el componente
ladico facilité el involucramiento de los nifos y
nifnas que participaron de este taller. Ademads, en
esta etapa asistieron el total de nifios y nifias que
iniciaron el proceso.
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Debilidades:

Tras el desarrollo del rally se evidencié
que no hubo una apropiacién de los contenidos
abordados a lo largo del proceso, esto porque se
considera que la forma de abordaje fue desde
una educacion bancaria.

Etapa 6. Devolucién al equipo
psicosocial

Fortalezas:

La devolucién al equipo psicosocial se
constituy6 en una fortaleza al exponer aspectos
observados durante los talleres realizados, pues
era de gran relevancia que el centro retomara
estos elementos para mejora y retroalimentacion
del proceso interventivo con la poblacion.

Debilidades:

El corto tiempo para realizar la devolucion
al equipo psicosocial, pues eran dos subgrupos
los que debian exponer sus resultados.

Durante el proceso no existi6 un
acompanamiento directo por parte del equipo
psicosocial,lo quedificulté el diadeladevolucidn,
comunicar detalladamente lo observado en
los talleres, por el factor de la confianza con
el equipo, docente y demds compaiieras de la
practica.

Finalmente, es importante mencionar que
la participacién fue disminuyendo conforme
avanzaba el proceso, a excepcion del taller del
rally. Esto podria responder a que las tematicas
no estaban acordes con sus necesidades, lo que
gener6 un desinterés por la experiencia.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL



EDUCACION NO FORMAL EN LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES QUE SE ENCUENTRAN

MATRICULADAS EN EL PROGRAMA INSTITUCIONAL
PARA LA PERSONA ADULTA Y ADULTA MAYOR
(PIAM)

Laura Fernandez Fernandez, carné B32558

Presentacion

A continuacién, se presenta la sintesis
de la sistematizaciéon llamada Educacién no
Formal en las Personas adultas mayores que
se encuentran matriculadas en el Programa
Institucional para la Persona Adulta y Adulta
Mayor (PIAM).

Para este proceso, se comprenden las
acciones desarrolladas en los meses entre marzo
y noviembre de 2019, ya que me encontré
vinculada en este espacio por 3 anos a modo
de asistente en Trabajo Social. Situacién que
permitié poseer un acercamiento mds amplio
y profundo de la poblacién y acciones que son
desarrolladas en pro de las personas adultas y
adultas mayores.

Ante la vivencia de este proceso,
surgieron diversos cuestionamientos con
respecto a las motivaciones que mueven a las
personas adultas mayores en formar parte de
programas de educacién no formal como lo es el
Programa Institucional para la Persona Adulta
y Adulta Mayor (PIAM), en donde ellos y ellas
deciden consolidar matricula cada semestre de
manera continua.

Estas experiencias dieron pie en realizar
un andlisis minucioso en el que se tomaran en
consideracién las voces de las personas que
formaron de este proceso desde su postura de
participantes, que reviviera el proceso vivido
y permitiera descubrir nuevos elementos

que antes no fueron descubiertos y que son
de gran trascendencia.

Ante esto se determina como objetivo
principal: Identificar las principales fortalezas
y debilidades de la propuesta de educacién no
formal dirigido a la poblacién adulta mayor del
Programa Institucional para la Persona Adulta
y Adulta Mayor (PIAM) en el reconocimiento
del derecho de la educacién en la poblacion
adulta mayor.

Reconocer las fortalezas y debilidades
de la propuesta educativa existente incide
directamente en que se mantenga el interés del
estudiantado o que se dé una disminucién o por
el contrario que se capten nuevos estudiantes,
estos cambios se dardn si se incluyen nuevas
opciones que responden al contexto y exigencias
que predominan en la poblacion.

El eje que rige la sistematizacion se
encuentra en enfocado en las siguientes
experiencias centrales:

- Las percepciones de las personas adultas
mayores de la oferta académica desde un
analisis critico.

+ Debilidades y fortalezas de la propuesta
curricular que se desarrolla en el PIAM.

« Importancia de los procesos de educacién no
formal en la poblacién adulta mayores como
respuesta al respeto y reconocimiento de sus
derechos.

Educacion no formal en personas adultas mayores matriculadas en el PIAM



La compresion de estas 3 variables
personas adultas mayores, oferta curricular y
educacién no formal, brinda un panorama con
mayor amplitud de las situaciones vividas y de
las relaciones existentes entre estas que inciden
en su cotidianidad.

Para reconstrucciéon es este proceso se
hizo uso de informes realizados, procesos de
matricula, materiales facilitados en actividades
realizadas en conjunto con otras instancias,
planes de trabajo de talleres socio educativos,
panfletos, actas de reuniones y fotografias.

El uso de todos estos instrumentos,
permitirdn una Optima reconstruccién de
proceso vivido ya que en estos documentos se
encuentra valiosa informacién del momento
que precedi6 a talleres o acercamientos con las
poblaciones participantes y en algunas ocasiones
se componen de recuperaciones parciales de los
mismos o de otras actividades fundamentales en
el programa.

Experiencia vivida

Como parte del proceso se sistematizacion
se dard el relato de 3 de las actividades con gran
relevancia con relacién al acercamiento con
la poblacién adulta y adulta mayor, su proceso
de matricula y con gestiones mas de corte
investigativo y administrativo, sin subestimar la
relevancia que tienen en cualquier proceso que
se quiera desarrollar.

Aunado a las narraciones se hara
referencia a hallazgos, aprendizajes y de ser de
gran relevancia recomendaciones o tensiones
que fueron vividas durante estos escenarios.
Adicionalmente se adjuntaran fotografias que
permitan una mayor comprensién del proceso
vivido por las personas participantes y por mi,
como figura facilitadora o encargada de algunos
espacios.

Taller socioeducativo en Talamanca

Esta actividad fue realizada en Talamanca,
en conjunto con los grupos organizados de
adultos mayores de la zona, se realizan algunas
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actividades socioeducativas y otras de discusion
para compartir aprendizajes con la poblacion.

Al iniciar la actividad de disponia de
un desayuno y un acto de bienvenida que se
encontraba a cargo de la trabajadora social y
otras instancias de la zona. Al llegar el momento
del espacio que se encontraba a cargo de
nosotras las integrantes del PIAM, se inicia con
una presentacién de nosotras y una exposicion
sobre la realidad de la poblacién adulta mayor
donde se abrié un espacio de participacion para
que la y los adultos mayores expresaran su sentir,
pensar su realidad, asi como lo que les aquejaba
y los alentaba a pertenecer en grupos educativos
y culturales sobre o bien de su contexto como
una persona adulta mayor.

De esta actividad, surgieron una gran
cantidad de insumos y aprendizajes para la
reflexion, tanto de la parte coordinadora como
para la participante, ya que pese a que cada
persona tenga un contexto diverso existen
muchas situaciones y problemdticas que
son compartidas.

Al finalizar es espacio, tornamos a una
actividad mucho mdas dindmica que habiamos
preparado el equipo del bien y constaba de
diversas estaciones en donde abordariamos el
auto cuidado, desde sus diversas acciones. En mi
caso me correspondio la utilizacion de plantas 'y
medicina natural.

Por lo que, contada con una caja grande,
llena de pequeiias bolsas de papel con diversas
plantas como: lavanda, jengibre, cdrcuma,
manzanilla, limén, menta, zacate de limdn,
ciprés, etc. La dindmica constaba en pasar por
cada una de las mesas y de manera aleatoria
escoger personas para que trataran de identificar
las plantas con el tacto y el olfato.

Se preguntaba a las personas adultas
mayores si conocian la planta, sus usos o
cualidades curativas, de conocerlas se les
brindaba el espacio para que ellas y ellos
compartieran sus conocimientos y yo como
coordinadora agradecia por esta participacién y




reafirmaba los importantes aportes y los ligaba
con el tema central que era auto cuidado.

Con esta dindmica pase por todas las
mesas de las personas asistentes, sin embargo,
pese a tener un tiempo aproximado por mesa,
esto fue dificil de cumplir ya que éramos
muchas facilitadoras y en algunas actividades
comprendieron mayor cantidad de tiempo.

Al terminar nuestra actividad un tanto
retardado en el cronograma general de la
actividad, se continué con las demds actividades.

De esta actividad surgieron como
principales aprendizajes:

+ La poblacién adulta mayor en su mayoria les
genera gran ilusién participar en actividades
dindmicas donde pueden reforzar sus
conocimientos o bien experimentar nuevas
experiencias.

+ El conocimiento siempre es en dos vias.

« Por méas planificacién que exista en el
cronograma, siempre existirdn eventualidades
que pueden hacer que una actividad tarde mds
o menos de lo que se tenia estipulado

Proceso de matricula

Este se realiza dos veces al afo, una semana
antes de que inicien las clases cada semestre.

Para esta actividad, las citas se otorgan
via telefénica y la matricula es presencial en el
Comedor estudiantil de la Universidad de Costa
Rica y se da una atencién a 40 personas adultas
y adultas mayores cada 20 min durante 5 dias
consecutivos.

En este proceso siempre sobresalen
sentimientos como  exaltacién, alegria,
entusiasmo, ya que en muchos de los casos son
estudiantes que matriculan con regularidad y
tienen el deseo por permanecer activamente
como estudiantes cada semestre.

En esas situaciones particulares el proceso
de matricula se efectia con mayor rapidez y
ya que en su mayoria los datos personales se
encuentran correctos y actualizados en las bases
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de datos. Asimismo, en estos casos particulares
las y los estudiantes tienen gran claridad sobre
los cursos que desean matricular por lo que
no realizan muchas preguntas sobre la oferta
académica a menos que existan algunas nuevas
opciones y sean de su interés.

Caso contrario sucede con las personas
que son de nuevo ingreso y por tanto vienen
un poco “perdidos o perdidas” (adjetivo
que usan comunmente). En estos casos, el
acompanamiento que se les da es mayor y con
mayor detalle, ya que la mayoria desconoce
cémo es el proceso de matricula o de trabajo del
PIAM en general.

En estos casos, se debe de dar una
explicaciéon mds amplia ya sea sobre los cursos
en los que tienen interés o en las dreas que
conformar el curriculo educativo, los derechos y
beneficios que tienen como estudiantes y lo que
procede en los siguientes semestres.

Al finalizar cada matricula de las y los
adultos mayores se dan grandes expresiones
de agradecimiento y gratitud, en algunos casos
algunos de ellos o ellas traen chocolates, confites
o0 jugos como manera de agradecimiento.

Es importante reconocer que existen
particularidades en los procesos de matricula
en donde las respuestas de la poblacion adulta
mayor no son tan favorables, y pueden darse
situaciones de fuertes enojos, gritos o incluso
golpeteos a las mesas en las que se trabajan al no
tener espacio o cupo en los grupos o cursos que
desean, ya que si bien es sabido existe un tope
maximo de estudiantes para cada asignatura.

Pese a estas situaciones, surge como
aprendizaje la importancia de la educacién
en la etapa de la vejez, ya que cada vez se esta
sensibilizando mds personas y a las personas
adultas mayores se les estin brindando los
espacios y las herramientas para exigir el respeto
de sus derechos.

Actualizacion de informacién

Sobresale el trabajo que se realiza en a nivel
administrativo para contar con la informacién

Educacion no formal en personas adultas mayores matriculadas en el PIAM



mads actualizada en el programa esto con la
finalidad de orientar las acciones y trabajar
cada vez mas de manera integral en el servicio,
sensibilizacién y atencion se le da a las PAM y a
instancias que solicitan talleres socioeducativos.

Para esta actividad, como primer paso se
organiza y analiza toda la informacion existente
sobre el tema en especifico para tener una
base de la postura que se maneja y cudles son
las ideas principales.

Seguidamente, en necesario iniciar una
busqueda exhaustiva en las diversas bases de
datos con las que cuenta la UCR y se extiende a
las de libre acceso y finalmente a producciones
universitarias nacionales e internacionales.

Al tener toda la informacidn se realiza una
comparacién de lo nuevo y lo existente, de donde
surgirdn las ideas principales, asi como, nuevos
conocimientos que no eran contemplados
con anterioridad.

Es de este proceso que se realiza la
actualizacion y la creacién de un informe y se
agrega esta informacién que sera de utilidad
para futuros talleres socioeducativos y la oferta
curricular. Sobresale la necesidad de profundizar
en temadticas cono automedicacién, espacios
personales, duelo y relaciones familiares.

Reflexion e interpretacion critica

Como bien lo dice su nombre el Programa
Institucional para la Persona Adulta y Adulta
Mayor (PIAM) brinda nuevas oportunidades
para que las personas aprendan, alternen sus
actividades cotidianas con la vuelta al sistema
educativo no formal, y compartan con las
generaciones mads jévenes sus experiencias
y conocimientos.

Este espacio se encuentra focalizado
para poblaciéon adulta y adulta mayor, por lo
que se comprenden edades entre los 50 y 90
anos de edad que se encuentran interesados en
reincorporarse en propuesta educativas.

La experiencia vivida se llevé a cabo desde
el ano 2017 hasta el 2019, ya que me encontraba
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como asistente de Trabajo Social en este espacio,
sin embargo, para efecto de este proceso de
sistematizacion se delimitarda a las acciones
realizadas durante el ano 2019, especificamente
durante los meses de marzo a noviembre.

Objetivos

En el caso de los objetivos propuestos
en las actividades realizadas, en su mayoria
se encontraban encaminados a procesos de
actualizacion de la informacién que se tenia
en el programa tal fue el caso de autocuidado y
programas de voluntariado.

La poblacién a las que se dirigieron las
actividades fue variada, ya que en algunos
casos fueron destinados a la poblacion adulta
y adulta mayor, en otros casos era en beneficio
de las profesionales que conforman el PIAM
y finalmente, la poblacién externa donde se
ejecutaron talleres.

Los objetivos en su totalidad fueron
llevados a cabo, en el caso de algunos de estos
era mi responsabilidad ejecutarlos y encargarme
de todos los elementos que se encontraran
relacionados al mismo. En otros casos, los
objetivos fueron desarrollados por varias
personas, sin embargo, tras mucha planificacion
y trabajo fueron desarrollados en los plazos
establecidos o bien, se tardaron al menos

una semana.

La planificacion en algunas de las
actividades requeria de trabajo en equipo para
elaborar todos los elementos que componian su
ejecucion, ya que como toda actividad requiere
de una importante gestion para ser ejecutada.

Por esta razén, muchas de las actividades
requerian de un trabajo con varios meses de
anticipaciéon ya que su recarga de trabajo y
planificacién debié de ser dividida en diversas
fases y delegar funciones.




Tematicas

El PIAM al centrarse en brindar opciones
educativas de caracter no formal, requiere una
constante actualizacién y busqueda de nuevas
perspectivas y opciones. Esto es demostrado
con las evaluaciones que se realizan al final de
cada semestre en los meses de julio y noviembre,
donde no solo se mide la satisfacciéon del curso
sino el trabajo realizado por las y los docentes
que lo conforman.

Este elemento es fundamental al dar voz
a las y los adultos mayores que conforman este
espacio, permite ademads que sus opiniones sean
validadas y de gran incidencia en las futuras
propuestas educativas, espacio que tal vez en
afios anteriores era nulo o limitado.

Otro elemento que sobresale, son los
procesos de actualizacién en la parte tedrica
como lo es autocuidado y los programas de
voluntariado, que, si bien son de gran necesidad
para el personal del PIAM, forman parte de los
talleres que son ejecutados; y, por tanto, son de
gran relevancia.

En algunos casos estos son recomendados
o sugeridos por instituciones y grupos de adultos
mayores que forman parte de los procesos o
bien de las instituciones que buscan asesoria en
el programa.

Ahora bien, en cuanto a las labores que
realiza el PIAM para conocer las motivaciones
de las personas adultas mayores que forman
parte del programa y consolidan su matricula,
algunas de estas pese a tener una clara intencién
en develar estas incognitas existan algunas
acciones que los acercan a develar este, son
limitadas ya que muestran solo generalidades,
ante esto se denota que requiere un proceso
logre una mayor profundizacién.

Asimismo, se descubre el vacio existente
en identificar las motivaciones que posee
especificamente en los hombres adultos mayores
que forman parte, ya que se presenta un menor
porcentaje en la matricula de manera semestral,
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lo que deja al descubierto que estd situacion
debe ser analizada con mayor detalle.

Otro de los elementos que surgen es el
trabajo realizado para los procesos de matricula,
esta es quizds la actividad que requiere mayor
trabajo y planificacién, al darse inicamente dos
veces al ano y comprender mas de 2 semanas
de trabajo continuo por parte de funcionarias
y asistente en la atencién de poblaciéon
adulta mayor.

En la mayoria de los casos la respuesta
de las personas adultas mayores es positiva
con la organizacidn y satisfaccion con la oferta
académica, empero, existe un porcentaje
pequeiio de la poblacién que se encuentra
disconforme por su tardia cita de matricula,
el cupo lleno de gran parte de cursos o bien
inaccesibles horarios de acuerdo a las demas
actividades que deben de realizar a lo largo del
dia y de la semana.

Espacio

En la mayoria de los casos las actividades
fueronrealizadas en las oficinas del PIAM, ya que
este es el espacio en donde se ejecuta el trabajo
administrativo, de planificacién y atencién a la
poblacion estudiantil o bien externa.

Otro de los espacios en los que se realizan
actividades corresponde al Comedor estudiantil,
cuenta con un espacio amplio, lo cual facilita
albergar una gran cantidad de personas en
los procesos de matricula. Ppese a la gran
planificacién que existe para este proceso hay
detalles que no son contemplados y que puede
afectar el transcurso de la actividad.

En el caso de las actividades que son
realizadas en las diversas instituciones que
solicitan actividades socioeducativas, debe de
existir una mentalidad abierta y de adaptacién
para efectuar los talleres. En el caso del taller en
Talamanca, existieron condiciones 6ptimas ya
que se desarrollé en el gimnasio de uno de los
colegios que se encuentran en la zona.

Percepciones de las personas adultas
mayores Desde la poblaciéon que forma parte
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del PIAM, se desprende que existe una gran
apertura y optimismo en participar de manera
activa en los ciclos lectivos desde el proceso de
la matricula.

Parte percepciones que poseen las PAM
es considerarse como estudiantes y personas
activas y comprometidas con su nuevo proceso
de aprendizaje, sin embargo, el margen de cursos
que se consideras capaces de llevar consta con
un minimo de 1 y un maximo de 3, pero existe
un menor porcentaje de poblacién que decide
cursar 4 o 5 cursos semestralmente.

Por otra parte, este tipo de actividades son
fundamentales para promover la socializacidn,
mejorar su calidad de vida, salud de manera
integral, consolidacién y creacién de nuevas
relaciones de amistad y percepciones personales.

Otro de los elementos que resalta es el
autoconcepto que tienen de si mismo al formar
parte de este tipo de actividades; la gran mayoria
alega que se consideran mds independientes
y con mayor vitalidad al aprehender cada
dia mas conocimientos y compartir con
sus contemporaneos.

Algunas de las situaciones que surgen
como detonante para el ingreso al programa,
es la superacién de procesos de duelo o
depresiones. Ya que, antes de ingresar al PIAM
se presentaron cuadros de depresion o la muerte
de la pareja o alguna persona cercana, contextos
que afectaban directamente su salud mental,
fisica y psicolégica.

Asimismo, se identifican como
motivaciones para ingresar al PIAM, la
recomendacién de sus familiares y amigos, el
deseodesuperacionymantenerlamenteocupada
y en menor proporcién se encontraban las
personas que deseaban que estos conocimientos
les fueran de utilidad en sus espacios laborales.

Propuesta curricular

La propuesta curricular al no verse ligada
a una linea estatica de aprendizaje formal y de
la necesaria aprobacién para avanzar en niveles
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o finalizar en una graduacion, cuenta con la
posibilidad de estar en constante cambio.

Este movimiento en la propuesta
académica, es el resultado de diversos factores
que pueden intervenir en la continuidad o no de
los cursos, entre estos sobresalen enfermedades
o cese de nombramiento de profesores, grupos
con pocos estudiantes matriculados, ingreso
de nuevos facilitadores, nuevos intereses de la
poblacién estudiantil, etc.

Algunos de los cursos que se han
mantenido a lo largo de los afios y que tienen
gran aceptacion en la poblacion estudiantil
son: uso del teléfono inteligente, aerdbicos
bailables, bordado en cintas, taekwondo,
plantas medicinales, yoga, inglés, mindfulness
y apreciacion de cine; en donde existen varios
grupos y sus cupos de matricula casi siempre se
encuentran llenos.

Sin embargo, pese a la gran aceptacion de
estos y muchos cursos mds, cada semestre es
necesario agregar nuevas opciones que vayan
acorde a las necesidades y exigencias que son
expresadas de manera directa por la poblacién o
bien que surgen de las evaluaciones realizadas al
final de cada ciclo lectivo.

Algunosdeloscursosquesehanincluidoen
los dltimos semestres corresponden a Facebook,
manejo de redes sociales, aprendamos juntos
desde la experiencia: comidas y tradiciones
de Costa Rica, design thinking: innovacién y
creatividad a su alcance, eco-gastronomia y slow
food y enigmas de las civilizaciones antiguas.

Muchos de estos cursos surgen
como respuesta a este presente proceso de
virtualizacién que se ha presentado desde hace
unos afos con mayor fuerza, y que en algin
momento la poblacién adulta mayor se ha
sentido limitada y excluida al ser un cambio
abrupto en su estilo de comunicacién y vida.

Importancia de la Educacién no Formal

La educacién no formal es un proceso
educativo planificado que cuenta con mayor
flexibilidad a la hora de presentar una oferta




académica, ya que tiende a responder a
las exigencias de las poblaciones a las que
son orientados.

Este tipo de educacion posee una
dindmica mas flexible y con mejor adaptabilidad
en el espacio social y a las particularidades
que presenta la poblacion, por lo que busca la
participacidn activa; y en el caso de las PAM
permite que encajen su caracteristicas y cambios
vividos en esta etapa.

Se orienta el aprendizaje hacia la mejora
en la calidad de vida de las PAM, poniendo en
manifiesto su desarrollo personal y autonomia.
Asimismo, entrega herramientas que pueden
ser utiles para facilitar el empoderamiento,
independencia y la transformacién social de las
personas. En esta, los adultos mayores pueden
tener un lugar para desarrollar competencias,
mejorar capacidades y desempefar actividades
variadas en su cotidianidad.

Este tipo de educacidén se considera como
innovadora, pues no necesariamente culmina en
la consecucién de un titulo o grado académico,
una duracién y objetivos definidos, esta defiere
de la educacién formal al no poseer una
estructura rigida y delimitada.

Ahora bien, otro de los elementos que
surgieron comprende a la correspondencia entre
las percepciones de las PAM, la oferta curricular
y la educacién no formal. Al ser una via de
educacion con mayor flexibilidad permite que
los cursos que son brindados se acoplen a las
percepciones o necesidades que presenta esta
poblacion en particular.

Asimismo, se podria afirmar que la
educacion no formal y la oferta curricular
del PIAM tienden en acoplarse al contexto
o contextos en los que se desarrolla el
estudiantado, al incorporar médulos que
responden a procesos de virtualizacion, espacio
en el que existen grandes vacios en las PAM,
en donde la socializacion se va realizando en
mayor proporciéon bajo estos medios, que en
inicio presentan un gran reto para las personas
adultas mayores.
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Aunado a esto, se desprende como
desde el PIAM se da una evolucidn al tratar de
mantener una actualizaciéon en los conceptos
e informacién que se maneja, ya que esto debe
de ir de manera paralela con los convenios y
ratificaciones internacionales que se dan, todo
esto para promover cada dia mds la educacidn,
sensibilizacién y respeto en la poblacion
adulta mayor.

Conclusiones, aprendizajes y
recomendaciones

A lo largo de este proceso de
sistematizacion llamado Educaciéon no Formal
en las Personas adultas mayores que se
encuentran matriculadas en el Programa
Institucional para la Persona Adulta y Adulta
Mayor (PIAM), se desprendieron gran cantidad
de elementos que no fueron contemplados
con anterioridad.

Realizar el ejercicio de analizar cada
elemento de manera critica, rescatando
las voces de las personas participantes y
contemplar con mayor detenimiento, ademas
de vislumbrar nuevos elementos propios de
un proceso, permite a la persona a cargo de la
sistematizacion de ampliar las técnicas y vias en
las que se recuperar este tipo de procesos y crear
un hébito o precedente en la manera de trabajar.

Tras el acercamiento a los procesos
que son realizados en el PIAM vy su relacién
con las percepciones de la oferta curricular y
sus percepciones o motivaciones surgen las
siguientes  conclusiones, = recomendaciones
y aprendizajes.

Conclusiones

« El Programa Institucional para la Persona
Adulta Mayor no solo orienta sus acciones en
brindar opciones de educacién no formal en
la poblacién adulta y adulta mayor, sino que
brindatalleresyrealiza trabajo en conjunto con
las diversas instituciones gubernamentales y
no gubernamentales para sensibilizar a la
poblacién costarricense y mejorar la calidad
de vida de las PAM.
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La oferta académica que se encuentra en el
programa es bastante amplia y se divide en
6 modulos: Tecnologias (TICs), Idiomas,
Artesanias y manualidades, Movimiento
humano, Arte y cultura, Estilos de vida
saludable, Conocimientos generales vy
Grupos artisticos.

La propuesta curricular se encuentra en
constante cambio, cada semestre se suele
ingresar nuevos cursos o bien algunos ser
eliminados de manera temporal o definitiva.
Muchos de estos cambios se deben al deseo de
incorporarse en la nueva modernidad virtual.

En cuanto a las motivaciones que sobresalen
en la poblacién para ingresar al programa
sobresalen las recomendaciones de amistades,
como via para la superacién de procesos de
duelo o depresién o como via para mejorar
sus condiciones laborales.

Pese a las acciones realizadas por parte
del programa, atn prevalecen vacios para
determinar las motivaciones de hombres
y mujeres de manera separada por lo que
se requiere la utilizacién y readecuaciéon
de técnicas.

Aprendizajes

+ Se distingue como en la vejez se debe de
impulsar con mayor fuerza las opciones de
educaciéon no formal, ya que estos tienen
importantes beneficios en el desarrollo de un
envejecimiento activo.

La autopercepcion de la poblacién estudiante
del PIAM se reconoce como personas con
mayor autonomia, independencia, empatia
y capacidad de socializar al formar parte de
estos espacios.

A la poblacién adulta mayor en su mayoria
les genera gran ilusiéon participar en
actividades dindmicas donde pueden reforzar
sus conocimientos o bien experimentar
nuevas experiencias.
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« Aprender a través de actividades manuales o

lddicas es una opcién muy acertada en esta
poblacidn ya que rea gran estimulacion.

Recomendaciones

Para la Universidad de Costa Rica (UCR)

+ Mantener este tipo de programas que brindan

gran cantidad de beneficios en la poblaciéon
adulta mayor del pais.

Expandir este programa a las sedes que
se encuentren en la periferia, ya que este
se encuentra abarcando uUnicamente a la
poblacion del GAM, creando condiciones
de desigualdad ante las poblaciones de las
provincias costeras al no poder trasladarse a
la provincia de San José para recibir las clases.

Para el Programa Institucional para la

Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM)

« Mantener una oferta curricular amplia y

continuar incorporando cursos que vayan
acorde con el contexto costarricense.

Estudiar las motivaciones y percepciones de
hombres y mujeres de manera separada para
poder tener un panorama con mayor amplitud.

En las evaluaciones finales de cada semestre
incluir preguntas abiertas que brinden mayor
espacio a las personas adultas mayores para
exponer sus opiniones.
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Anexo 1 - Proceso de matricula
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA VIVIDA EN
EL TALLER DESARROLLADO EN UPALA DESDE LA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE

Brenda Bertarioni Herrera, carné B51026
Alba Vargas Angulo, carné B57494

El trabajo colectivo es un reto permanente de
didlogo entre disensos y consensos

Yuliana Castillo Picado, miembra del grupo
coordinador

Lapresentesistematizacionesrealizadapor
las estudiantes Brenda Bertarioni Herrera y Alba
Vargas Angulo. Esta se enfoca en la experiencia
vivida en el marco del curso “Organizacién local
y construccion de la ciudadania I” realizada en
el cantén de Upala, Alajuela desarrollada entre
marzo y julio del afio 2018.

De esta experiencia participamos las
personas estudiantes de Trabajo Social y
la profesora Eugenia Boza, las mujeres que
conforman la Red de Mujeres Promotoras para
la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres
en Upala y el personal de la ONG CENDEROS
(Centro de los derechos sociales de las personas
migrantes), entre otras personas que se fueron
vinculando con el proceso.

Inicialmente, se consider6 que Ila
finalidad de la experiencia seria coordinar
procesos socioeducativos con la Red de
Mujeres Promotoras para la Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y CENDEROS
para construir una estrategia que permitiera
atender esta problematica de manera articulada
en el cantén desde las particularidades de
cada comunidad. Dicha Red se encontraba
vinculada a la organizaciéon no gubernamental
CENDEROS ubicada en el centro del cantdn,
donde se realizaron gran parte de los encuentros

con el grupo de mujeres, dicha organizacion
permitié el contacto inicial con las Red, asi
como la coordinacién de los encuentros y apoyo
en refrigerios.

En el transcurso del proceso se identifica
la necesidad de trabajar en el autocuidado de las
mujeres que conformaban la Red, puesto que las
situaciones conlascualesseencontrabanincidian
también en su vida, sus sentires, sus formas de
relacionarse con las personas. De ahi fueron
surgiendo temadticas como los feminismos,
liderazgos, y la organizacién comunitaria y
migraciones como ejes transversales.

Asimismo, se identific6 la importancia
de reconocer los saberes que todas ellas han
construido a lo largo de sus procesos como
promotoras mediante capacitaciones, charlas y
demads actividades, y a través de sus experiencias
de vida; esto con la intencién de apropiarse de
estos y de ponerlos a disposicién de la Red de
Promotoras y de sus comunidades.

Cabe mencionar que este proyecto de
acciéon social desde la Universidad iniciaba
justamente en ese momento, con nuestro
acercamiento, y ademds era para muchas de las
estudiantes que conformamos el taller nuestra
primera experiencia en el trabajo comunitario.
Esto signific6 muchos retos a nivel personal,
grupal, profesional, puesto que como bien
sabemos la realidad es siempre cambiante,
compleja, dindmica y esto se volvid atin mas
claro cuando nos acercamos a trabajar con las
personas de Upala.
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Para la presente sistematizacién se
consideré esta experiencia con la intencién
comprender la trama de relaciones existente
entre las personas protagonistas de la experiencia
vivida y organizaciones participantes, en el
marco del curso Taller I: Organizacion local y
construccion de la ciudadania realizado en el
canton de Upala durante el primer semestre del
ario 2018, cuyo conocimiento resultante incida
en la planificacion e implementacion del taller
actualmente y en el quehacer profesional de las
personas que formamos parte de la experiencia
en ese periodo particular.

Dentro de los aspectos centrales de
la experiencia, se ubica como eje principal
el siguiente:

Las contradicciones en la coordinacion de
losprocesos: Laexperienciavivenciadarepresento
un reto constante en diferentes aspectos; el
acercamiento a las personas de una comunidad
o un grupo implica que el equipo coordinador
debe estar en constante cuestionamiento de
sus acciones, la planificacion e incluso los
objetivos de los procesos. Asimismo, se generan
cuestionamientos a lo interno de cada persona
coordinadora que llevan a modificar y aportar
a su proyecto ético politico. En ese sentido, se
fueron generando encuentros y desencuentros
tanto entre el grupo coordinador, como con las
tematicas que se nos presentaron en los distintos
talleres, a saber: feminismos comunitarios,
educacién popular, trabajo en red, trabajo en
equipo, todo ello de acuerdo a las condiciones
particulares de las personas participantes, como
fue el caso de las mujeres promotoras con toda
su historia de vida y de trabajo comunitario en
vinculo con la ONG CENDEROS.

Dentro de los insumos con los que
contamos para poder abordar el eje y llevar a
cabo el proceso de sistematizaciéon encontramos:
fotos y videos de las giras realizadas, bitacoras
elaboradas por ambas estudiantes (incluyen el
informe final realizado de manera grupal, con las
siguientes tematicas: antecedentes, fundamento
tedrico- metodoldgico, descripcion del espacio
local experiencia y reflexiones con sustento
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tedrico a partir de dichas vivencias y descripcién
de actores y perfil de la poblacién), legislacion
sobre los principales temas que se abordaron
y contacto de las companeras de Taller y la
Profesora Eugenia Boza.

A partir del desarrollo de esta
sistematizacion, se pretende elaborar algunos
productos, tanto académicos como de
difusién de la informacién: informe sintesis
de los principales resultados obtenidos en la
reconstruccidn e interpretacion critica, un video
con fotos, testimonios de las personas estudiantes
participantes de la experiencia, asi como los
principales aprendizajes y conclusiones, para
entregar a quienes estén cursando el Taller bajo
la guia de Eugenia Boza.

Al igual que muchos otros procesos
de investigaciéon, el emprender uno de
sistematizacion trae consigo ciertas
inseguridades, riesgos e inquietudes. Durante
este proceso identificamos algunos. Por una
parte, a pesar de que tenemos insumos que nos
permiten hacer una sistematizacién satisfactoria,
teniamos el temor de no poder recordar algunos
detalles importantes ya que la experiencia se
desarroll6 hace dos anos; ademads de esto, existia
la posibilidad de que por las mds variadas razones
las personas estudiantes que formaron parte del
proceso no estuvieran anuentes a colaborar en la
presente sistematizacién.

De tal modo, nos encaminamos en este
proceso tan enriquecedor con mucha ilusién
de poder recuperar el conocimiento construido
a lo largo de la experiencia tan significativa y
apropiarnos de él para poder analizarlo desde
una mirada critica y generar recomendaciones
que aporten a los procesos presentes y futuros
que tengan similitud con este, asi como a las
distintas personas que nos hemos vinculado al
taller de Upala.
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[...] esas mismas noticias las vemos todos

los dias y de repente las naturalizamos, las
obviamos, pero cuando llegamos a un espacio
creado para que reflexionemos, nos conmueve y
nos hace pensar, es asi donde en ese momento,
comprendi que tan valioso es aprender por
medio de técnicas con cardcter socio-educativo.

Kelly Pacheco Gémez, miembra del
grupo coordinador, Upala, 2018

La practica de Upala se nos present6
desde el mes de diciembre del afio 2017, como
una préactica nueva que iba a estar a cargo de
la profesora Eugenia Boza desde la Escuela de
Trabajo Social. Es en el mes de febrero del afio
2018, en el periodo de matricula donde se nos
informa que iba a desarrollarse en este cantén
con poblacién migrante y transfronteriza, en el
apoyo a los procesos organizativos de las mujeres
que se encontraban trabajando en este momento
en la Finca Beverly en coordinacién con la
Organizacién No Gubernamental Centro de los
Derechos Sociales de las personas migrantes
(CENDEROS).

El 13 de marzo del afio 2018 inicié el curso
con el encuentro de 13 estudiantes de Trabajo
Social: Kelly, Maria José, Valeria, Yuliana, Tracy,
Nicole, Karen, Yurguen, Paula, Maria Fernanda,
Jairo, Brenda y Alba, siendo estas tltimas, las dos
estudiantes que realizamos esta sistematizacion.
De estas personas, algunas ya habian tenido
experiencias en este sentido, y para otras era
el primer acercamiento al trabajo en lo local.
Sin embargo, la gran mayoria compartiamos la
curiosidad, las ganas de aprender, de conocer y
de vivir esta experiencia.

De esta manera, iniciamos un proceso
de acercamiento desde la academia en
donde revisamos antecedentes, construimos
categorias tedricas, y fuimos comprendiendo
y reflexionando sobre los procesos que se
habia estado desarrollando en el cantén de
Upala desde la Universidad de Costa Rica,
principalmente posterior al Huracan Otto, en el
apoyo a su recuperacién integral y en el marco
de la Licenciatura de Educacién no Formal, en la

211

cual se encontrd la profesora Adilia Solis Reyes,
que ademads era la fundadora de CENDEROS, y
estaba vinculada a distintos procesos de trabajo
en esta zona.

Continuamos con esta reconstruccién
y acercamiento desde la academia, en donde
ademds nos reunimos con Adilia, quien nos
expuso un panorama general sobre la situacion
en Upala, y sobre sus expectativas respecto al
trabajo a desarrollar desde el taller, dirigidas
hacia el desarrollo de una estrategia para la
prevenciéon de la violencia contra las mujeres
en Upala, de la mano con la Red de Mujeres
Promotoras para la Prevencién de las Mujeres
en este cantén, con quienes debia trabajarse
también sobre su organizacion interna de manera
que fueran apropidandose de sus procesos.
De esta manera, nos fuimos acercando, hasta
que tuvimos la primera gira los dias 13 y 14
de abril, encontrandonos en CENDEROS con
Dolores (Lolita) y Emelda quienes ademds de
ser habitantes de Upala, tenfan una trayectoria
y un papel muy importante en la gestién de los
procesos de trabajo desde esta ONG.

A partir de estos encuentros nos fuimos
vinculando con la Red de Mujeres Promotoras,
realizamos mapeo de actores, reconstruccion
de las giras, talleres sobre categorias como
migraciones, género, violencias, y distintas
temadticas y técnicas que nos permitieran ir
visualizando el camino a seguir al lado de
las particularidades que iban surgiendo en la
realidad upalenia.

Los dias 18 y 19 de mayo tuvimos el primer
encuentro con la Red de Mujeres Promotoras
especificamente para trabajar sobre la cohesion
grupal e iniciar en el proceso de identificacion
de actores, espacios, temas y posibles acciones
a llevar a cabo en el marco de la estrategia
mencionada. Este fue uno de los primeros des-
encuentros y momentos de mayor tension en el
grupo tanto del taller como de las promotoras,
nada parecia salir bien, sin embargo, se lograron
tomar acuerdos para continuar acompanando el
proceso de las promotoras.
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Desde aqui el trabajo a lo interno del taller
se tornaba tenso y con muchas incomodidades
desde la perspectiva de cada persona, asi que
hubo distintas reuniones para abordarlo, pero
no siempre se tuvo la participacién esperada, ni
mayores acuerdos, seguia habiendo recargo en
los roles de algunas de las personas del grupo,
continuaba la planificaciéon desarticulada en
muchos de los momentos, atn hacia el final de
este primer semestre esta dindmica no cambié
tanto. Hubo técnicas por parte de la profesora
Eugenia que contribuyeron a reconocer las
particularidades del grupo, a hacer catarsis y
también a hacer un llamado de atencién sobre
la forma en la cual estdbamos trabajando
y vinculdndonos.

Finalmente, se acordd trabajar en tres
comunidades de San José de Upala para
posteriormente reunirnos con la Red de
Promotoras e ir reflexionando sobre la linea
de la construcciéon de la estrategia para la
prevencion de la violencia contra las mujeres.
Para ello se conformaron tres subgrupos, en
mayor medida por afinidad, que irian a trabajar
con las personas de: Villa Hermosa, La Victoria
y Pueblo Nuevo. De ahi que, el 15 y 16 de junio
se realizara una gira para trabajar en cada una
de ellas, y resultaron convocatorias inesperadas
que significaron muchos retos para las personas
que coordinaban los talleres, pero también
resultd informacién muy valiosa para el proceso
a seguir.

Interpretacidn critica

Cada experiencia es inédita e irrepetible

Eugenia Boza Oviedo, Coordinadora del
Proyecto, Upala, 2018

En esta interpretacién  buscamos
responder a una pregunta general: ;Por qué pasé
lo que pasé (y no pasaron otras cosas) ?, que se
deriva en muchas otras interrogantes (anexo
1), que nos permitieron ir identificando los
distintos elementos que era necesario analizar
en este proceso de acuerdo a lo sucedido en cada
momento del taller. Para ello organizamos la
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interpretacion en tres dimensiones: El camino
propio/las voces de cada unx, Relaciones/
convivencia y Organizaciones/participacion; las
cuales fueron desarrolladas en tres categorias:
Un acercamiento a lo lejano/Des-aprendiendo,
El camino recorrido y Caos.

Dimensiones:

Debidoaladiversidad de actoresyactorasy
la cantidad de informacién con la que contamos,
surgio6 la necesidad de ordenar el andlisis y asi
mejorar la comprensién tanto del proceso, como
de la interpretacién critica. Ademads, Oscar Jara
(2018) permite entender las experiencias como
procesos histdricos, dindmicos, complejos, que
pueden ser tanto personales como colectivos,
y es en ese entramado que estas se encuentran
‘en permanente movimiento y abarcan un
conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas
de la realidad histérico-social” (p.52). Ante
esto, mediante la definicién de dimensiones,
podemos agrupar y analizar los sentires/
pensamientos/desencuentros/ideas y demads
factores que se identifiquen en los registros
con los que contamos. De acuerdo al objetivo
y eje propuestos se definieron tres dimensiones
a desarrollar:

El camino propio / las voces de cada
unx:

Tiene que ver con reconocer las
particularidades de cada persona que formé
parte del taller, en tanto su historia de vida, sus
comprensiones sobre el proceso, su proyecto
éticopolitico, sus formas de relacionarse consigo
misma/o y con las otras personas en cada uno
de los espacios, permite comprender aquellos
cuestionamientos, des-encuentros, sentires,
contradicciones que fueron surgiendo desde
el plano personal a lo largo del semestre y
cémo esto se hizo visible e influy6 en la forma
en como sucedieron las cosas. Para ello se
propone traer a colacion las voces de personas
participantes del taller a partir de lo descrito con
las propias palabras en instrumentos de registro
como las bitdcoras.




Relaciones/ convivencia:

En vinculo con la dimensién anterior,
esta permite indagar en la trama de relaciones
existente entre las personas participantes del
taller, conectando la dimensiéon personal con
lo relacional tanto entre las personas del grupo
y en las formas de acercarse a las personas de
la comunidad. Aqui se pueden ver aquellas
vivencias en los lugares en los cuales nos
hospedamos, segtin la historia de cada quien, y se
puede reflexionar sobre los vinculos generados
entre las personas del taller, lo que también
marcé la dindmica que se dié.

Organizaciones/ Participacién

Esta tiene que ver especificamente
con el trabajo colectivo, de acuerdo al eje
de sistematizacién permitira identificar los
momentos de mayor tensidn, segin las formas
de participacion de cada persona en los distintos
espacios, asi podra visualizarse también coémo
esto fue incidiendo en el desarrollo del proceso.
Al lado de las dos dimensiones anteriores, esta
termina siendo como la gota que derrama el
vaso, en tanto es a partir de los desencuentros
aqui generados donde salen a la luz los sentires
respecto a todo lo sucedido - tanto entre las
personas del taller como entre las mujeres
promotoras, en tanto la dindmica interna del
grupo se hace visible a lo externo-, y lleva a
repensar la forma en la que se ha desarrollado
cada momento, en un proyecto que es finalmente
colectivo y que amerita un compromiso con las
personas de las localidades.

Categorias:

De acuerdo con la propuesta de
sistematizacion es fundamental ir develando
la légica de las contradicciones reflejadas en
los momentos de tensiéon, de encuentros y
desencuentros. Para ello resulté necesario
plantear tres categorias que permitieran ir
ubicando cada momento y asi comprender las
interrelaciones e interdependencias existentes
entre cada uno de los elementos que se van
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analizando. En ese sentido, se proponen las
siguientes categorias:

Un acercamiento a lo lejano / Des-
aprendiendo:

Esta categoria se plantea con la intencién
de contrastar las ideas preconcebidas que
teniamos del cantén de Upala y cémo estas
se ven modificadas desde la primera clase del
curso, hasta el dultimo dia. La categoria alcanza
no solamente la visién que como grupo teniamos
del cantén y de la comunidad upalena como
una idea homogénea, sino también incluye a las
organizaciones con las que ibamos a trabajar de
la mano y de las cuales tampoco tenfamos mayor
conocimiento (CENDEROS, Red de Mujeres
Promotoras, entre otros).

Ante esto, es importante sefalar que
esta categoria compete a todo el desarrollo del
proceso, ya que nosotras y nosotros como grupo
de personas coordinadoras, no somos parte de la
comunidad; por tanto, el proceso se caracteriz6
por un ir y venir (literalmente hablando), con
espacios de reflexion en Upala y en conjunto con
personas de la comunidad, en nuestro espacio
en Finca Vocaré y en las aulas en la Universidad.

Algunos momentos claves para desarrollar
estacategoriafueron:lareuniénenla Universidad
con Adilia Solis Reyes, la introduccién que nos
da Lolita al llegar a CENDEROS y la reunién con
mujeres promotoras en el INA.

El camino recorrido:

Todas las experiencias, reuniones,
encuentros, talleres, viajes y demds momentos
que forman parte del proceso fueron de gran
aprendizaje. Por tanto, resulta importante
plantear esta categoria con la intencién de
visibilizar la complejidad del camino que se
recorrié, no como un intento de re-hacer lo
que se expone en la linea del tiempo y narrar
los hechos como si fuese una historia, sino para
rescatar caracteristicas y momentos del proceso
que estan entre las lineas de esa historia y que lo
definen. Aquellos que son determinantes y que
configuran el norte del proceso, que generaron
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que se reflexionara y que se repensaran objetivos,
metodologia, poblaciéon y demads aspectos del
proceso, lo cual permitird evidenciar los cambios
alli generados.

Caos:

Se habla de caos no desde una comprension
de un proceso desordenado, en donde “todo
nos sale mal’, sino cdmo ese proceso necesario
de encontronazos con la realidad, de vuelta
al principio donde todo nos parecia un reto a
enfrentar con todas las fuerzas, como un grupo
que iba a trabajar con otro grupo, en un espacio
que podria decirse ajeno al nuestro, ;y ahora?
todo parecia haber cambiado, o mas bien, habria
que entender que es finalmente la realidad la que
nos dice el camino a seguir, y no solo la realidad
en términos del espacio local, sino la realidad de
cada una de las personas que integramos el taller,
y todo lo que - digamos- en la recta final se hizo
mas visible, es decir, todo aquello que hacia falta
mejorar y que de pronto habiamos dejado pasar.
Esta categoria permitird finalmente, entender
y reconocer en vinculo con las dos categorias
anteriores el conjunto de factores que influyeron
al final del semestre en que se diera lo que en
la recuperacién del proceso hemos llamado “un
cierre desarticulado”

Un acercamiento a lo lejano / Des-
aprendiendo

Tenemos la tendencia de creer que tenemos
que llegar a los espacios locales
a cambiarle la vida a las personas

Alexdnder Pérez Alvarez, Trabajador Social en
Cartagena, Conferencia sobre interculturalidad,
UCR, mayo 2018.

La llegada de nuestro grupo de taller al
cantéon de Upala la entendemos en primera
instancia como un acercamiento a lo lejano,
porque iniciamos desde la academia con una
reconstruccién de antecedentes, en donde
logramos conocer cudles habian sido los
proyectos desarrollados en esta zona hasta ese
momento, lo que nos fue dando una impresién
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de que en su ubicacidén fronteriza no era un foco
de atencién en las intervenciones publicas de este
pais, fue sino hasta la llegada del Huracan Otto
en el afio 2016 cuando la Universidad de Costa
Rica vuelve la mirada a este cantén generando
propuestas para su recuperacion integral.

El proyecto fue dirigido por la Mag.
Eugenia Boza Oviedo de la Escuela de Trabajo
Social y tenia como objetivo inicial: fortalecer
procesos organizativos de poblaciones migrantes
y transfronterizas del cantén de Upala, a partir
del acercamiento a grupos de mujeres de las
localidades. Para nosotras y nosotros fue una
propuesta muy atractiva, tenfamos curiosidades,
temores, ilusiones, ganas de conocer y hacer,
en una practica que implicaba trasladarnos los
fines de semana, organizarnos individualmente
y como grupo en el lugar de hospedaje y en
cuanto al trabajo a realizar, tomando en cuenta
el CAMINO PROPIO/LAS VOCES DE CADA
UNX lo cual incidia en las RELACIONES/
CONVIVENCIA, y fue en ese entramado en
donde nos fuimos confrontando con la realidad
nuestra y la de Upala, es aqui donde decimos que
fue también un proceso de des-aprendizaje.

Sobre el objetivo del curso, fuimos
comprendiendo desde cada acercamiento que
esto se trataba de un proceso de idas y vueltas,
y que la PARTICIPACION era mucho maés
compleja que la idea de asistir a actividades y
hacer lo que dicen las personas coordinadoras, o
por el contrario, llegar a un espacio y dar una lista
de pasos a seguir para cumplir con el objetivo del
dia, sin tomar en cuenta las particularidades de la
poblacion. Comprender que la participacion era
mucho mas que eso fue complejo, pero lo fue mas
desaprenderlo y materializarlo en cada uno delos
encuentros, esto tenia que ver con la dimensién
ORGANIZATIVA/PARTICIPATIVA, e incidia
en los roles que cada persona participante
asumia y/o tenia asignados, asi como también
en la autonomia para generar propuestas.

El CAMINO PROPIO recorrido por
algunas de las personas del grupo antes de llegar
a esta experiencia tuvo aportes al desarrollo
del taller, siendo que habian formado parte




de proyectos relacionados con el cuerpo vy
los preceptos binarios, trabajo con mujeres
emprendedoras, una iniciativa estudiantil en
Talamanca, trabajo en el marco de Asociaciones
de Desarrollo Local. Este conocimiento quiza
pudo evidenciarse e incidir en una mayor o
menor participacién de las personas integrantes
del grupo -esto se reflejaba tanto en la dindmica
del taller como entre las mujeres promotoras-,
sin embargo, habia también una riqueza
motivadora en el intercambio de saberes desde
la perspectiva de cada persona, desde el primer
momento, pero hacia falta algo mas.

Estenoeraun proceso solo de haceryhacer,
se trataba de fortalecer la dimensién técnico-
operativa del Trabajo Social, en su vinculo
con las dimensiones ético-politica y tedrico-
metodoldgica, mismas que se han ido trabajando
en mayor medida antes de esta experiencia, es
decir, habia un necesario ejercicio reflexivo que
fundamentaba este proceso, y esto fue algo en lo
que en ocasiones no logramos coincidir todas las
personas del grupo, hubo vacios, permeados por
la ausencia en determinados momentos, o por
la no revisién de la informacién, por el trabajo
grupal desarticulado, entre otros aspectos que
pudieron incidir. Cabe retomar el objetivo del
curso, se parte del espacio local como producto
histdrico, para poder develar y aprehender sus
determinaciones, a partir de acercamientos a
su cotidianidad desde una perspectiva critica
que trascienda la vision de receptores de
politicas sociales, que permita la construccién
conjunta de procesos alternativos al sistema que
histéricamente les ha excluido de los distintos
ambitos de la vida social.

El dia 6 de abril tuvimos un encuentro
en la Universidad con Adilia Solis Reyes quien
ha tenido un importante vinculo con los
procesos de trabajo desarrollados en Upala en
el marco del Plan Maestro de Atencién a Upala
posterior al Huracan Otto, desde la Licenciatura
de Educaciéon No Formal, siendo ademas la
fundadoradelaOrganizacién No Gubernamental
CENDEROS. Adilia nos hace una exposicion
sobre algunos aspectos importantes del cantén
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de Upala, dijo que “es un cantén empobrecido,
pero con gente muy resiliente”, marcado por
una dindmica fronteriza, misma que no habia
sido contemplada como una realidad sino como
algo negativo que debe ser atacado, lo que ha
violentado histéricamente los derechos de las
personas que viven en esta zona.

En esta exposicion logramos encontrar
una trayectoria marcada por el dolor, la
violencia, la constante violacién a los Derechos
Humanos, esto nos ha llevado a reflexionar en
la forma en la cual se ha configurado la politica
social en estos espacios, desde una perspectiva
asistencialista/clientelista, por lo que habia retos
importantes en cuanto a una perspectiva que
pudiera trascender de ahi a la generacién de
tejido social en Upala.

La reunién con Adilia fue un primer
momento clave en la direccién que tomaria
nuestro proceso, en tanto tenia altas expectativas
en el taller en el apoyo a la Red de Mujeres
Promotoras de la Prevencién de la Violencia
contra las Mujeres en Upala, un poco distinto a
lo planteado en un inicio, donde se entendia el
apoyo a mujeres de las localidades del Delirio,
Fatima y Villa Nueva en procesos organizativos
en la gestion de Finca Beberly. Hasta aqui el
grupo habia sentido un poco de incertidumbre
respecto a lo que ibamos a hacer reflejado en las
palabras de Kelly “antes de esto no aterrizaba
sino que tenia cierto imaginario, para milo de las
comunidades transfronterizas es completamente
nuevo” Sin embargo, este encuentro permiti6
entender que habia una necesidad de fortalecer
los procesos organizativos que se estaban
gestando, siendo que esta Red de Mujeres mas
que ser una red, se mostraba como un grupo
de apoyo que dependia de la direccién de
CENDEROS, y fue en ese espacio en donde nos
ubicamos. Hubo también un poco de tension
para el taller, en tanto se habian generado altas
expectativas en nuestro quehacer tanto para
Adilia, como para las personas de Upala.

Desde ahi y de acuerdo con este
acercamiento ya no tan lejano, tuvimos dos
momentos clave mas que vale la pena mencionar:
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la primera gira los dias 13 y 14 de abril, en donde
nos encontramos con dofia Emelda y dofia
Dolores (Lolita) quienes nos hicieron una breve
introduccion sobre el trabajo de CENDEROS y
la situacién de las mujeres en Upala, segin su
experiencia en la Casa de los Derechos de la
Mujer; y por otra parte, el primer encuentro con
mujeres de la Red de Mujeres Promotoras en
el INA en la gira del 18 y 19 de mayo, donde se
esperaba discutir sobre la razén de ser del grupo,
sobre actores locales, y acciones concretas,
encuentro que el grupo no tenia del todo claro.

En el primero de los encuentros se nos
comenta sobre las experiencias con las mujeres
en la Casa de Derechos, y sobre las dificultades
que hay en cuanto a recursos y a organizacion
para poder trabajar sobre estas situaciones de
forma mads integral, a la vez nos van comentando
algunas situaciones muy fuertes, con un poco de
risa, no porque fuera gracioso, sino porque quiza
parecia ser ese el mecanismo de defensa ante el
dolor y el impacto que han podido generar estas
vivencias en ellas. Esto dejé mucho que pensar
en el grupo sobre la violencia contra las mujeres,
la forma en la que ha sido naturalizada ante las
constantes limitantes que ha habido en términos
de accesoa lajusticia y de mejores oportunidades
para esta poblacién. Este encuentro significé re-
pensar-nos, en el sentido, de nuestra historia
de vida y cdmo estas dindmicas se reflejan en
nuestros espacios locales ;y como respondemos
ante eso?

El encuentro en el INA con las mujeres
promotoras fue clave porque evidencié mucho
de la dindmica grupal del taller y nos hizo visible
que quiza era otro el camino a seguir, desde el
principio nos decian “es que ellas ya quieren
hacer’, pero para eso teniamos que entender que
se habia estado haciendo y qué querian hacer, por
eso llegamos a ese taller con la finalidad de definir
acciones concretas, conocer la razén de ser del
grupo, lo que llevé a un fuerte encontronazo
entre las promotoras, donde se termind por
evidenciar que aun era necesario revisar el
camino que se estaba siguiendo. A este acuerdo
se lleg6é cuando se presentd al final del taller la
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profesora Eugenia, siendo que cada actividad
planeada por el grupo de taller parecia haber
desembocado en el caos, y tuvo que ver con las
formasenlas cualesnosacercamosaellas DESDE
CADA UNX DE NOSOTRXS y en relacién a
la. ORGANIZACION/PARTICIPACION de
ambas partes. Habia descontento en el grupo
en este momento, porque parecian ser siempre
las mismas personas las que participaban, pero
también estaban quienes decian que no se
escuchaban sus opiniones, por lo que se llegé a
entender que era un trabajo por parte de todas
y todos.

Terminamos por comprender, segin las
palabras de Eugenia Boza, que “Aprender a hacer
un taller es importante, pero aprender a hacer
educacién popular es mucho mas importante,
y para ello se requiere de un proceso de
construccién conjunto con las comunidades. -
No hay que venir a ensefiarles nada- La respuesta
se construye mediante la contemplacion de
las mediaciones existentes y el conocimiento
situado” Esto nos quedd bastante claro, pero
teniamos que aprender y desaprender en el
proceso, superando la visién de la otredad, de
aquellas otras personas totalmente ajenas a
nosotras y nosotros, cémo si no forméaramos
todas y todos, parte de una totalidad.

El camino recorrido

[...] estoy seguro que al terminar el taller
nuestras habilidades van a mejorar
en muchos sentidos

Yurguen Chavarria Torrente, miembro del
grupo coordinador, Upala, 2018

Se ha comprendido hasta aqui que hubo
a lo largo de este proceso un conjunto de
encontronazos con la realidad por parte del
grupo coordinador y en relaciéon a la Red de
Mujeres Promotoras, sin embargo, es importante
vincular estas dindmicas con las técnicas que se
fueron desarrollando de modo tal que permita
entender las reflexiones que fuimos generando
y como esto incidié en los cambios que hubo en




las metodologias que se llevaron a cabo segun
cada momento.

Iniciamos los primeros acercamientos
como grupo de taller a partir de técnicas desde
la reconstruccién de antecedentes, que fueron
trabajados en subgrupos y posteriormente
expuestos a todo el grupo y a la profesora, se
hizo una construccién de categorias tedricas
cémo Estado, Politica Social, Espacio Local,
Comunidad, entre otros, primero de forma
individual y luego de forma grupal. Asimismo,
se fueron desarrollando técnicas cémo el
mapeo de actores, sociodramas, talleres sobre
categorias centrales, a saber: la migracion,
género, la violencia. Todas estas técnicas fueron
permitiendo al grupo una construccion colectiva
del conocimiento, a la vez que nos ibamos
vinculando y teniendo afinidades de personas
con las cuales trabajar.

Un aprendizaje que cabe rescatar,
reconociendo el CAMINO PROPIO/ LAS
VOCES DE CADA UNX, es aquel generado en
la dindmica de los sociodramas, no en la técnica
en si misma, sino por las reflexiones generadas
en su proceso, seguin las palabras de Maria José
“creo que la actividad mas alla de cumplir un
objetivo de presentar un tipo de participacidn,
calé profundamente en mi y generé que yo
reflexionara acerca de mi personalidad y de mi
perfil como estudiante” Desde ahi, se evidencia
un papel importante en las discusiones que se
generaban a partir de las técnicas que se fueron
desarrollando a lo largo del curso, y cémo
estas incidieron en nuestra comprension de las
tematicas, como fue en este caso, la participacién.

Por otra parte, fue fundamental introducir
el tema de la Sistematizaciéon de Experiencias
como una herramienta importante para
desarrollar no sélo por los resultados que esta
pueda brindar, sino también por los principios
y las caracteristicas que ésta plantea y que son
necesarias para el trabajo en comunidad, tales
como: las personas de la comunidad como
protagonistas, la importancia de validar las
voces de todas las personas participantes, la
construccion de conocimiento colectivo, el
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reconocimiento de que todas las personas
poseen conocimiento, entre muchas otras.

Paraddjicamente, al momento de
introducir este tema en el aula en la Universidad,
la companera Kelly menciona en su biticora
que las personas del grupo de coordinadores
y coordinadoras estaban indispuestas, sefala
que “[...] incluso la profesora tuvo que insistir
que se levantaran y prestaran atencion, algunas
compaiieras a media exposicién se fueron a
sentar, hablaronentreellasyno participaron mas”

Estasdisconformidadeseindisposiciénque
surgen de las RELACIONES/CONVIVENCIA,
no surgen sin motivos; por tanto, a lo largo del
proceso el didlogo y la expresién de sentires
permitieron conocernos mds como personas.
Ejemplo de momentos en los que se dio paso
a la expresiéon de sentires y pensamientos fue
al realizar una técnica para senalar lo que
habiamos o hecho en clase hasta el momento y
lo que habiamos sentido; estos momentos nos
permitieron identificar las inconformidades
y apuntar, en conjunto y desde EL CAMINO
PROPIO, a encaminar el proceso de la mejor
manera posible y generar los cambios necesarios
para que las RELACIONES/CONVIVENCIA
no se vieran afectadas.

El proceso que emprendimos tuvo
momentos en los que los talleres, las reuniones
y los planes no resultaban de la manera en que
lo habiamos imaginado, esto pudo influir en el
estado de animo de las personas que formamos
partedel grupo coordinador. Asimismo, noshacia
dudar de nuestra capacidad para generar algin
tipo de impacto en el canton. La reunion con las
Mujeres Promotoras, desarrollada en el INA fue
uno de esos momentos desilusionantes, “El dia
cerré con un mal sabor de boca, sin embargo, con
un gran aprendizaje de este proceso, ya que de
los errores se puede extraer muchas ensefianzas”
senald el compafiero Yurguen en su biticora de
esta reunion, haciendo alusién al desinimo de
las personas coordinadoras y a desencuentros
tanto entre personas coordinadoras como
Mujeres Promotoras.
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Las RELACIONES/CONVIVENCIA
de nosotras y nosotros como grupo influia
de manera directa en el proceso. Debemos
contemplar siempre nuestra naturaleza humana,
somos seres sentipensantes que no podemos
disociar lo profesional de lo personal; asimismo,
nos llenamos de expectativas y de esperanzas que
muchas veces se basan en ideas pre concebidas,
pero no en la realidad. Esta desesperanza y este
sin sabor que vivenciamos en dicha reunién
fue un punto clave en el proceso, a raiz de esta
experiencia pudimos replantearnos el plan vy, lo
mads importante, cuestionarlo para mejorarlo ya
que al final no es un proceso de y para nosotras
y nosotros, sino de y para la comunidad upalefia.

Estos desencuentros grupales entre
las personas integrantes del taller y entre las
mujeres promotoras, configuraron algo asi
como un espejo, ;Como pretendiamos trabajar
en la cohesién interna entre las mujeres
promotoras, si nosotras y nosotros como grupo
no lo estdbamos haciendo?, habia una discusién
importante que tenfamos que resolver.

Cabe retomar aqui las palabras de Kelly,
cuando trae el tema de la ética y el compromiso
con las poblaciones, diciendo que “la ética
requiere dejar ciertas actitudes correspondientes
a nuestro propio caricter o incluso valores
morales (no significa dejar de ser), colocando
encima la dignidad de las personas con las que
se trabaja y el valor que los proyectos agregan
a sus vidas. Desde que somos estudiantes
adquirimos un compromiso con las poblaciones
y con la Universidad, no se empieza a ser
profesional desde que se obtiene el titulo sino
desde el momento que se asume”. Desde ahi,
se reconoce la importancia de que que mejorar
la. ORGANIZACION/PARTICIPACION, la
forma en la cual se exponia LAS VOCES DE
CADA UNX, y con ello, las RELACIONES/
CONVIVENCIA GRUPAL, de forma que cada
desde lo individual y lo colectivo se aportara al
proceso y se generaran propuestas conjuntas,
no esperando a recibir instrucciones o a que
otras personas se encargaran de llevar a cabo
cada actividad.
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Ahora bien, como personas coordinadoras
del proceso, mas no protagonistas o beneficiarias
directas, uno de los objetivos que se nos propuso
y que reafirmamos como grupo, es fomentar la
participacién de la comunidad en el proceso.
Es imposible desarrollar un proceso desde y
para las personas de Upala, si no lograbamos
generar las herramientas necesarias para que
esto sucediera, ya que las ORGANIZACIONES/
PARTICIPACION no surgen de la nada, son una
cosecha de un trabajo previo.

Ante esto, Kelly sefiala que

[...] la participacién es un mecanismo al que
parte de la sociedad no se siente llamada,
es decir existe una desesperanza en los
procesos socio-educativos o en actividades
de mayor indole que tienen que ver con
la participacion politica, esto debido a la
desconfianza en el papel del Estado en
respuesta a las poblaciones excluidas, la
situacién no es ajena en Upala quienes
parecen refugiarse en la participacién que
convocan las Iglesias Neo pentecostales y
que re-organizan ademds formas de hacer
politica social.

Este aporte permite identificar que
las causas detrds de la participacion o no
participacion de las personas no son individuales
o singulares, sino que responden a un proceso
universal de abandono estatal, del acceso
limitado a muchos derechos, de la desigualdad
social, entre otros factores.

La Red de Promotoras, por ejemplo,
continuaba en pie gracias al esfuerzo constante
de distintas entidades, a la capacitacion de
las mujeres, lo cual dio como resultado el
establecimiento de una Red que responde
asume funciones que le competen al Estado y
que es necesaria por esta misma razén. Ante
esto, procesos como el que iniciamos resultan
clave para abarcar aquellos espacios que
ninguna otra entidad aborda y que, por tanto,
dan como resultado poblaciones con limitado o
nulo acceso a derechos como la organizacion y
participacion social.




Como parte de la metodologia para que
las personas coordinadoras adquiriéramos
herramientas para el trabajo con la poblacidn,
llevamos a cabo talleres los cuales aplicamos
entre nosotrasynosotros mismos. Dichos talleres
tenian como temas de fondo algunas categorias
que destacaban en el proceso y que requerian de
nuestro estudio: migracién, violencia y género.

Durante todo el camino recorrido pudimos
identificar puntos de mejora, momentos de
reflexion, tiempos para el andlisis y la escucha,
entre otros. Con la intencién de propiciar las
mejores condiciones para que el proceso se
desarrollara, aprendimos y des-aprendimos
constantemente, lo cual nos llevé incluso a
cambiar el objetivo del mismo debido a que el
que habiamos planteado no cumplia con las
expectativas y necesidades de la poblacidén.
Uno de los momentos clave para el cambio de
nuestro objetivo de trabajo fue el comprender
que las Promotoras representaban un grupo
y no una red; por tanto, nuestro fin debia ser
trabajar de la mano con ellas, comprender
su ORGANIZACION y no buscar su unién
COmo grupo.

Caos

Upala es caos

Maria Fernanda Sdnchez, miembra del grupo
coordinador Filmacion del video
para interaprendizaje, Upala, 2018

Como ultima dimensiéon se considera
fundamental recuperar este concepto que ha
resonado durante todo el proceso. “Upala es
caos’, senald la companera Fernanda cuando
se le solicité que dijera, en una frase, lo que
significaba para ella el proceso que se estaba
desarrollando en Upala. Esta frase continué en
nuestra mente y es un excelente concepto para
desarrollar el presente andlisis.

Upala es caos, decimos, cuando
recordamos aquel momento en el que por
primera vez indagamos sobre noticias,
estadisticas e informacién en general sobre
el cantén y cuando, por primera vez, se
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consideraba a Upala para desarrollar el presente
taller. Encontramos abandono estatal, falta de
oportunidades y una poblacién vulnerabilizada
que no llevaba a considerar, desde nuestro
CAMINO PROPIO que era un caosy, por tanto,
sentiamos la necesidad de “intervenir” en ese
cantén. Sin tener idea de que Upala nos iba a
intervenir y revolcar (en un buen sentido) a cada
una de las personas coordinadoras.

Desde las aulas no identificibamos que
ibamos a tener que abandonar algunas ideas
preconcebidas desde EL. CAMINO PROPIO
personal y académico y reconocer que el caos
no siempre estaba mal, que lo que concebiamos
como caos no lo era para otras personas, que
desde el Trabajo Social debemos ser un medio,
mads no la soluciéon porque no la tenemos.

Con el desarrollo del tema de
sistematizacién en una de las primeras clases,
pudimoscuestionarnoslamaneraenlaqueibamos
a insertarnos en el espacio, incluso se expresé
el sentimiento de angustia por no saber de qué
manera iba a darse la aceptacion de las personas
de la comunidad hacia nosotras y nosotros que
no éramos mds que personas desconocidas.
Entonces se evidencia como el caos no estaba
solamente relacionado al cantén de Upala,
sino que se expresaba también en el grupo de
personas coordinadoras, en las relaciones dentro
del grupo y, uno de los mayores aprendizajes que
este caos interno nos brindé fueron los espacios
en la CONVIVENCIA en los cuales tuvimos la
oportunidad de sentires, molestias y emociones.
Estos fueron una herramienta fundamental a
partir de la cual surgieron ideas que alimentaron
el rumbo del proceso que estaba iniciando vy,
ademas, enriquecieron el aprendizaje que como
profesionales y como personas nos trajo el Taller
de Upala.

Por otra parte, como parte de la visién
hacia afuera, vefamos todo desde EL. CAMINO
PROPIO y reconociamos un caos en la localidad
debido a distintas caracteristicas que pudimos
identificar comola manera enla que se generaban
algunas relaciones sociales, costumbres y la
diferencia en distintas dinamicas con respecto a
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las nuestras. El “choque” y el desconocimiento
sobre las dindmicas sociales en Upala nos
permitié plantearnos el reto irrefutable de ser
empaticas y empaticos, de cuestionarnos los
juicios que realizdbamos; era necesario saber
desenredar, en nuestra mente, aquel “caos” y no
s6lo comprender muchas dinamicas sociales,
sino respetarlas, pero también identificar todas
aquellas que son naturalizadas, pero que deben
sobresalir y ser objeto de andlisis e incuso de
denuncia: relaciones impropias, exposiciéon a
las drogas y alcohol desde edades tempranas,
violencia de género, abandono estatal, falta de
oportunidades, entre otras.

Uno de los momentos claves en el proceso
fue el encuentro con Adilia en la Universidad
y la presentacién de la estrategia comunitaria
de la prevencién de la violencia, en abril. Este
momento nos generé desde el CAMINO
PROPIO y desde la CONVIVENCIA mucha
confusién. Surgieron ideas, contradicciones y
cambios en cuanto al accionar, pero también
este encuentro fue fundamental para reconocer,
poco a poco, la importancia de priorizar las
necesidades a las cuales se iba a inclinar el
proceso, reconocer cudles ideas u objetivos para
el proceso eran pensados desde EL CAMINO
PROPIO, cudles venian desde los intereses de
terceros (CENDEROS, UCR, entre otros) v,
principalmente, que lo fundamental para el
proceso era que los objetivos partieran desde
las necesidades expresadas por las personas de
la comunidad. Cuando logramos reconocer esto
en una reunién y aplicarlo pudimos desenredar
un poco mas los hilos del caos.

Durante la primera gira que realizamos el
13 y 14 de abril, al ser el primer acercamiento
fisico al cantén y a las personas de la comunidad,
pudimos vislumbrar més de cerca muchas de
las caracteristicas que habiamos identificado de
Upala desde nuestra aula en San José. Ante esto,
el caos lo veiamos en aumento, desde nuestra
posiciéon construida a partir del CAMINO
PROPIO, resultaba dificil comprender las
dindmicas, la vida cotidiana, las relaciones
sociales y otros aspectos de la vida en Upala.
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Este esun cantén con particularidades muy
marcadas, dentro de estas la existencia de gran
cantidad de personas migrantes y de personas en
condicién transfronteriza, lo cual configura una
realidad muy distinta a la acostumbrada desde el
CAMINO PROPIO, pero que, con este primer
acercamiento a las ORGANIZACIONES/
PARTICIPACION de personas lideres de las
comunidades, nos fue posible continuar el viaje
a través del caos, el cual entre mas lo logramos
seguir, genera nuevos aspectos por comprender.

A partir de este primer “acercamiento a lo
lejano’, como decidimos llamar a la primera gira
en nuestra recuperacién histérica, obtuvimos
una serie de insumos, informacién, contactos
y demds factores necesarios para integrar
el proceso. Ahora, el caos se evidencia en la
planificacion, debido a que debemos partir
desde cero (no existié6 otro grupo anterior al
nuestro que desarrollara el Taller en Upala) y ser
coordinadores y coordinadoras de un proceso
que incide en las condiciones de vida de las
personas del cantén.

El constante cuestionamiento a lo
que ocurria y la constante autocritica, asi
como la dindmica de las RELACIONES/
CONVIVENCIA, nos permitieron movernos
entre contradicciones e inseguridad de
principiantes. A partir de los esfuerzos
realizados por las personas coordinadoras
para adquirir conocimientos que partieran
del espacio protagénico y principal que las
personas de la comunidad, se emprendié un
viaje a través de este Taller que, poco a poco, fue
mostrando un camino a seguir siendo iluminado
por las luces de cada persona: personas de la
comunidad, CENDEROS, Eugenia Boza y las y
los 13 estudiantes.

Dentro de las personas de las comunidades
con quienes mas tuvimos contacto en esta
experiencia, se encuentra la Red de Mujeres
Promotoras de Upala, estas mujeres tienen
muchos anos desarrollando su propio proceso
de ORGANIZACION/PARTICIPACION. La
comprensién del funcionamiento de la Red
fue uno de los mayores retos para el grupo




coordinador, por lo que se puede denominar
como parte del caos. El momento que
desencadend esta confusion fue en el taller del 19
de mayo, ya que se tenia la intencién de realizar
dindmicas de unién de grupo vy, gracias a esta y
otras experiencias y al andlisis que realizamos
como grupo, identificamos que su mismo
nombre nos sefiala que son unared y no un grupo
y que, ademds, desde su ORGANIZACION/
PARTICIPACION tienen dindmicas propias que
se han gestado desde hace mucho tiempo y que
son dificiles de captar para nosotras y nosotros
como grupo coordinador, pero no para ellas.
Desde las palabras de Yuliana se pueden mostrar
algunos disensos en este sentido:

[...] considero necesario senalar que el
hecho de que se tomen decisiones por unas
cuantas personas, o se realicen actividades
sin que todo el grupo conozca de ellas,
viene a profundizar estas diferencias que
poco aportan para lograr buenas relaciones
intragrupales. Recalco la importancia de
socializar la informacién y los acuerdos: el
no conocer lo que se piensa hacer por una
parte del grupo en los procesos que son
colectivos puede afectar las dindmicas del
grupo y llegar a afectar el proceso en la
localidad de forma general.

Laspersonas que formamos partedel grupo
coordinador, desde nuestro CAMINO PROPIO,
buscdbamos la explicacién al funcionamiento de
la Red y pretendiamos comprender su accionar,
sus dinamicas desde nuestra posicion a distancia;
una vez que nos acercamos, logramos aclarar
un poco mas el caos que cubria, para nosotras
y nosotros, lo que la Red representa y el valor
que tiene en términos de conocimiento y de
ORGANIZACION/PARTICIPACION a través
de acciones concretas que son necesarias ante
un Estado ausente.

La Red de Mujeres Promotoras esta
compuesta por mujeres sobrevivientes de la
violencia de género que salvan la vida de otras
mujeres victimas de la misma. Ademads, a
partir de haber desenredado un poquito mas
el caos que desde nuestro CAMINO PROPIO
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percibiamos con respecto a la Red, podemos
identificar a esta como un sistema de emergencia
el cual, gracias a todos los conocimientos,
habilidades y herramientas que han adquirido
y potenciado a partir de las capacitaciones
brindadas por entidades como CENDEROS vy
por su experiencia de vida, se las agencian para
estar para una mujer en peligro cuando nadie
mas lo esta.

Esto puede resultar contradictorio,
tomando en cuenta que identificamos que esta
Red no cuenta con un apoyo psicolégico que
les permita hacer su trabajo sin que su salud
mental se vea afectada, sino que utilizan su
ORGANIZACION/PARTICIPACION  como
apoyo psicolégico; no obstante, el proceso
de Taller en su totalidad estuvo lleno de
contradicciones y el caos al que se refiere esta
categoria se nutre de las mismas.

El sistema de produccién capitalista
nos coloca ante una sociedad plagada de la
insatisfaccion de muchas de sus necesidades,
ante un Estado ausente y ante una realidad en la
que confluye todo esto y da como resultado seres
humanos vulnerados y a quienes se les violentan
sus derechos.

Si bien, la realidad en general es desigual,
no todas las personas, desde nuestro CAMINO
PROPIO, sufrimos la desigualdad de manera
similar. La Red de mujeres es una respuesta de
emergencia ante la desigualdad que se vivencia
en Upala la cual no radica en la violencia de
género, sino que se alimenta de desempleo,
pobreza, falta de oportunidades, dificultad en
el acceso a servicios basicos, dificil acceso a
la educacién, a la cultura, a la recreacion, etc.
Muchas de estas expresiones de la desigualdad
fueron identificadas en las reuniones con las
comunidades el 15 y 16 de junio donde incluso
recibimos a gran cantidad de personas que
crefan que ibamos a otorgar bonos de vivienda.

El caos no solo significa que, desde EL
CAMINO PROPIO no logremos comprender
desde el inicio las dindmicas sociales que se
vivencian en Upala, no solamente significa que
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existieron tensiones en las RELACIONES/
CONVIVENCIA, sino también estd relacionado
al caos mas palpable que se traduce en
la no garantia de derechos para todas las
personas. Este Taller deja esa ensefanza, las
contradicciones con las que nos encontramos
son si o si una oportunidad para no dejar nunca
de cuestionarnos la realidad, lo normal, lo
naturalizado y obtener de ahi conocimiento y
nuevos espacios de accién y reflexion.

Un proceso de aprendizaje que va
mas alla de lo profesional

Esta experiencia signific para nosotras
un proceso de aprendizaje que ha incidido en
los distintos procesos que hemos desarrollado a
lo largo de nuestra formacién profesional, pero
mas alla de eso, ha significado una reflexién
constante sobre las formas en las cuales nos
relacionamos con nosotras mismas y con las
otras personas.

Las vinculaciones que se fueron generando
a lo largo de este taller, entre las personas
del grupo permitieron conectar formas de
pensar, de trabajar, como también entender
aquellos aspectos que tenfamos que mejorar
desde nuestras formas de participacion en el
los procesos de planificacion, en el desarrollo
de los talleres, en la relaciéon con las mujeres
promotoras, Emelda, Lolita, y las demas
personas de la comunidad ;Nos acercamos
desde la empatia, la escucha activa o desde la
otredad, desde la academia?

Esta es una pregunta que tal vez nunca
debemos dejar de hacérnosla. El camino
profesional del Trabajo Social representa un
constante acercamiento y alejamiento a distintas
poblaciones con las cuales no siempre estamos
familiarizadas; por tanto, nuestro deber como
profesionales es no descansar en la practica y
potenciacion de habilidades como la empatia,
la cual es parte esencial de nuestro dia a dia y
de la construcciéon de un proyecto profesional
ético politico el cual apunte a la busqueda del
bienestar de la poblacion.
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De acuerdo a nuestro objetivo de
sistematizacion, comprender la trama de
relaciones existente entre las personas
protagonistas de la experiencia vivida para poder
aportar a nuestro quehacer profesional y al
desarrollo del taller en la actualidad, sugerimos
aqui algunas consideraciones a tomar en cuenta,
no como verdades absolutas, sino como pautas
para nuevos aprendizajes (Jara, 2018):

- La utilizacion de mdas técnicas de
sistematizacion de experiencias a lo largo del
curso, en tanto las desarrolladas en nuestro
proceso, sibien en uninicio se vieron en alguna
medida limitadas por la dindmica grupal,
con el paso del tiempo fue generandose un
ambiente de mayor confianza, que permitié
que se expresaran emociones, incomodidades,
y que se hicieran evidentes en el proceso.

« Reconocer que siempre va a existir una
diferencia entre la realidad que vivenciamos
nosotras como personas profesionales vy
las personas protagonistas de procesos en
comunidad, usuarias de servicios de entidades
publicas y demads; que esta diferencia no es un
punto negativo, sino debe contemplarse como
una oportunidad para generar procesos de
acercamiento, conocimiento y empatia que
permitan, en conjunto, buscar soluciones o
mejoras para las situaciones iniciales.

- Para las personas que conformarin los
grupos de este taller de Organizacién Local y
Construccion de la Ciudadania, es primordial
tener siempre presente el compromiso ético
que se tiene con las personas de los espacios
locales desde el momento en el que se decide
formar parte de uno u otro taller, en tanto
estos deben partir de objetivos que buscan
responder a las necesidades de la poblacion
y los procesos deben girar en torno a generar
un impacto en las condiciones de vida de la
misma.

Recomendaciones

Este proceso de sistematizacion ha
permitido re-encontrarnos con la experiencia




vivenciada en Upala, con las alegrias, tristezas,
frustraciones, reflexiones y demads elementos
que esta significé y significa. Asimismo, pudimos
reconocer puntos de mejora, elementos en
los cuales trabajar y que pueden significar una
retroalimentacion para el Taller, una manera
en la que este pueda aprender y crecer de las
enseflanzas que cada afio y cada semestre vaya
dejando a su paso.

Mayor apoyo por parte de la
Universidad:

Iniciar un proceso, por primera vez, no es
una tarea sencilla, mucho menos cuando esta
debe desarrollarse en lugares lejanos al Gran Area
Metropolitana donde las personas integrantes
del Taller habiamos desarrollado todas las
actividades universitarias hasta el momento.
Esto y el hecho de que fuese la iniciacién del
Taller, fueron factores que incidieron en el caos
y la confusién de la que hablamos en distintas
partes del presente documento.

Se contaba con cierto apoyo econdmico
y con el transporte, aportes de la Universidad;
no obstante, uno de los mayores retos que se
debieron enfrentar fue la limitacién econémica.
A pesar de que todas las giras se nos entregaba
algiin monto econdémico, este pocas veces fue
suficiente para solventar las necesidades mas
basicas de las y los estudiantes, asi como las de
la Profesora Eugenia.

Gracias a esta limitante, el proceso se
volvié ain mads peculiar, nos vimos enfrentadas
a hacer “magia” con el dinero que teniamos,
desarrollamos nuestras habilidades culinarias
enfocadas en cocinar al menos dos tiempos de
comida, conlaimportanciade quefuesesuficiente
para satisfacer a 14 personas hambrientas y con
recursos sumamente limitados. Degustamos
algunos platillos como pasta con atin y pan con
huevo, el café nunca nos falté y pudimos lograr
nuestro cometido. Encontramos una soda en
el centro de Upala, Soda La Bendicidn; en esta
ordenamos almuerzo los sibados, dias en los
que nos era imposible volver a la Finca Vocaré
a cocinar. Esta fue una relacién ganar-ganar,
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donde las sefnoras de la soda se beneficiaron
vendiendo bastantes almuerzos cada 15 dias y
nosotras y nosotros comiamos delicioso y a un
buen precio.

A pesar de todas las anécdotas y
aprendizajes que estas limitaciones nos dejaron,
muchas veces las y los estudiantes que pudieron,
aportaron del dinero que les daban en sus hogares
o la beca universitaria para poder comprar lo
necesario. Por tanto, desde la UCR es necesario
un apoyo constante y suficiente alasiniciativas de
trabajo en comunidad tanto dentro como fuera
de la GAM. Estas traen grandes aprendizajes a
todas las partes, permiten que la Universidad
ponga sus grandes capacidades a disposicion
de quienes lo requieran y, ademads, obtenga una
gran riqueza en cuanto a aprendizaje. Ningun
grupo de estudiantes deberia emprender un
camino tan complejo, en nombre de la UCR, sin
contar con todo el apoyo de esta.

Mejorar la articulacién CENDEROS- UCR:

Definir objetivos del taller como tal, los
cuales pueden alimentar otros procesos que se
estén desarrollando de manera simultdnea:

El Taller, durante la experiencia que se
sistematizd en este documento, tuvo a la ONG
CENDEROS como principal contacto en el
cantén de Upala. Dicho enlace fue de suma
importancia, debido a la facilidad que esto
represent6 para identificar y contactar con
actores y actoras de las distintas comunidades,
para conocer sobre algunas dindmicas
caracteristicas de la poblacién y del cantén en
general.

No obstante, este enlace generd algunas
confusiones en cuanto a los objetivos del
proceso. El Taller inici6 con la intencién de
sumar esfuerzos con otras instituciones, pero
esto no puede representar que se adopten los
objetivos de las mismas y esta confusidn surgié6
con CENDEROS, evidenciando la intencién de
que, desde el Taller, se sumaran esfuerzos a las
actividades y objetivos de la Organizacion.

Somos conscientes de que en 2018 fue la

Sistematizacion de la experiencia vivida en el taller desarrollado en Upala



primera experiencia del Taller en Upala y esto
trae consigo distintas necesidades como la
delimitaciéon del accionar, la construccién del
rumbo que por el que se quiere llevar el proceso;
no obstante, consideramos importante que el
taller avance en el fortalecimiento de los vinculos
en articulacion con las distintas organizaciones,
entidades, actores clave en esta localidad.

Referencias bibliograficas:

Jara, O. (2018). La sistematizacion de experiencias:
practicay teoria para otros mundos politicos.
1 ed. Bogota: Centro Internacional de
Educacién y Desarrollo Humano - CINDE,
2018.

Anexo 1. Guia de preguntas

criticas
¢Por qué pasé lo que pasé (y no pasaron
otras cosas)?

1. ;Hubo cambios en los objetivos planteados
inicialmente en el proyecto? ;A qué se debié?

2. ;Los objetivos mantuvieron coherencia con
el objetivo general del proyecto?

3. sEn cada encuentro quiénes fueron las
mujeres promotoras que participaron? ;Qué
influy6é en que aumentara o disminuyera su
participacion?

4. ;En cada comunidad: quienes participaron
mads en las acciones de promocion? ;Por qué?

5. ;Qué cambios hubo en la metodologia
utilizada? ;Tienen relaciéon entre si estos
cambios? ;Por qué se dieron?

6. ;Qué factores de la metodologia utilizada
incidieron en mayor iniciativa, autonomia o
capacidad propositiva?

7. ;Cudl comprensién de participacion se
reflej6 en los resultados obtenidos con la
metodologia desarrollada? ;Hubo cambios
en tal comprension?

8. ;Cuadles cambios a nivel personal se hicieron
visibles con respecto al proceso y de qué
manera estos incidieron?

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

9. ;Cuadles fueron los roles percibidos respecto
a cada una de las personas integrantes del
taller? ;Como incidieron en la dindmica
grupal?

10. ;Cémo incidi6 la dindmica grupal en el
desarrollo delos talleres con las comunidades
y las mujeres promotoras?

11. ;Qué  tensiones vy
aparecieron en el dmbito organizativo? (en
comunidades, Red de promotoras, relacién
CENDEROS-Taller, relacién-estudiantes del
taller) ;A qué se debieron? ;Se mantienen?

contradicciones

12. ;Qué acciones reflejan mayor grado de
autonomia o capacidad propositiva? ;Qué
influy6 en ello?

13. A partir de lo visto ;Qué acciones
reforzariamos? ;Cudles dejariamos de lado?

14. ;Qué recomendaciones hariamos al curso en
la actualidad?

Anexo 2. Comentarios de

companeras coordinadoras
Upala

Fuelaoportunidad de creceren humanidad
y empatia, porque me permiti6 RECONOCER
que la vida es un continuo sentir.

El reconocimiento de que se experimentan
emociones diversas a partir del relacionarse
con los vivires y sentires de las otras personas,
y el validar que esas personas también lo
viven, permite comprender profundamente la
necesidad del contacto sensible, carismdtico,
tolerante y amoroso. Como uno que anhelo
recibir de forma permanente.

Esta aspiracion me invita a considerar
un ejercicio profesional desde ese lugar. Donde
pueda brindar con mi intervencion un espacio
acogedor de refugio para quien, motivado por sus
vivencias y sentimientos angustiantes, ha llegado
hasta mi, viéndose en la necesidad de abrirme
su intimidad.




Gracias a Upala observé esa complejidad
en el relacionarse humano. Dentro del juntar
diversas ideas y elegir solo algunas suponia
una tarea dificil, porque constantemente era
necesario pensar en los efectos de las decisiones
en las otras personas, hecho que se desdibuja en
la vivencia inmediata de la situacion.

El trabajo colectivo es un reto permanente
de didlogo entre disensos y consensos. Donde
lograr puntos de encuentro que generen
satisfaccion comun es una aspiracion que rara
vez se alcanza con plenitud.

Soltar lo que no era realizable supuso
procesos de aceptacion que tocaba fibras sensibles
de las propias personalidades. Lidiar con lo
propio resulta ser tan removedor que usualmente
es un gran logro avanzar por ese camino.

Para ello, escucharnos y comunicarnos
enteramente era la herramienta mds poderosa
queteniamos, perola que mdsnos costaba utilizar.

El aprendizaje se dio en todos los sentidos
y desde todas las formas posibles. Por eso,
GRACIAS UPALA: toda su hermosa poblacién
que nos recibid, Eugenia, Alba, Fer, Kelly, Karen,
Yurguen, Brenda, Majo, Nicole, Tracy, Valeria,
Paula y Jairo, por tanto.

Yuliana Castillo Picado

Upalafueunaexperienciamuysignificativa
donde aprendi de cada detalle. Sobrepasé los
limites académicos y fue un tiempo en el que
pude sentir como nuevas formas de organizarse y
resistir son posibles y por ende me hizo y me hace
pensar en condiciones de vida digna a partir de
la no discriminacion y el respeto a las culturas.

Kelly Pacheco Gémez

En términos de formacion profesional
el mayor aprendizaje adquirido es que las
realidades de las zonas rurales son muy diferentes
alasdelas zonas urbanas, ademads, para abordar
las manifestaciones de la cuestion social se debe
intervenir en conjunto con las personas que viven
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en dicha realidad, donde estos y estas se apropien
de sus procesos y se comprometan con estos.

Como recomendacion del desarrollo del
proceso con promotoras es trabajar con estas
para que deleguen responsabilidades y funciones
a otras mujeres miembros de la comunidad para
que, igual que ellas se apropien de su comunidad
y Sus procesos, ya que, muchas veces se identifican
liderazgos muy marcados, los cuales, en ocasiones
pueden llegar a inhibir a otras mujeres miembros
de la comunidad.

Tracy Zamora Quirds

Upala fue una experiencia que sirvié como
parte aguas a nivel de formacion profesional
universitaria, fue el primer acercamiento que
tuvimos como estudiantes de Trabajo Social
en el trabajo directo con personas, en este caso
con comunidades, y nos brindé un monton de
herramientas para la formacion, tanto como
estudiantes como para las futuras experiencias
profesionales que podamos tener fuera de la
academia, creo que de verdad es una de las
experiencias que mds me han dejado a nivel de
ensefianza y a nivel de formacién y en todo el
proceso universitario, ya en los cinco anos que
tengo de estar estudiado Trabajo Social.

Yurguen Chavarria Torrente

Sin duda alguna, el taller de Upala fue
caos.

Saliendo a las 5:00 a.m. del pretil con los
bolsos y los cuerpos dispuestos a aguantar el calor
del viaje hasta llegar al territorio de Emelda,
dosia Juanita, dovia Vicenta, donia Isidora, doiia
Manuela y tantas otras mujeres ticas y nicas
que nos esperaban [Un grupillo de estudiantes
tirados al agua!

El trabajo en equipo y la convivencia por
mds de 3 dias a la semana con gente que apenas
conociamos fue dificil, nos sentiamos frustradas
y enojadas, en muchas ocasiones peleamos,
tuvimos que aprender a gestionar sobre la
incertidumbre jhasta la cena! “Eu” nos dejo pegar
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una y otra vez contra la realidad del trabajo con
comunidades rurales y las particularidades
de las mujeres sobrevivientes de violencia en
comunidades transfronterizas, pero también nos
ensefio a mirar en retrospectiva para analizar
el proceso, a planificar aun sabiendo que todo
podia salir mal, a ser empdticas y estratégicas en
nuestras acciones.

En el plano personal considero que
el Taller de Upala y las dindmicas que ahi
sucedieron provocaron en mi cambios positivos.
Aprendi a reconocer las historias de vida que se
ocultan detrds de la cotidianidad universitaria,
las potencialidades y virtudes que guarda la
diferencia, mejoré mis habilidades de trabajo en
equipo y sobre todo construi redes de apoyo que
en los ultimos arios se han convertido en parte
importante de mi experiencia universitaria.

Maria Fernanda Sanchez Aguilar
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RECONSTRUCCION DE LA POLITICA DE SALUD DE
LAS PERSONAS ADOLESCENTES

Ruth Brenes Reyes, carné A71139

Contexto de la experiencia

El proceso de Reconstruccion de la Politica
de Salud de las Personas Adolescentes en Costa
Rica se realizé durante el I y II semestre del 2019,
este proceso correspondeala practica profesional
académica del nivel de licenciatura de la carrera
de Trabajo Social. En el marco de esta practica
la profesora del curso Heilen Diaz coordiné con
la master enfermera Olga Herndndez Chaves
de la Direccién de Planificacién Estratégica y
Acciones en Salud del Ministerio de Salud parala
realizacion de la reconstruccién, de manera que
se trabajo, especificamente, con el Ministerio de
Salud y al CIAMA (Consejo Interinstitucional
para la Atencién de la Adolescente Madre).

Como parte del proceso se trabajé con 10
instituciones! que abordan distintos aspectos con
la poblacién adolescente, a estas instituciones se
le solicité informacion sobre la normativa que
se constituye como base de su intervencién y
sobre los servicios que ofrece para atender la
salud de las personas adolescentes, a la vez se
realizaron entrevistas a las personas expertas.

1 Estas instituciones son el Ministerio de Salud
(MS), Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
Patronato de Nacional de la Infancia (PANI), Ministerio
de Educacién Publica (MEP), Consejo de la Persona
Joven (CPJ), Instituto Nacional de la Mujer (INAMU),
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), Direccién Nacional de Centros de
Educacién y Nutricién y Centro Infantiles de Nutricién
y Atencién Integral (Direccién Nacional CEN-CINAI).

Si bien algunas son especializadas se hacen
referencias entre si para una atencién desde una
perspectiva integral a la persona adolescente.
Cabe indicar que no se trabajé directamente con
la poblacién adolescente.

Proceso de la reconstruccion

Durante la reconstrucciéon de la politica
la participacién mayoritariamente fue de las
estudiantes en la etapa de revision bibliografica,
en algunas ocasiones se asistié a varias reuniones
con representantes del CIAMA. Por otro lado,
durante las entrevistas sin duda la participacién
de las personas expertas aportd en el proceso
de reconstruccién de la politica. Asimismo, la
participacién de la cosupervisora y la profesora
del curso fue clave durante todo el trayecto. En
el diagrama 1 se puede visualizar el proceso de
la reconstruccién y en el diagrama 2 se presenta
un esquema de los actores del proceso de
reconstruccién de la politica. Cabe sefialar que al
finalizar el proceso de reconstruccion se hizo una
devolucidn a las personas del CIAMA sobre los
aspectos relevantes y los vacios existentes en la
atencion de la salud de las personas adolescentes.

En el proceso se requiri6 de wun
importante compromiso de las estudiantes
puesto que se asumid una de las metas del Plan
Estratégico Nacional de Salud de las Personas
Adolescentes 2019-2030 que estaba en proceso
de elaboracién. Por lo que el proceso generé
un referente de andlisis para las personas
expertas de las instituciones, para identificar
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la divergencia entre la formalidad y la realidad
de los servicios de atencion de la salud de las
personas adolescentes.

El proceso de la recuperaciéon, en
concordancia con el diagrama 1, se dividi6
en cuatro momentos, los cuales se explicitan
seguidamente. El primer momento correspondi6
a la bisqueda de la normativa juridica tanto
a nivel nacional como internacional, esto
especificamente, sobre las disposiciones vigentes
para abordar la atenciéon de la salud de las
personas adolescentes. Este proceso de revision
y sintesis bibliografico normativo-juridico se
llevé a cabo durante el I semestre de 2019, por
lo tanto, los siguientes momentos se realizaron
durante el II semestre de 2019.

El segundo momento consistié en la
realizacién de entrevistas a personas expertas
que laboraban en las instituciones que
conforman el CIAMA. Para la realizacion de

estas entrevistas se establecié por un lado, citas
con las personas y una guia con preguntas, las
cuales se pueden visualizar en el anexo 1. Como
parte de la programacién y aplicacién de la
entrevista se estableci6 la distribucion equitativa
para no sobre cargar el trabajo realizado, esta
programacioén se muestra en la Tabla 1.

Se debe recalcar que si bien son 10 las
instituciones con las que se trabaj6, hubo
una complicacién en la coordinacién con la
representante del INA, por lo que no se aplico
entrevista, aunque de forma extemporanea al
semestre de trabajo si se le hizo la solicitud de
la informacién requerida sobre el abordaje de la
salud de las personas adolescentes.

Otro elemento destacado en la tabla
fue que la entrevista del MTSS se realiza via
teleféonica por ser extempordnea al semestre
de la practica, pero dado el compromiso de
brindar un insumo que recuperara los servicios

Tabla 1 - Programacioén de las entrevistas realizadas a personas expertas

Institucion Nombre Fecha de cita - coordinacion Ejecutora

Ministerio de | Helena Badilla Alan Dayana Dayana

Salud Jueves 17 de octubre - 9 am Olga MS

INAMU Andrea Peralta Valverde Ruth Ruth
Lunes 18 de noviembre a las 9 am

CPJ Gustavo Carvajal Dayana Dayana
Jueves 24 de octubre- 10:00am Ruth

MEP Laura Ramirez Jiménez Ruth Ruth
Jueves 18 de octubre

PANI Gabriela Villalobos Vindas Keilyn Keilyn
Jueves 18 de octubre Dayana

CCSS Nineth Alarcén Alba Keilyn Dayana
Miércoles 23 octubre 10:00am

CEN CINAI Ana Arias Montero Ruth Ruth
Lunes 21 de octubre 10:00am

IMAS Ericka Jiménez Keilyn Keilyn
Lunes 21 de octubre 8:30am- ERICKA Dayana
Viernes 25 octubre 8:30 am - Ilse
Calderén

MTSS Illa Jiménez B Ruth Ruth

Via telefénica
Sdbado 14 diciembre 9:00am

Fuente: Tomado de cuadro de planeacion de entrevistas Taller VI 2019.
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relacionados a la atencién de la salud de las
personas adolescentes se realiz6 para incorporar
el aporte de esta institucién.

Por dltimo, en esta tabla se visualiza la
aplicacion de dos entrevistas a personas del
IMAS, por lo que se indica que dada la magnitud
de los servicios prestados por esta institucion.

El tercer momento, tiene vinculacién en
cierto grado con el segundo momento, puesto
que se solicité la informacién necesaria para
recuperar la oferta de servicios institucionales,
porotrolado, de forma complementaria, serevisa
los servicios brindados por las instituciones
desde sus paginas web y normativa que se vincula
con naturaleza y propésito. Luego de obtener la
oferta programadtica se sintetiza la informacion
de los servicios y se elabora un folleto digital,
esto de acuerdo con el compromiso asumido, en
el anexo 2 se muestra la portada del folleto, no se
presenta en su totalidad por dos razones, puesto
que es un documento que fue transferido para el
uso del Ministerio de Salud e instituciones del
CIAMA y dado que el archivo se constituye de
58 paginas.

En el cuarto momento, se elaboré el
informe de la préctica el cual se estructura segtin
se muestra en el anexo 3, consecuentemente,
se puede afirmar que este informe integra los
tres momentos anteriores, donde se expuso la
normativa vigente tanto a nivel nacional como
internacional, el criterio de las personas expertas
y la informacidn de los servicios institucionales,
ademds como aporte de las estudiantes se incluye
un andlisis de la situacién y las condiciones
que dan origen a la politica, seguidamente, la
identificacion de actores y sus posicionamiento
ante la politica, para luego establecer un analisis
de general de la politica donde se visibilizan los
principales vacios tanto en la legislacién como
en los servicios brindados a la poblacién, y
finalmente, se presentan las conclusiones sobre
todo el proceso de la reconstruccion.

De forma complementaria a este proceso
se muestra el cronograma de trabajo y entregas
académicas, puesto que ademas del trabajo de
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campo se debia presentar avances y asistir a
supervisiones tanto con la profesora como con la
cosupervisora. Por ello, en la tabla 2 se presenta
un recuento de las actividades del I semestre del
2019. Cabe senalar que las actividades intraclases
y las supervisiones con la profesora no tuvieron
complicaciones, por lo que el proceso se centra
en el trabajo del equipo.

Al finalizar todo el proceso de la
reconstruccién se hizo una exposiciéon en la
ultima reunion del CIMA el 10 de diciembre de
2019, en la cual se present6 el informe diandole
énfasis a los apartados de los vacios y de las
conclusiones obtenidas del proceso, a la vez se
presentd el folleto de la oferta programatica,
de manera que las observaciones recibidas
permitieron mejorar elementos de redaccién y
detalles en la oferta programatica.

Ahora bien, en el diagrama 2 se visibilizan
los actores vinculados a este proceso de
reconstruccién de la politica. Cabe mencionar
que las estudiantes tienen el rol principal
en el marco de la reconstruccién, a la vez se
senala que las personas representantes de las
instituciones fungen otro rol clave, al igual que
la profesora y la cosupervisora dofia Olga. Esto
se aclara puesto que no hubo una interaccion
directa con la poblacién durante este proceso
de reconstruccidn, por lo que el diagrama es con
propoésito meramente ilustrativo.

Adicionalmente, se menciona que inscrita
en este proceso de participaciéon en el Colegio
de Enfermeria tuvo lugar un taller, donde se
presenté el PENSPA 2019-2030 del Ministerio
de Salud, puesto que el anterior Plan vencié en
el 2018. En este taller las personas consultoras
expusieron el nuevo plan a las diferentes
personas que asistieron en representacion de las
instituciones que abordan el tema de salud con
poblacién adolescente. Por lo que en el marco
de nuestra préctica se asisti6 ante la oportunidad
de conocer ese nuevo plan de accidén que se
adscribia a la politica en estudio.

Otra de las reuniones importantes fue
en la conmemoraciéon del dia mundial de la
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Prevencién del embarazo adolescente celebrado
el 26 de setiembre de cada afio. Parael ano 2019 se
realizé en las Oficinas Centrales del PANI. Donde
asistieron personas que laboran en instituciones
que trabajan con poblaciéon adolescente y
personas de los medios de comunicacidn.

Coordinacién, estrategias y
emergentes

Sin lugar a duda, en una experiencia de
reconstruccién de una politica se requiere de
una buena planificacién y coordinacién entre
las personas que la elaboran. Ademas resulta
fundamental establecer estrategias para realizar
un trabajo de calidad en un ambiente de respeto
y responsabilidad. De la misma manera, es vital
un accionar oportuno ante los emergentes que
se presenten a lo largo del proceso.

Con respecto a la coordinacién dentro
del equipo de trabajo se destaca que las
estudiantes cumplieron responsablemente con
los compromisos asumidos. Esto dado que en las
sesiones de trabajo se establecia una distribucion
equitativa de las asignaciones relativas a la
revision documental y andlisis, asimismo, el
procesoderedacciéndelosdistintosapartadosde
la reconstruccién fue de la misma manera. Otro
aspecto para mencionar sobre la coordinacion
durante este proceso fue la comunicacién
asertiva tanto dentro del equipo como con la
profesora en su acompanamiento, al igual que
con la cosupervisora y personas entrevistadas.

Es menester sefialar que para el proceso
de reconstruccion realizado se requiriéo de
implementar varias estrategias para culminar
exitosamente el propdsito establecido tanto
para la parte académica como para la parte

Diagrama 2. Mapeo de actores involucrados en la Politica

Ministerios:
- Minksterio de Salud
= Ministerio de Educacion

- Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social

=

\

ineDiucrados

Fuente: Tomado de cuadro de planeacién de entrevistas Taller VI 2019.
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Ruth, Keilyn y Dayana, estudiantes de Trabajo Social

profesional asumida con la cosupervisora. Por
ello, se pueden mencionar las mds significativas,
entre las que la comunicacién es clave, la
gestion de tareas, tener un enfoque grupal y no
individualista, objetivos claros, a la vez delegar y
confiar es imperativo, de manera que se cree un
ambiente de confianza y respeto, para establecer
un sentido de pertenencia y apropiacién
del proceso. Por otro lado, la celebracion de
los resultados en entregas intermedias fue
importante para la motivacién conjunta.

Ademds, otra estrategia importante
utilizada fue la de resaltar las habilidades y
capacidades de cada una de las personas del
equipo de trabajo, la cual fue vital a lo largo del
proceso como componente motivacional, a la
vez esto generd un ambiente de confianza ante
la diversidad de criterio y habilidades del equipo,
permitiendo un equilibrio para responder ante
el compromiso asumido.

En cuanto a los emergentes a lo largo
de la reconstruccién se presentaron eventos
que propiciaron ajustes en los procesos de
la planificacién y el desarrollo. Un primer
emergente se presentd en la etapa de revision
bibliogrifica de la normativa, puesto que no
se encontré un documento explicito sobre la
politica de atencién de salud de la poblacién
adolescente, siendo el mds cercano el PENSPA
del Ministerio de Salud que vencia en 2018.

Conmemoracion del dia mundial de la Prevencion del
Embarazo Adolescente

Un segundo imprevisto, fue que se identificé el
Programa de Atencidn Integral al Adolescente
de la CCSS, pero no estaba disponible al ptblico
sino sélo a nivel institucional dado que era
reciente su creacion.

Un tercer elemento fue la cantidad de
normativa que se debia filtrar para retomar sélo
aquella que se vinculara exclusivamente con la
poblacion adolescente, por lo que se hizo una
priorizaciéon de temas y revision rapida de la
normativa general para extraer las disposiciones
sobre la tematica en cuestién. Ademads, durante
este proceso fue vital establecer técnicas para
el andlisis de contenido y la verificacién de
las fuentes, lo cual fue importante porque en
varias ocasiones se ubicé normativa anterior
a la vigente.

Por su parte la etapa de ejecucion de las
entrevistas no estuvo exenta de imprevistos,
puesto que se presentaron cuatro, el primero
fue la imposibilidad de entrevistar a una persona
por lo que se reprogramd, el segundo fue se dio
puesto que no se nos habia brindado el contacto
de la persona representante del INA, el tercero,
fue que la persona del MTSS no contesté en
tiempo por lo que estas ultimas entrevistas se
realizaron de forma extempordnea al curso
lectivo la primero se hizo el 16 de diciembre de
2019 y la segunda el 14 de diciembre de 2019.
Lo que gener6 el cuarto imprevisto que fue
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extender el plazo de entrega de los documentos
de la reconstruccién y de la oferta programatica,
hasta enero del afio 2020 por el periodo de cierre
institucional de fin de afo. Estos emergentes
se resolvieron satisfactoriamente por lo que se
cumplié con el compromiso asumido, dejando
las partes conformes, cabe indicar que el apoyo
de la cosupervisora y profesora fue trascendental
en estas respuestas alas complicaciones surgidas.

Un dltimo emergente fue con respecto a la
etapa de elaboracién de la oferta programatica
en el folleto, dado que se tuvo un inconveniente
puesto que la aplicacién en linea utilizada para
elaborar el folleto de la oferta de servicios no
permitia descargar el archivo de forma gratuita
por exceder la cantidad de péginas, por lo que

Figura 1. Categorias de analisis

se tuvo que pagar para la descarga del archivo
a fin de no perder el trabajo realizado, el monto
pagado se asumio6 por parte de las estudiantes.

Finalmente, se debe recordar que durante
el segundo semestre de 2019 hubo dos factores
contextuales que tuvieron un efecto en el
desarrollo de la reconstruccidon, tales son la
participacién en el movimiento estudiantil y la
toma de los edificios, particularmente el de la
Facultad de Ciencias, esto ante las modificaciones
presupuestarias que se presentaron para el
Presupuesto de Educacion Superior (FEES).

En general, se visualiza que las respuestas
del equipo de trabajo fueron adecuadas puesto
que se manejaron acorde a la capacidad de las
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estudiantes. Asimismo, ante situaciones que
estaban fuera de control se buscé el apoyo de la
profesora y la cosupervisora, quienes estuvieran
anuentes y se mostraron comprensivas ante el
accionar del equipo de trabajo.

Analisis de la experiencia y sus
Aprendizajes

Para analizar la experiencia se enfoca en
las categorias que mediaron en el proceso de la
reconstruccién de la politica. De manera que
se retoman seis de los mds relevantes, a saber,
capacidad investigativa, toma de decisiones,
habilidades analiticas, creatividad, comunicacion
y organizacién. En la figura 1 se presentan las
categorias de andlisis de la experiencia.

Es importante sefialar que estas categorias
surgen de las preguntas ; Qué factores influyeron
en el desarrollo de la reconstruccién de la
politica? ;De qué manera influyeron? ; Tuvieron
un impacto significativo en el proceso?

A la vez se debe aclarar que estas
categorias por su naturaleza subjetiva y por su
estrecha relacién con el proceso de aprendizaje
se consideran también parte de los factores que
influyeron en el desarrollo de conocimiento
de las estudiantes. Por lo que se procede a dar
una descripciéon de cada una en el marco de
la practica.

En lo referente a la capacidad investigativa
se vislumbra el conocimiento previo y el
desarrollo de habilidades y estrategias para
realizar investigaciones aprendido a lo largo de
la formacion académica y profesional. Para esta
experiencia este factor fue transversal a todo el
proceso dado que permitié ubicar referencias
confiables, sintetizar la informacién y plasmar
de forma clara y coherente todo el proceso de
la reconstruccién.

Por su parte, la toma de decisiones fue vital
para delegar las responsabilidades y responder
ante los emergentes. En especial, esta toma de
decisiones fue en equipo la mayor parte del
tiempo, lo que permitié concretar el proceso
de forma satisfactoria para todas las partes
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involucradas, ademads, se debe resaltar que las
decisiones se hicieran a la vez considerando el
apoyo de la profesora y la cosupervisora.

Las habilidades analiticas derivadas de
la formacién académica y propias de cada
integrante del equipo fungieron un papel
preponderante a lo largo del proceso, lo que
generé que el informe recuperar elementos
puntuales pero haciendo un cuestionamiento
de la informacion. De manera que se plasmo el
posicionamiento critico de las estudiantes, el
cual posteriormente fue expuesto en el proceso
de devolucién que se tuvo con las distintas
personas representantes del CTAMA.

En relacion con la creatividad este factor
si bien no es visible tangiblemente, si se puede
plasmar en la presentacion y exposicion de la
informacién de una forma innovadora y fresca,
este factor se marcé con mayor peso en la
elaboracidn del folleto de la oferta programatica
de los servicios, mientras que en el informe se
vio mds en la estructuracion de la presentacion
de la informacioén y el uso de cuadros, gréficos,
esquemas y tablas, incluso en la separacion
y agrupamiento de temas e ideas en los
documentos resultantes de la reconstruccion.

Igualmente, la comunicacién asertiva con
las distintas personas y por los diversos medios
se requeria que se diera con claridad en las ideas
y argumentos, por lo que las experiencias previas
de los otros talleres y demds actividades de la
formacién académica y profesional fue la base
de que las integrantes en lograran desenvolverse
de forma oportuna en las diversas situaciones
vividas durante el proceso.

El dltimo factor al que se alude es la
organizacion, el cual fue otro de los pilares
del proceso formativo de la prictica, en
especifico, porque permitié6 establecer una
planificacién detallada de las actividades y
productos por realizar tanto en la practica
como para la institucién que acogié el proceso
de la reconstruccion, esto inclusive dejando un
margen de tiempo por cualquier eventualidad
que afectara. Por ello, en esta experiencia es
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inevitable recalcar que esta planificacién se
realiz6 como un equipo de trabajo a fin de
cumplir el compromiso asumido.

Con respecto a los aprendizajes durante
el proceso de reconstruccion se identificé que
en el proceso de la formulacion de la politica no
necesariamente se considera la perspectiva de la
poblacién a la que se dirige. A la vez, se identific6
que hay diferencias en el uso de referentes y
enfoques entre las leyes, planes y programas que
se vinculan a la politica de atencién de la salud
de las personas adolescentes, esto no sélo ocurre
con esta politica sino que puede pasar con otras.

Por otro lado, la experiencia permitié
vislumbrar que la operacionalizaciéon de los
servicios conlleva un proceso complejo, ya que
en ocasiones no se puede actuar sin tener una
base legal, una programacién y planificacion,
un presupuesto asignado, recurso humano
capacitado y recurso tecnoldgico adecuado.

Aunado a esto, la persona que brinda
los servicios desde la institucionalidad debe
responder a su cargo y en beneficio de la persona
beneficiaria, porlo que nolo puede hacer desde su
criterio personal. A la vez la persona funcionaria
debe procurar la articulacion interinstitucional
para que la intervencion sea desde la perspectiva
integral y con el enfoque de derechos humanos.

Otra de las lecciones aprendidas se
relaciona con la capacidad de discernimiento
que debe desarrollar la persona investigadora,
en especial, para asegurarse que la informacién
a utilizar como referente sea el correcto, puesto
que hay fuentes de informacién que no son
confiables y veridicas, o bien, presentan la
informacién desactualizada.

Igualmente, durante el proceso se
comprendié que el tiempo de planificaciéon no
siempre se puede cumplir, por lo que se requiere
de ajustarse a la disponibilidad de las personas
a entrevistar, ademés de que las condiciones
de contexto permean y hacen que se tenga que
reprogramar los procesos de trabajo.

Finalmente, el trabajo en equipo y
la coordinacién son fundamentales para
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obtener un producto de calidad, util y critico,
aunque bien los tiempos de trabajo no son los
mismos y las perspectivas se contraponen o
complementan, eso hace que el proceso sea
mas enriquecedor tanto a nivel académico y
profesional como personal.

Conclusiones y Recomendaciones

Al finalizar esta sistematizacién de la
experiencia de la reconstruccion de la politica
mencionada es requerido establecer una serie de
conclusiones sobre la experiencia académica y
sobre el proceso de aprendizaje.

Con relacién a la experiencia de
reconstruccidn, se visibiliza todo el trayecto
histdrico y el contexto social bajo el cual surge
una politica, lo que permite identificar el
propésito que persigue su establecimiento. A la
vez, esta experiencia permitio reflexionar sobre
el papel de la institucionalidad publica ante
intervenciones como las propuestasenlapolitica,
esto puesto que los recursos son limitados y se
deben distribuir cuidadosamente para prever
un adecuado uso de los recursos disponibles.
Igualmente, una experiencia en equipo en ese
nivel de carrera fue muy provechoso ya que
fungié como antesala al ejercicio profesional
fuera de las aulas.

En lo referente al proceso de aprendizaje
derivado de la practica es de suma importancia
resaltar que todoslos procesos de aprendizaje son
diferentes, no obstante, cuando hay un proceso
en equipo hay una nivelacién del conocimiento
adquirido, en especial, porque la diferencia de
criterios permite considerar distintas aristas
para el andlisis y estimula la capacidad creativa
al impulsar la participacion, particularmente,
cuando se constituye un ambiente de confianza 'y
pertenencia como el que se facilita con el trabajo
en equipo.

A manera de recomendacion se sefiala que
sostener este tipo de experiencias en la malla
curricular de la profesion, es vital para desarrollar
distintas capacidades y habilidades, que por
consiguiente, permitan contar con insumos,
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herramientas y estrategias para desenvolverse 11. ;Cémo promoveria usted la participacion

acorde a las situaciones que se presenten en el y el conocimiento del acceso a los servicios

ejercicio profesional. de la institucién para con la poblaciéon
adolescente?

Anexo 1: Guia de entrevista

1. Mencione y describa los servicios de
atencion de salud adolescente que brinda la
institucion para la cual usted labora

12. ;Existe programas o proyectos especificos en
esa institucion (sede) que aborden la salud
de la poblaciéon adolescente?

13. ;Conoce o tiene conocimiento de la
percepcién u opinion que tienen las personas
adolescentes usuarias del servicio? ;Faltan
aspectos que cubrir o se identifican otras

necesidades?

2. ;Cudles son los recursos disponibles
(humanos, materiales, tecnolégicos,
monetarios) y de dénde proviene el
presupuesto para la presentacién de estos
servicios?

3. ;Cudles son las vias de acceso para la
poblacion adolescente a esos servicios?
¢Existe unabuena divulgacién delos servicios
brindados? ;Cémo se hace la divulgacién y a
partir de qué insumos? Cudl, como

4. ;Desde qué normativa se soporta la
implementacion de estos servicios?

5. ;Encudlesderechoscreeusted queseenfocan
principalmente los servicios brindados por
la institucién?

6. ;Cudlessonlosenfoquesquesecircunscriben
en los servicios institucionales?

Ej. generacional, interculturalidad,
género, derechos humanos, inclusividad
(condiciones de discapacidad)

7. ¢Cudl es el aspecto de salud que aborda la
institucién para la poblacién adolescente?

8. Considera que los servicios institucionales
son suficientes para la atencion de la salud
adolescente en el marco de esta institucién,
;por qué?

9. ;A nivel institucional cudles son los avances
mads significativos en la atencién de la salud
adolescente? ;Desde cudndo y por qué
inician?

10. En contraposicién a la pregunta anterior
¢Cuadles son los vacios y retos presentes en la
institucidn para la atencion de la salud de las
personas adolescentes? ;Puede ejemplificar
en cudles servicios?

Reconstruccion de la Politica de Salud de las Personas Adolescentes




238

Anexo 2. Portada folleto digital

Guia ok oferta programitica ok servicios
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